CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGIAS

KAMILLE FRAGA DANTAS

APRENDIZAGEM DE ADULTOS NO AMBIENTE PRODUTIVO: UM MODELO
DE UNIVERSIDADE CORPORATIVA PARA O SEGMENTO DE REFEIGCOES
COLETIVAS

CURITIBA
2018



KAMILLE FRAGA DANTAS

APRENDIZAGEM DE ADULTOS NO AMBIENTE PRODUTIVO: UM MODELO
DE UNIVERSIDADE CORPORATIVA PARA O SEGMENTO DE REFEICOES
COLETIVAS

Dissertacdo  apresentada como
requisito parcial a obtencao do grau
de Mestre em Educagdo, no
Programa de Pés-Graduagédo Strictu
Sensu em Educacdo e Novas
Tecnologias, do Centro Universitario
Internacional UNINTER.

Orientadora: Prof2. Dra. Dinamara
Pereira Machado

CURITIBA

2018



D182a

Dantas, Kamille Fraga
Aprendizagem de adultos no ambiente produtivo: wm
modelo de Universidade Corporativa para o segmenio de
refeigies coletivas f Kamille Fraga Dantas. - Curitiba, 2018.
148 f. - il. (algumas color.)

Orientadora: Profa. Dra. Dinamara Pereira Machado

Dissertago (Mestrado Profissional em Educagio e
Movas Tecnologias) — Ceniro Universitario Intemacional
Uninter.

1. Educagio de adultos. 2. Ensino a distancia. 3. Ensino
Profissional. 4. Educagdo - Inovagbes tecnologicas. 5.
Educagio - Efeito das inovagles tecnologicas. L. Tiulo.

CDD 37234

Catalogac&o na fonte: Vanda Fattori Dias - CRB-9/547




o
UNINTER
31'14'.':%..*: TARD wnincer.cum | G800 722 0500

CENTRO UNIVERSITARIO INTERNACIONAL UNINTER
PRO-REITORLA DE POS-GRADUACAD, PESQUISA E EXTENSAO-PGPE
PROGRAMA DE MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCACAO E NOVAS TECNOLOGLAS
Sccrctaria do Mestrado Profissional em Educagio & Novas Tecnologias

Dofesa N° 001/2018

ATA DE DEFESA DE DISSERTACAD PARA CONCESSAD DO GRAU DE MESTRE EM
EDUCAGAD E MOYAS TECNOLOGIAS

Mo dig 23 de janeiro de 2018, as 14h30, =ala 10, bloco B, do Campus Diving
do Centro Universitdrio Internacional UNMINTER, & Rua do Rosaria, 147 em
Curtiba-PR, reuniu-se a Banca Examinadora designada pele Colegiade do
Frograma de Mestrado Profissional em Bducagao e MNovas Tecnologias,
composta  pelos  professores doutores:  Dinamara  Pereira Machado
{Presidente-Orientador - PPGENT! UNINTER), Maria Sara de Lima Dias
{Integrante Externo = UTFFR), Ademir Aparecido Pinhell Mendes (Integrants
Interno Titular- PPGENT! UNINTER), Siderly do Carma Dahle de Almeida
{Integranta Interno Suplente - PPGENT/S UNINTER), para julgamerta da
digzernacio: “APREMDIZAGENM DE ADULTOS NO AMEIENTE PRCDUTINVG:
un MODELO DE UNIVERSIDADE CORPORATINA PARA O SEGMENTO
DE REFEICOES COLETIVAS®, da mestranda Kamille Fraga Dantas. O
presidente abriu a sessac apresentando os professores membros da banca,
passando a palavra em sequida o mestrando, lembrando-lhe de que teria
até vinte minutos para expor cralmente o seu trabalho. Concluida a
exposicio, a candidata foi arguida oralmente pelos membres da banca,
Concluida a arguigio, a Banca Examinadora reuniu-se e comunicou o
Paracar Final de que a mastranda foi:

Camen Unlsarshario Insrnasonal UKINTES - Pararia do MEC KPESE, Publicndn na O OU e 2E de Maks de 2012



LY

vninter.com | OBD0 702 0500

[}KJ APROVADA, devendo 3 candidate entreger a verséo final no prazo maximo de
&l digs

[ 1 ARVADA soments apos salisfazer as exigéncias e, ou, recomendacdes
propostas pela banca, no prazo fixado d= 60 dias.
[ ) REFROWVADA,

O Presidentsz da Banca Examinadora declarou gue a candidata foi aprovada
& cumpriv todos os requisitos para obtencao do titule de Mestre em
Educacdo e Movas Tecnologias, devendo encaminhar & Coordenagan, em
até &0 dias, a contar desta data. a versao final da dissertagdo devidamente
aprovada pelo professor onentador. no formato impresso e POF, conforme
procedimentos que serdo encaminhados pela secretaria do Programa.
Encerrada a sessao, lavrou-sc a presante ata gue vai assinada pela Banca

Examinadora.

Recomendagies: 3’ Q/;a,u\_,- O‘-Ulih.e C'-'IE.B- "'}::ng/gg

%ﬁr‘m‘mﬁ-&ﬁ“ olot
] u..ehf:.e*u..»s i o 13 .

Dra. Dinamara Pereira Machado Dra. Maria 5ara de Lima Dias
Presidenta da Banca Integrants Externo

-~ 3 Af(
il g

~1
r}'/-.f.-.' # 1 e f .-,_ _-_,
Cir. Adermir Aparecids Pinheli “ndes <~ Dra, Siderly do Carmo Dahkle de Almeida

IMtegrants Irterno TiEular Integrarte Intemao Suplente
LY f
|II\'l

F
Ll“}"‘m;"{-’&'m.!' "f\‘:__"

Kamille Fra Elafiel
\\_,JI mlr:esrtrgﬁda |. r

Cantn Lnisarsidrss Imernasionsl LYIRTER - Soerada do BET MREA8, Publicado oo 00U e 26 de Mee de 2002



Para Agostinha e Paulo Henrique.
Amores eternos.
Gratidao pelo amparo e compreensao.



AGRADECIMENTOS

A minha orientadora, professora Dra. Dinamara Pereira Machado, que me
direcionou impecavelmente no longo e desafiador caminho da mudancga de
executiva para pesquisadora. Gratidao pelo compartilhar da sua seguranga nos
meus momentos de incerteza e pelo compartilhar da sua alegria nos meus

momentos de certeza. Desfrutar do seu conhecimento foi um privilégio.

Aos professores Dr. Ademir Aparecido Pinhelli Mendes e professora Dra.
Maria Sara de Lima Dias, pelas valiosas contribuicbes na qualificacdo desse
trabalho.

Aos colegas e professores do mestrado, por tornarem nossas aulas

especiais e inesqueciveis. Guardo com carinho o que aprendi com cada um.



Nao comerei da alface a verde pétala
Nem da cenoura as hdstias desbotadas
Deixarei as pastagens as manadas
E a quem maior aprouver fazer dieta.

Cajus hei de chupar, mangas-espadas

Talvez pouco elegantes para um poeta

Mas peras e macgas, deixo-as ao esteta
Que acredita no cromo das saladas.

Nao nasci ruminante como os bois
Nem como os coelhos, roedor; nasci
Omnivoro: déem-me feijjdo com arroz

E um bife, e um queijo forte, e parati

E eu morrerei feliz, do coracao
De ter vivido sem comer em vao.

Vinicius de Moraes



RESUMO

Esta pesquisa apresenta uma discussao sobre as questdes que envolvem a
educacao e o trabalhador do ramo de refeicdes coletivas que esta em processo
de formagéo. Os novos paradigmas produtivos, no qual ndo sao mais aderentes
os modelos de produgdo mecanizados e fragmentados, demandam a
importancia de um processo de formagdo profissional continuado. Para as
organizacdes, o incremento da condicdo educacional e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades do trabalhador tornou-se imprescindivel para se
manterem competitivas diante das inovacdes tecnoldgicas da atualidade. Novos
modelos pedagdgicos, voltados a educagdo do adulto apresentam-se, com o
propésito de coadunar experiéncias e conhecimentos existentes com novos
aprendizados. Desenvolvida em uma empresa do segmento de refeicoes
coletivas no estado do Parana, a pesquisa propde um modelo de universidade
corporativa, com destaque para a formacdo em servico dos profissionais
operacionais, utilizando-se das metodologias da educacdo a distancia.
Evidencia-se a potencialidade do uso de videoaulas na formacéao profissional de
uma organizagdo com alta capilaridade, diversidade de horarios de trabalho e
grandes distancias geograficas. No decorrer do estudo, reflexdes sobre (i) como
o aprendizado do adulto se relaciona com a pratica profissional, (ii) qual a
abordagem metodoldgica-pedagogica para o ensino-aprendizagem da atividade
operacional e (iii) como promover um modelo de universidade corporativa
integrada aos conhecimentos ja consolidados na organizacdo sao abordados. A
pesquisa emprega abordagens qualitativas e quantitativas e segue o método
misto de pesquisa. Traz em seu arcabouco tedrico os estudos sobre educacao
de Freire (2011, 2015), Furter (1975), Kuenzer (2011), Pinto (2007) e Saviani
(1991, 2012). Sobre aprendizagem e educacdo de adultos, os autores Lave;
Wenger (2013) Gadotti (2011), Knowles, Holton Ill; Swanson (2009), Malglaive
(1995) e Paiva (2015). Para o assunto aprendizagem organizacional, utilizar-se-
a os estudos de Nonaka; Takeuchi (1997) e Senge (2011). Sobre universidade
e universidade corporativa sao autores, Chaui (2001), Eboli (2004, 2014),
Meister (1999) e Quartiero; Cerny (2005). Espera-se, através desse estudo,
colaborar positivamente para o desenvolvimento do trabalhador, mediante
abordagens de ensino adequadas para o adulto quando esse ja é atuante no
mercado, referenciando as videoaulas como um instrumento da educacéo a
distancia que facilita a aprendizagem do profissional. Essa pesquisa insere-se
na linha de pesquisa Formacgao Docente e Novas Tecnologias na Educacéo, do
Programa de Pés-Graduacao Strictu Sensu em Educacao e Novas Tecnologias.

Palavras-chave: Educacdo de adultos. Formacao profissional. Universidade
corporativa. Educacao a distancia. Videoaulas.



ABSTRACT

This research presents a discussion about the issues involving education and the
collective meal worker who is in the process of training. The new productive
paradigms, in which mechanized and fragmented production models are no
longer adherent, demand the importance of a process of continuous professional
formation. For the organizations, the increase of the educational condition and
the development of the skills and abilities of the worker became essential to
remain competitive in the face of current technological innovations. New
pedagogical models, aimed at adult education, are presented with the purpose of
co-existing existing experiences and knowledge with new learning. Developed in
a company of collective meals segment in the state of Parana, the research
proposes a model of corporate university, with emphasis on the in-service training
of operational professionals, using distance education methodologies. The
potential of the use of videoclasses in the professional formation of an
organization with high capillarity, diversity of working hours and great geographic
distances is evidenced. During the study, reflections on (i) how adult learning
relates to professional practice, (i) what is the methodological-pedagogical
approach to teaching-learning activity and (iii) how to promote a corporate
university model integrated to the knowledge already consolidated in the
organization are addressed. The research employs qualitative and quantitative
approaches and follows the mixed method of research. He brings in his
theoretical framework the education studies of Freire (2011, 2015), Furter (1975),
Kuenzer (2011), Pinto (2007) and Saviani (1991, 2012). On adult learning and
education, the authors Lave; Wenger (2013), Gadotti (2011), Knowles; Holton IlI;
Swanson (2009), Malglaive (1995) and Paiva (2015). For the subject of
organizational learning, Nonaka's studies will be used; Takeuchi (1997) and
Senge (2011). About university and corporate university are authors, Chaui
(2001), Eboli (2004, 2014), Meister (1999) and Quartiero; Cerny (2005). Through
this study, we hope to collaborate positively for the development of the worker,
through appropriate teaching approaches for the adult when it is already active in
the market, referencing videoclasses as an instrument of distance education that
facilitates the learning of the professional. This research is part of the research
line Teaching Training and New Technologies in Education, on the Strictu Sensu
Post-Graduation Program in Education and New Technologies.

Keywords: Adult education. Professional qualification. Corporate University.
Distance education. Video classes.
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1 INTRODUGCAO

A escolha do tema da pesquisa usualmente nasce de um questionamento que
permeia o pesquisador, através das suas experiéncias, observacdes ou reflexdes.
Esse tema apresenta o interesse da pesquisadora, cuja carreira desenvolveu-se ao
longo dos anos na area de recursos humanos, em responder uma demanda
corporativa alicercada em um olhar mais abrangente. Ademais os conhecimentos
empiricos, agregados no exercicio da funcdo em empresas multinacionais e
familiares, a pesquisadora buscou superar constatacdes e elaboracbes assumidas
para estruturar uma base teérico-conceitual que direcionassem um modelo de

universidade corporativa para uma empresa de refeicées coletivas.

Ha de se pesar que o tema ja suscitou outros estudos e que em primeira
instancia, nao denotaria nenhuma inovacao, ja que existem literaturas disponiveis que
poderiam direcionar a solucdo para a demanda corporativa de criacdo de uma
universidade corporativa. Contudo, essa pesquisa possui outra esséncia, quando
propde encontrar um modelo de formagédo aderente ao trabalhador do segmento de

refeicbes coletivas, além do atendimento da necessidade da empresa.

A especificidade das atividades do segmento de refeicoes coletivas € um os
impulsionadores da pesquisa. Perfaz-se saber que as rotinas de uma cozinha
industrial envolvem diversos conhecimentos, desde como utilizar um equipamento até
reconhecer qualidades de insumos, antes da efetiva preparacdo do alimento. Sao
atividades intensas, executadas ao longo das horas de trabalho, sejam durante o dia,

noite ou madrugada.

O segundo impulsionador da pesquisa é o perfil do trabalhador, nomeados no
segmento de refeicdes coletivas como auxiliares de cozinha, cozinheiros e chefes de
cozinha, entre outros, de acordo com a funcdo exercida. Na empresa campo da
pesquisa, essas posicoes sao ocupadas em sua quase totalidade por mulheres. Sao
profissionais, como tantos outros em nosso pais, que nao foi concedido a

oportunidade de uma educacao formal.
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Sao trabalhadoras, que apesar da dura rotina de trabalho, possuem um
segundo turno de trabalho em suas casas, onde lavam, passam, limpam, cuidam de

filhos e netos e novamente, cozinham.

Nesses dois aspectos, atividades e perfil do trabalhador do segmento de
refeicdes coletivas, encontra-se a ansia da pesquisadora. Definir um programa de
formagdo que nado se torne mais uma pesada atividade, que proporcione reais
oportunidades de crescimento profissional e que seja independente da formacéao
escolar torna-se um desafio, quando alocados no contexto da empresa campo da
pesquisa, que possui grande capilaridade, diversidade de horarios de trabalho e

grandes distancias geograficas.

E no processo preambular da reflexdo sobre a formagdo em servico que
acontece em organizacbes privadas, a educacdo aparenta ser a chave para
oportunizar distingdo ao profissional no cenario globalizado da sociedade capitalista’.
Modelos estruturados de trabalho centrados na énfase da tarefa, com extensivo
controle de produtividade, introduzidos no inicio do século XX por meio das teorias
cldssicas de administracdo, frutificaram uma sociedade manufatureira, na qual o
homem transitou de artesdo, com dominio completo da sua atividade produtiva, para
assalariado, como uma fracao da forga de trabalho coletiva. Ao privilegiar a for¢a de
trabalho coletiva, em prol de um incremento de capital, as organiza¢des habilitaram
um trabalhador passivo, com baixa qualificagcdo, de limitada decisdo, sem o

conhecimento integro do seu artefato e, portanto, desumanizado.

' A autora, a partir dos autores Frigotto (1998); Gentili (1998); Kuenzer (2011) e Saviani (1991; 2012)
compactua que a sociedade instaurada é capitalista.
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De acordo com Marx (1986, p. 298):

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao
homem. Uma aranha executa operacdes semelhantes as do tecelao, e a
abelha envergonha mais de um arquiteto humano com a constru¢do dos
favos da sua colmeia. Mas o que distingue, de antem&o, o pior arquiteto da
melhor abelha é que ele construiu o favo em sua cabecga, antes de construi-
lo em cera.

Kuenzer (2011), ao revisitar Marx, define que a esséncia humana advém das
relacdes sociais. E essa se constrdi nas relagcbes do homem com a natureza, que
pode ser compreendido na producao e no trabalho: “[...]Jdesde que comega a produzir
define-se como humano, distinto dos animais e, ao transformar a natureza e produzir-

se a si mesmo, faz historia[...]” (ibid., p.34).

Contudo, mudancas no ambiente dos negécios, intensificadas a partir dos
anos 1960, com as teorias de qualidade total?> (MAXIMIANO, 2000) demonstram um
novo modelo de gestédo, na qual a produtividade e a qualidade tornam-se essenciais
para a consecucao dos objetivos de lucro das organizagdes.

Percebe-se no tempo atual, o surgimento de um novo formato de acumulagao
de capital, ancorado na producdo de informacdo e conhecimento € no
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas, moldando a “sociedade da informag&o®”
(CASTELLS, 2003) ou ainda a “sociedade do conhecimento*” (HARGREAVES, 2004).
Esta nova caracterizacdo da sociedade capitalista, demanda um trabalhador que
invista constantemente em sua educacdo, na expectativa de gerar inovacdes e

produzir através do seu conhecimento.

2 De acordo com Maximiano (2000), a qualidade total é uma teoria do campo da administragédo
fundamentada na concepgao de desenvolvimento de conceitos, técnicas e processos tendo como foco
o cliente. Para tanto, a estratégia adotada ¢ a criagao da consciéncia de qualidade em todas as etapas
produtivas.

3 Castells (1999, p.21) esclarece que a sociedade da informagdo é a sociedade onde a geracéao,
processamento e transmissao de informagéo torna-se a principal fonte de produtividade e poder”.

4 Hargreaves (2004, p.33) define a sociedade do conhecimento como a sociedade “onde o
conhecimento é um recurso flexivel, fluido, sempre em expansao e em mudanga”
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Portanto, compreende-se que a educacgédo se torna o fundamento para o
sucesso dos trabalhadores, das organizagdes e consequentemente, das nacdes.
Eboli (2004, p.36) assevera que “a educacdo tem hoje em dia legitimidade
macroecondmica, pois ha forte preocupacao com sua implicagcao no desenvolvimento

econdmico e na competitividade de um pais [...].

Destarte, percebe-se como inexoravel para as organizagdes o processo de
aperfeicoamento constante, com novas formas de producdo, suportado pelo
aprendizado continuo de seus trabalhadores. Nesse modelo produtivo, a discussao
sobre o trabalhador e sua formacgao para o trabalho demanda novos contornos.

Por conseguinte, pode-se inferir que o crescente foco das organizacées no
investimento em programas educacionais almeja mais do que capacitar habilidades
para o fazer, em que pese a importancia da proficiéncia pratica.

Eboli (2014) reitera que a geracao de riqueza dar-se-a a partir da concepgao
de uma nova organizacdo social, onde o homem, integralizado em todas as
dimensdes, esta no centro do processo.

Meister (1999) define que organizag¢des que subsistem no modelo hierarquico
dualista, de administradores e trabalhadores, ou seja, 0s que determinam e os que
executam, ndo & congruente com a economia atual, narrada como economia do

conhecimento.

Belloni (2006, p. 22) retrata:

As necessidades da economia sdo, portanto, de maior flexibilidade e
inovacdo, o que leva ao surgimento de novas formas de organizacao do
trabalho e gestdo. Trabalhadores “flexiveis” e com mudltiplas competéncias
aparecem como o fator-chave destas mudancgas. As consequéncias para o
campo da educagdo séo claras: necessidade de reformular radicalmente a
formacao inicial, de desenvolver agoes integradas de formagéo continua, ao
longo da vida, e de transformar os locais de trabalho em organizagbes de
aprendizagem.
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A nitidez da demanda de novos conhecimentos para os trabalhadores traz a
indispensabilidade da compreensdo das relagdes entre a escola® e a empresa.
Observa-se que ndo ha mais clareza entre os limites entre as organizacdes e a escola,

de acordo com Quartiero e Bianchetti (2005, p. 9):

De espagos e tempos claramente delimitados, com especificidades que as
caracterizavam - a escola concebida como l6cus de ensino e de
aprendizagens; a empresa como campo de aplicacdo de conhecimentos,
adquiridos em outro tempo e lugar — passa-se para uma situa¢do onde o l6cus
espacgo-temporal de ensino e de aprendizagem e o da produgédo de bens
materiais e bens intangiveis ja ndo conhecem mais as rigidas delimitagbes
que caracterizavam a relacdo entre essas instituicoes.
A aprendizagem no local de trabalho é um dos meios para as
organizacdes construirem seu futuro (SENGE, 2011). Empresas buscam promover o
aprendizado continuo para sustentacdo da sua vantagem competitiva e da sua

lucratividade (MEISTER, 1999).

Dessa exigéncia empresarial, algumas organizacdes optam pela criacao de

universidades corporativas, chamadas de UCs.

Uma universidade corporativa tem como objetivo o desenvolvimento dos
conhecimentos, das habilidades e dos comportamentos esperados, de acordo com a
cultura da organizacao e com a promocao da gestdao do conhecimento (MEISTER,
1999; EBOLI, 2004).

Difere essencialmente de uma universidade académica, pois seu foco esta na
transferéncia do aprendizado para o trabalho de uma determinada organizagao, sem
a necessidade de regulacdo do ensino superior pelo Ministério da Educacdo. E
distingue-se dos tradicionais centros de treinamento pela abordagem continua do

aprendizado.

5 A autora utiliza o vocébulo escola a fim de referenciar a educacgao formal.
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As UCs nascem a partir do setor de recursos humanos. O desafio de areas
de gestdo de pessoas que desenvolvem o potencial humano das corporagdes esta
em construir sistemas de educagdo corporativa estruturados, com recursos
pedagdgicos aderentes a sua necessidade de formacao, bem como pelas opcdes de
tecnologia disponiveis (EBOLI; JUNIOR; CASSIMIRO, 2014).

1.1 Definicao do problema

Para orientar esse estudo, formulou-se a hipétese que em uma universidade
corporativa no segmento de refeicoes coletivas, tendo o foco na formacgé&o profissional
de cozinheiros, a utilizacdo de videoaulas é uma abordagem de ensino® adequada.

Constituiu-se como campo para a pesquisa, uma empresa do segmento de
refeicdes coletivas, com sede gerencial no estado do Parana e regionais em outros
estados brasileiros, e, portanto, com trabalhadores alocados em diversas cidades no
Brasil.

A organizacao selecionada, aqui referenciada como empresa X, conta
atualmente com 4800 colaboradores, dos quais cerca de 60% atuam na producao de

alimentos, designados como operacionais.

Situada como a quarta empresa no ranking brasileiro do setor, a empresa
possui mais de 60 anos de atuacdo no mercado e produz aproximadamente 550mil
refeicbes/dia, com faturamento anual em torno de R$ 350milhdes. A expectativa de
crescimento estd embasada na expansao geografica, com a aquisicdo de novos

clientes do segmento publico e do privado.

6 A abordagem de ensino deve considerar a adequagao entre motivagdo do aluno, facilidade de acesso
e utilizagdo, resultados de aprendizagem, menor custo, maior condi¢gao de difusdo e autonomia para
uso pelo profissional-aprendiz, na percepgao da pesquisadora apéds leitura dos autores.
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As localizagdes geograficas de algumas unidades da empresa pesquisada
sao gerenciadas de forma remota, com baixa densidade demografica, distribuidas por
diferentes estados e regides brasileiras. Os horarios de trabalho sédo variaveis,
acompanhando os horarios das organizacoes cliente onde estao alocados,
dificultando atividades presenciais coletivas.

Tal contexto ratifica o foco do estudo, voltado especificamente para o
ambiente produtivo, com a exigéncia de uma solucao para a formagéao técnica interna

de seus profissionais, e que atenda a capilaridade geogréafica da organizagao.

Desse cenario configurado, emerge a problematica da pesquisa: em um
modelo de universidade corporativa, qual a potencialidade do uso de videoaulas para
a formacdo de cozinheiros adultos no ambiente produtivo, considerando uma
organizacdo com alta capilaridade, diversidade de horarios de trabalho e grandes
distancias geograficas?

1.2 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo geral subsidiar uma solugéo para a formagao
dos profissionais atuantes na operacao de refeicbes coletivas, conciliando a formagéao

educacional com a formacao técnica, permitindo o crescimento pessoal e profissional.
Os objetivos especificos seguem apresentados:

(1) Apresentar uma revisao tedrica da aprendizagem de adultos e sua relagcao
com a pratica profissional.

(ii) Desenvolver o programa didatico por videoaulas para a formagéao profissional
de cozinheiros.

(iii) Conhecer o cenario da pesquisa e compreender a motivacdo para a
universidade corporativa.

(iv) Elaborar o projeto de intervencéo, estruturado a partir de uma proposta de
inovagao pedagdgica educacional para a universidade corporativa.
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1.3 Justificativa

De acordo com a Associacao Brasileira das Empresas de Refei¢cdes Coletivas
(ABERC), o0 segmento movimentou no ano de 2015, cerca de R$ 17,8 bilhdes de reais,
fornecendo 11 milhdes de refeicdes/dia e ofertou aproximadamente 195 mil empregos
diretos. Tais dados reforcam a inevitabilidade de qualificacdo dos trabalhadores para

a area, bem como apresenta a dimensao do impacto desse estudo.

A partir da ABERC também se identifica que o setor evidencia uma dificuldade
na contratacao de profissionais especificos, nomeados como cozinheiros, que sejam
qualificados para o exercicio da fungdo. Esse trabalhador esta no centro das
atividades de uma cozinha industrial, sendo o principal responsavel pela entrega do

produto produzido, as refeicdes.

Na perspectiva da empresa X, a pesquisa se justifica quando se retoma a
questdo da dispersdao geografica dos seus trabalhadores, alocados em diversas
unidades e em distintas cidades e dos horarios de trabalho variaveis, que impedem a
realizacdo de atividades formativas presenciais.

1.4 Estrutura

Elaborado a partir de uma proposta de inovacao pedagogica educacional,
essa pesquisa, ao se apresentar como um projeto de intervencao utiliza os conceitos
de educacao e aprendizagem do adulto, somados ao conhecimento das tecnologias
de informacgao e comunicacao e as praticas metodolégicas pedagdgicas do ensino a
distancia, assegurando um modelo para a universidade corporativa da organizacao,

cujo foco foi a formacao do profissional cozinheiro.

Com o propésito de aprofundar a compreensao dos conceitos que abarcam
uma universidade corporativa, desde sua concepcado pedagdégica ao processo de
implementagéo, esse estudo traz uma relacdo tedrica — empirica, embasado em um

método misto de pesquisa.
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A pesquisa Aprendizagem de adultos no ambiente produtivo: um modelo de
universidade corporativa para o segmento de refeicbes coletivas, foi estruturada em

oito capitulos.

O primeiro capitulo traz a compreensao dessa pesquisa, no que tange a
definicao do problema e objetivos.

O segundo capitulo traz a metodologia da pesquisa. Arquitetada como uma
pesquisa mista, segue a estratégia transformativa sequencial (CRESWELL, 2016),
composta por coleta e andlise de dados quantitativos e qualitativos, com resultados
analisados por uma lente tedrica e sustentada pelos autores referenciados no
arcabouco teorico.

Na etapa quantitativa da pesquisa, a coleta de dados foi realizada a partir de
uma amostra por conveniéncia, com aplicacdo de questionarios fechados para os
sujeitos da pesquisa, trabalhadores alocados nas areas operacionais da empresa
campo da pesquisa. A analise dos dados coletados foi processada a partir de escala

nominal estatistica.

Na etapa qualitativa da pesquisa, os dados foram coletados através da analise
documental, realizada na sede da empresa campo da pesquisa e de entrevistas
estruturadas com dois gestores da empresa, selecionados intencionalmente em
decorréncia das atividades exercidas na empresa. Os dados coletados nessa fase

foram analisados por meio da analise de conteudo classica.

O terceiro capitulo, apresenta as teorias pedagogicas que fundamentam a
aprendizagem do adulto e sua formacao em servico. Como arcabouco teérico, serao
abordados tépicos sobre educacédo, educacao de adultos e aprendizagem, educacao

permanente e universidades corporativas.

Ja o quarto capitulo, ainda como representativo da fundamentacdo da
pesquisa, demonstrara as experiéncias acerca do uso de tecnologias na formacao
permanente, através da educacdo a distancia e com énfase na utilizacdo de

videoaulas.
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O quinto capitulo aborda o contexto no qual a o sujeito da pesquisa e empresa
pesquisada figuram, bem como o detalhamento das praticas de gestdo de pessoas,
tendo como objeto a compreensédo das aplicacbes dos métodos de recrutamento e
selecado, treinamento e desenvolvimento e politicas de remuneracao e beneficios, a
fim de reconhecer as condi¢cées organizacionais, essenciais para a criacdo de um

modelo de universidade corporativa adequado para a empresa.

O sexto capitulo apresenta o projeto de intervencao, equacionado através do
plano de negdcios da universidade corporativa e o projeto pedagoégico do curso de

Gastronomia.

O sétimo capitulo apresenta a analise dos dados e os resultados, avaliados

sob o prisma da lente teérica.

O oitavo e ultimo capitulo traz as consideracdes finais e almeja descortinar
novas possibilidades para a formacao em servico dos trabalhadores do setor produtivo

de uma empresa no segmento de refeicdes coletivas.

1.5 Produtos

Sao entregues como produtos dessa pesquisa:

() Plano de negdcios da universidade corporativa, com definicdo das respectivas

escolas integrantes.

(ii) Projeto pedagdgico do curso de Gastronomia, selecionado como o foco dessa
pesquisa.
(iii) Videoaulas do curso de Gastronomia.

Um plano de negécios pode ser definido como o documento que relune
informacdes sobre as caracteristicas, recursos necessarios, etapas de
implementacéo, custos e expectativas de resultados de uma empresa ou de um
projeto (MAXIMIANO, 2011). Em suma, € o documento que avalia a potencialidade e

viabilidade de um projeto.
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Ja o projeto pedagdgico de um curso € o documento que concentra os
principios educacionais do curso, desde o seu objetivo geral, a matriz curricular, a
operacionalizacdo das atividades didaticas, a carga horéria, entre outros itens, a fim

de assegurar o processo de ensino-aprendizagem.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esse capitulo descreve as etapas percorridas na realizacdo dessa pesquisa
cientifica e esta fundamentado nas teorias de Bardin (2016), Creswell (2010), Gil
(1999) e Santos Filho; Gamboa (2013).

Urge rememorar que a opg¢ao por uma escolha metodologica deve
necessariamente observar o contexto situado, os sujeitos e os objetos bem como a

pesquisa em si e os resultados esperados (GAMBOA, 2013).

Para tanto, um reexame sobre métodos se faz necessario para desvendar a
opcao dessa pesquisa. Ferrater (1975, p. 905) citado por Gamboa (2013, p. 64)
conceitua método como “um caminho em dire¢cdo ao conhecimento” ou ainda “uma
forma de procedimentos segundo o qual se realizam processos de pensamento e de
acao”. Destarte, método representa como a pesquisa aborda a realidade para garantir
maior transparéncia nos dados, nas analises e por consequéncia desenvolvimento e

construcao da ciéncia.

Essa pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de métodos mistos, com a
utilizacdo de aspectos de métodos quantitativos e qualitativos na coleta e na analise
de dados e com a utilizacao de uma lente tedrica na interpretagdo dos resultados.

Esclarece Creswell (2016, p. 27):

A pesquisa de métodos mistos € uma abordagem da investigacdo que
combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. Envolve suposicoes
filoséficas, 0 uso de abordagens qualitativas e quantitativas e a mistura das
duas abordagens em um estudo. Por isso, € mais do que uma simples coleta
e analise dos dois tipos de dados; envolve também o uso das duas
abordagens em conjunto, de modo que a forga geral de um estudo seja maior
do que a da pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada.
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Substancia a escolha do método misto como opgcdo metodolégica dessa
pesquisa a premissa de compreender como convergir a demanda organizacional de
estruturar uma formacgéao profissional de cozinheiros em um modelo de universidade
corporativa e da necessidade do trabalhador do segmento de refeicdes coletivas em
ter uma formacao profissional adequada a sua rotina do dia a dia, a sua escolaridade

e as suas condicoes sbcio-econdmicas.

A lente tedrica esta ancorada no conceito da concepcao filoséfica dessa
pesquisa. De acordo com Creswell (2016, p. 28) “encaro as concepg¢ées como uma
orientacao geral sobre 0 mundo e sobre a natureza da pesquisa defendidas por um
pesquisador”, sendo, portanto, o produto da vivéncia do pesquisador, das influéncias
de seu orientador e do referencial teérico abordado na pesquisa.

Por ter a expectativa de promover mudancas nas praticas que envolvem a
gestdo de pessoas na empresa campo da pesquisa, por intencionar auxiliar os
trabalhadores na construcao de novas possibilidades profissionais e pessoais, essa
pesquisa assume a concepc¢ao reivindicatdria/participatoria, definida como a pesquisa
que “contém uma agenda de acéo para a reforma que pode mudar as vidas dos
participantes, as instituicbes nas quais os individuos trabalham ou vivem e a vida do
pesquisador. ” (CRESWELL, 2016, p. 32). Essa pesquisa, portanto, voga no enfoque
dialético, onde se observa o todo e o especifico, a coletividade e o individuo, para
compreender a realidade e superar os elementos que a constituem. Abraca teorias de
autores antagbnicos entre si, com a esperanca que o produto final alcancado se
sobreponha as dicotomias existentes na sociedade. As pesquisas com enfoque
dialético, tal qual essa se configura, sdo caracterizadas por um movimento de inter-
relacdo mediante a utilizacdo das técnicas quantitativas e qualitativas, na expectativa
de um amplo resultado (GAMBOA, 2013).

Em suma, essa pesquisa segue o método de pesquisa mista, estruturados a
partir de uma estratégia transformativa sequencial, explicitado a seguir (QUADRO 1):
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QUADRO 1 — ESTRATEGEMA DA PESQUISA ATRAVES DA ESTRATEGIA
TRANSFORMATIVA SEQUENCIAL

ESTRATEGIA DA PESQUISA

Sequéncia QUANTITATIVA * QUALITATIVA * RESULTADOS
Etapa Coleta de dados Andlise de dados Coleta de dados Andlise de dados
n Amostra por .
O qué A Anélise documental o 3
conveniéncia Andlise e interpretagdo
Através da escala . ) Através da andlise do sob a lente terica
. Selegdo Intencional ,
Aplicacgdo de nominal conteudo
Como .
questiondrios Realizac3o de
entrevistas

Fonte: A autora, a partir de Creswell (2016).

No planejamento dessa pesquisa mista, considerou-se que os dados seriam
coletados em duas fases. A primeira fase representa o aspecto quantitativo da
pesquisa e expande o entendimento sobre quais sdo as tecnologias usadas pelos
sujeitos da pesquisa em seu dia a dia. Objetiva-se nessa fase, tracar o perfil de uso
de televisdo, computadores, celulares, redes sociais e acesso a internet, para
corroborar a hipétese de potencialidade das videoaulas na formacao profissional de

cozinheiros.

Inferiu-se que, com o acesso e habitualidade de uso de tais aparatos
tecnoldgicos, o trabalhador podera dirigir seu aprendizado, exercitando sua autonomia
em definir quando, como e onde assistira suas videoaulas. Para a coleta de dados,
definiu-se pela aplicacdo de um questionario fechado em uma amostra representativa
da populacao operacional da empresa, selecionados por conveniéncia e que
contemplou as cidades de Curitiba, no estado do Parana; Blumenau e Cricidma, no
estado de Santa Catarina e Campinas, no estado de Sao Paulo, por apresentar o
maior numero de trabalhadores. A analise dos dados obtidos nos questionarios foi

processada através da escala nominal.
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A segunda fase, representativa do aspecto qualitativo da pesquisa, investiga
as praticas de gestao de pessoas da organizacdo, com a finalidade de desenhar um
modelo de universidade corporativa que fosse integrado as condicdes organizacionais
da empresa. Optou-se por iniciar pela analise documental, realizada em documentos
pertencentes a empresa campo da pesquisa e seguiu com entrevistas estruturadas
presenciais, realizadas com dois gestores da area de recursos humanos,
selecionados intencionalmente em virtude dos cargos exercidos. Compreende-se que
essa area, recursos humanos, seria a mais adequada para explicitar suas politicas e
procedimentos no que tange a gestao das pessoas da empresa. A analise dos dados
obtidos foi ponderada por meio da analise de conteldo classica.

Ao final das duas andlises de dados, procedeu-se com as conclusoes
preliminares, onde os resultados obtidos sao revistos e apresentados através da lente

tedrica dessa pesquisa.

As fases da pesquisa sdo representadas na (FIGURA 1):

FIGURA 1 - FASES DA PESQUISA
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Fonte: A autora
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3 A APRENDIZAGEM DO ADULTO E SUA FORMAGAO NO SETOR PRODUTIVO?

Esse capitulo procura expor sobre os conceitos de educacao e aprendizagem,
para retomada da sua esséncia e compreensao da sua relagao com o trabalho. Com
a consciéncia da dimensao desse tema, opta-se por um recorte que fundamenta esse
estudo. Respalda-se nos estudos sobre educacédo de Freire (2011, 2015), Furter
(1975), Kuenzer (2011), Pinto (2007) e Saviani (1991, 2012). Sobre aprendizagem e
educacao de adultos, os autores Gadotti (2011), Knowles; Holton Ill; Swanson (2009),
Lave (2013), Malglaive (1995) e Paiva (2015). Para o assunto aprendizagem
organizacional, utilizar-se-a os estudos de Nonaka; Takeuchi (1997) e Senge (2011).
Sobre universidade e universidade corporativa sao autores, Chaui (2001), Eboli (2004,
2014), Meister (1999) e Quartiero; Cerny (2005).

Discorrer sobre o aprendizado do adulto vislumbra a navegacao entre dois
mundos: educacgéao e trabalho. A indagacéo sobre como o aprendizado do adulto se
relaciona com a pratica profissional postula um olhar minucioso sobre as concepcoes
de educacao, aprendizagem e educacao de adultos, a educacao permanente e as

universidades corporativas.

Tal mescla decorre do aporte do conceito de aprendizagem de adultos
estabelecido pelo Relatério global sobre aprendizagem de adultos, elaborado pela
Organizacdo das Nacbdes Unidades para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO)

Aprendizagem de adultos engloba a educacdo formal e continuada, a
aprendizagem nao formal e a gama de processos de aprendizagem informais
e incidentais disponiveis em uma sociedade de aprendizagem multicultural,
onde as abordagens baseadas na teoria e na pratica sdo reconhecidas.
(Extraido da Declaragao de Hamburgo, UIE, 1997 p.1 apud Relatério global
sobre aprendizagem de adultos, 2010, p.13).

7 Setor produtivo é concebido como a “maneira pela qual as organizagdes produzem bens e servigos”
(SLACK, 2002, p. 25).
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Ha, claramente, uma ousadia em oportunizar vozes com distintos enfoques,
resumidamente identificados como materialistas histéricos dialéticos e liberais

funcionais.

Marear entre dois polos antagdnicos provém da compreensao que o ideario
plantado pelo materialista histérico dialético, de uma sociedade mais igualitaria, onde
o trabalhador ndo é somente uma forga de trabalho convive com a concepgao liberal
funcional, proposta pelo Quatro Pilares da Educagéo® da UNESCO, que estimula que
os trabalhadores devem aprender a aprender. Reflete também uma visdo de uma
Educacdo mais ampla, com a consciéncia que as construcées pedagdgicas sao
elaboradas ao longo dos anos, com a contribuicdo de diversos teéricos em um claro
processo de reflexdo-agao.

A educacao, na sociedade capitalista, € apontada como a solugéo para
habilitar o homem no desempenho de fungdes produtivas (SAVIANI, 1991). Infere-se
que o processo educacional é a Unica alternativa para a empregabilidade. Esse
discurso, cada vez mais corriqueiro, ignora o contexto do sistema de producédo que
alimenta o pseudo conceito que responsabiliza somente a educag¢do na questdo da
empregabilidade e ndo aponta as responsabilidades do sistema de producdo nesse

cenario.

Por educacao, pode-se admitir como uma proposicdo permanente da
sociedade, a fim de uniformizar o individual em prol do coletivo. Como afirma Pinto
(2007, p.29): “A educacao é um processo pelo qual a sociedade forma seus membros
a sua imagem e em funcao de seus interesses”. Por meio da atribui¢cdo ao individuo
de comportamentos sociais aceitos, a sociedade projeta um cidadao padréo,

assumindo as diretrizes do maior poder representativo da coletividade.

& Os Quatro Pilares da Educagido da UNESCO sdo conceitos orientativos para a educagio baseados no Relatério
para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educagdo para o Século XXI.
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Assim, molda o cidaddo as necessidades de manutencdo dessa
representacdo e ndo necessariamente para a atuagdo aspiracional da educagao,
conforme cita Furter (1975, p. 69): “A educacéo é, portanto, um processo em que cada
um aprende a se formar e a se informar a fim de transformar -se e transformar o

mundo”.

Pinto (2007) evidencia que a educacao é um ato intencional, que se inicia a
partir do pressuposto do homem ideal, delineado pela classe dominante, que nas
sociedades capitalistas, sdo os membros proprietarios do capital e dos meios de
producdo. Saviani (2012, 2013) aponta a educagdao como 0 mecanismo que sustenta
a segregacao existente na sociedade capitalista, entre os trabalhadores e os donos
do capital e ressalta sua funcao contraditéria. Para a classe dominante, a educacéao é
um dos meios de ascendéncia; para os dominados, a senda que possibilitara a

liberdade da sociedade que o domina.

Em que pese sua relacdo antagb6nica, a educagdo é o meio pelo qual a
sociedade prepara o adulto para a venda da sua forca de trabalho. Pedagogias
estruturadas em matrizes curriculares que promovem narrativas em detrimento do
ensinar a aprender reforcam os modelos tayloristas de producdo, onde apenas uma
etapa do processo produtivo é conhecida. O ensino fragmentado, voltado a repeticdes
e memorizagdes, ndo permite ao educando a possibilidade de promover ciéncia e
reforca sua dominacao pela educacdo com o objetivo de atender as demandas do
capital (KUENZER, 2011).

Freire (2015, p.79) traduz: “narracdo ou dissertacdo que implica em sujeito —
o narrador — e objetos pacientes, ouvintes — os educandos”. Tal cenério, induz a um
cidadao nao critico, sem consciéncia da dominacao a que se submete. Declara ainda
Freire (2015, p. 80):

A narracdo, de que o educador é o sujeito, conduz os educandos a
memorizagdo mecanica do conteddo narrado. Mais ainda, a narracdo os
transforma em “vasilhas”, em recipientes a serem “enchidos” pelo educador.
Quanto mais va “enchendo” os recipientes com seus “depdsitos”, tanto melhor
educador sera. Quanto mais se deixem docilmente “encher”, tanto melhores
educandos seréo.
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Nao obstante o carater assumido pela educagdo ao longo do contexto
histérico econémico da sociedade atual, é devido o entendimento que o ensino pode
semear as condicbes para a transformacdo da sociedade. A educacdo, com sua
margem de autonomia, pode preconizar outro modelo de coletividade, ndo dual, com
a consciéncia que ensinar € mais do que narrar instrucées. Como postulam Freire
(2015), Furter (1975), Kuenzer (2011) e Saviani (1991), educar é preparar o individuo

para construir o seu conhecimento e gerir o seu desenvolvimento.

Como propde Freire (2015, p. 96): “Ja agora ninguém educa ninguém, como
tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunh&o,
mediatizados pelo mundo”. A proposta de educador-educando e educando-educador
€ reforcada em “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender” (lbid., p.25). Conceito que se retoma em Pinto (2007, p. 35) “[...] a educacao
se concebe como um dialogo entre dois homens, na verdade, entre dois educadores”.

Apesar do claro-escuro vivido pela educacdo, os contornos aqui
fundamentados trazem consigo uma relacao critica, onde o ato de educar configura-
se como uma trilha para a autonomia, de individuos e sociedade, através da
consciéncia sobre os contextos sociais, politicos e econbémicos da sociedade

capitalista.

3.1 O reaquistar da pratica da aprendizagem como um caminho para a educacao
de adultos.

Com a inteleccao sobre o tema educacgao, aprofunda-se o olhar sobre a
aprendizagem, a fim de reforgar a distincdo entre os conceitos.
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Definida como “[...] a capacidade de realizar uma tarefa a partir de uma
interagdo com o ambiente” (HOUDES?, 2011, p.45), o aprendizado traduz-se através
das relagdes que os individuos vivenciam, no seu espaco-tempo. Aquino (2007, p. 6)

conceitua a aprendizagem como

Aprendizagem refere-se a aquisicdo cognitiva, fisica e emocional, e ao
processamento de habilidades e conhecimento em diversas profundidades,
ou seja, 0 quanto uma pessoa é capaz de compreender, manipular, aplicar
e/ou comunicar esse conhecimento e essas habilidades.

s

E, em suma, um processo individual, centralizado e Unico, apesar da gama
de profissionais envolvidos com os aspectos educacionais, tais como pedagogos,

professores, tutores entre outros.

A aprendizagem de adultos € a esséncia da educacdo de adultos. A
compreensao de como o adulto constrdi seu conhecimento e estabelece seu processo
de desenvolvimento é fundamental para distincao do processo de aprendizado de
criancas. Entretanto, as teorias que abarcam o aprendizado do adulto sao recentes.

Apesar de percebido na literatura cientifica desde 1833, somente em 1967 o
termo andragogia é cunhado por um pesquisador iugoslavo, D. Savicevic. E
corroborado em 1968 por Malcom S. Knowles, educador reconhecido como a figura
central no aprendizado de adultos.

Knowles, a partir das caracteristicas do adulto aprendiz, preconiza seis
hipoteses que respaldam a teoria andragdgica, demonstrado a seguir (QUADRO 2):

® HOUDE, O. Aprendizagem, In: VAN ZANTEN, A. (Coord.). Dicionario de Educagao. Petrépolis: Vozes,
2011.



QUADRO 2 - ANDRAGOGIA NA PRATICA

PRINCIPIO

DESCRICAO

1 Necessidade do aprendiz de saber

Afirma que adultos tem a necessidade de saber o
porqué, o qué e o como devem aprender, antes de
iniciar a jornada do aprendizado.

2 Autoconceito do aprendiz

Postula que o adulto é um aprendiz autodirigido,
responsavel por suas agcdes e autdbnomo e que
pode ter seu protagonismo estimulado.

3 Experiéncia anterior do aprendiz

Determina que adultos usualmente apresentam
um repésitério de significados e modelos mentais
estruturados a partir das suas experiéncias.

4 Prontidao para aprender

Sanciona que adultos possuem prontidao para
aprender quando enfrentar situacdes de
desenvolvimento emsua vida.

s Orientacio para a aprendizagem

Esclarece que adultos valorizam a aprendizagem
contextualizada e aplicada a problemas do seu dia
a dia.

6 Motivacao para aprender

Versa sobre motivagdo para o aprender do adulto.
Fatores motivacionais externos ao adulto sao
importantes, porém a motivagdo que deriva de
fatores intrinsecos sao mais relevantes.

Fonte: A autora, adaptado de Knowles; Holton IIl; Swanson (2009, p. 4)
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Acreditamos que o individuo adulto e sua intra relagdo com o aprendizado é

0 eixo da teoria andragégica. Observa-se que a andragogia apregoa que todos os

aprendizes sdo independentes, motivados a aprender, focados no seu desempenho e

sua aprendizagem € experiencial, voltada a projetos (AQUINO, 2007). Frente a essa

énfase, pode-se sinalizar a indispensabilidade de inclusdo de uma agenda critica para

o reforco do papel do adulto como cidadao atuante na sociedade. Sem essa postura,

o adulto ndo promove a educag¢ao como o instrumento de crescimento da consciéncia

do corpo social que o cerca.

Ademais o0 exposto sobre a andragogia, impde-se a reflexdo sobre os modelos

pedagdgico e andragdgico no processo educacional do adulto. E coerente a afirmacéo

que nao existem definigdes fixas para a escolha de um ou outro modelo.
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A escolha da estratégia pedagogica ou andragégica deve ser analisada a
partir de cenarios, experiéncias e objetivos do adulto aprendiz e adaptada para tal.
Aquino (2007, p. 13) propde um continuo pedagdgico-andragogico de aprendizagem,

definido como

Nosso entendimento é de que existe um continuo, no qual a pedagogia,
também conhecida como aprendizagem direcionada, posiciona-se em uma
extremidade, enquanto a andragogia (aprendizagem facilitada) encontra-se
em outra. De modo a se ter eficacia e eficiéncia no processo de
aprendizagem, € necessario que professores e organizagdes educacionais
sejam capazes de se mover ao longo desse intervalo e encontrar a
combinacgédo correta entre as duas abordagens.

Demonstrado o processo pedagoégico — andragégico de aprendizado do
adulto, ha de se considerar o aporte das teorias contemporaneas de aprendizagem.
Diante das caracteristicas desse estudo e do grande numero de teorias que exploram
o tema da aprendizagem, optou-se por perscrutar a teoria da aprendizagem situada,
dos pesquisadores Jean Lave e Ettiene Wenger.

Justifica-se tal escolha pela aderéncia da pesquisa ao conjunto de premissas
que sustenta a teoria da aprendizagem situada, aqui sinteticamente elencadas
(WENGER™, 2013):

(i) As pessoas sao seres sociais;

(i) O conhecimento esta associado ao nivel de habilidade e pratica de uma
determinada atividade, considerada relevante;

(iii) O conhecimento envolve a participacao ativa nessas atividades relevantes e

(iv) O significado do envolvimento nessas atividades relevantes é o produto da

aprendizagem.

10 Wenger, E. Uma teoria social de aprendizagem In: ILLERIS, K. (Org.) Teorias Contemporaneas da
Aprendizagem. Porto Alegre: Penso, 2013.
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Salienta-se que a opg¢ao por uma ou outra teoria de aprendizado, percorre o
caminho da reflexao do tipo do conhecimento e dos atores envolvidos no processo de
aprendizagem. Nessa pesquisa, o conhecimento que se espera obter é de natureza
pratica, voltado a formacéao profissional, cujos atores envolvidos sao trabalhadores de

cozinhas industriais em diferentes estagios de conhecimento.

A énfase da abordagem da teoria da aprendizagem situada esta nos
processos sociais e da pratica. Percebe-se a importancia do trabalho na
aprendizagem, ja que esse é a concretizacao da pratica. Acrescenta-se uma reflexao
de Lave (2013, p. 236) ao afirmar que “é dificil, ao olhar detalhadamente as
atividades cotidianas, fugir da conclusdo de que a aprendizagem € onipresente nas

atividades continuas, embora, muitas vezes, ndo seja reconhecida como tal”.

O conceito central da teoria de aprendizagem situada esta na participacao
periférica legitima, processo pelo qual um aprendiz, alocado em uma posicao
periférica, é legitimado em uma comunidade de pratica através da assisténcia de

colegas mais experientes.

Também significativo é o conceito da comunidade pratica, que aborda as
relacdes existentes em um sistema, exemplificado por Wenger (2013, p. 250)

Os trabalhadores organizam suas vidas com seus colegas e clientes
imediatos para manter os seus empregos. Desse modo, eles desenvolvem
ou preservam um senso de si mesmos, com o qual possam viver, divertir-se
e satisfazer os requisitos de seus empregadores e clientes. Nao importa a
descricao oficial do seu trabalho, eles criam uma pratica de fazer o que
precisa ser feito. Embora os trabalhadores possam ser contratados por uma
grande instituicdo, na pratica cotidiana, eles trabalham com — e de certo
modo, para — um grupo muito menor de pessoas e comunidades.

" Tave, J. A prética da aprendizagem. In: ILLERIS, K. (Org.) Teorias Contemporéineas da Aprendizagem.
Porto Alegre: Penso, 2013.
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Em resumo, pode-se afirmar que a teoria da aprendizagem situada tem o foco
em compreender a aprendizagem a partir do individuo, sendo um participante que

influencia e é influenciado pelo mundo ao seu redor.

3.2 A educacao de adultos como a esteira para o ressignificar da educacao
permanente no ambiente produtivo

Em sentido amplo, a educacédo de adultos qualifica-se como o sustentaculo
para a supressdo da dicotomia entre os que sabem e os que ndo sabem. E na fase
adulta que o homem esta em sua plenitude (PINTO, 2007) e atuante na sociedade,
comumente através da atuacdo laboral. Portanto, € dotado de saber e cultura,
independentemente que seja iletrado ou que possua uma educacao formal deficitaria.
A contextualizacdo do educando adulto como um individuo que ja detém um
conhecimento é fundamental para destacar-se da pedagogia que o vislumbra como
um ser atrasado e que ministra as mesmas técnicas educacionais que direciona para
criangcas (FURTER, 1975).

A reflexao sobre a educacéao de adultos € encoberta pelo modelo de educacao
escolar. As regras de certificacdo através de diplomas obscurecem a visao de
educadores sobre os educandos adultos. Sobre ensinar adultos, Malglaive (1995, p.
30) tece a critica: “Queiramos ou ndo, o imenso modelo escolar e a sua omnipresenga

embaracam as praticas e as reflexdes sobre 0 ensino de adultos”.

Sabe-se que é necessaria uma contemplacdao recorrente, visto que a
educacao se transformou em um bem de consumo, mediante a valorizacdo do

certificado em detrimento do aprendizado.

Compreender o processo de aprendizagem do adulto exige um repensar
sobre praticas pedagdgicas, ja que o adulto traz como bagagem fundamental, sua
experiéncia de vida.
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Gadotti (2011), afirma que para a educacao de adultos, € necessario conhecer
e reverenciar os aspectos culturais do adulto, para entao propor o canal entre o
conhecimento formal e o saber informal. Ainda destaca:

Por isso que a educacdo de adultos deve ser sempre uma educagao
multicultural, uma educagédo que desenvolve o conhecimento e a integragao
na diversidade cultural. E uma educacao para a compreensdo mutua, contra
a excluséo por motivos de raga, sexo, cultura ou outras formas de
discriminagdo. (GADOTTI, 2011, p. 40)

Paiva'? (2015, p.23) ilustra a riqueza do ensinar adultos ao salientar que esse
traz consigo “[...] as experiéncias de vida; a diversidade que os constitui, as solucdes
e éxitos obtidos na vida; fracassos também, mas sobretudo, esperancgas renovadas a
cada dia, para alcancarem sonhos e desejos projetados [...]". Logo, € fundamental

que a pratica que o adulto carrega seja compreendida com um saber, antes da

projecao de qualquer iniciativa educacional.

A compreensdo do que € a pratica demanda conhecer o conceito que afirma
que toda transformacdo intencional proporcionada pelo homem pode ser
caracterizada como uma acao pratica, e que essa é a principal ocupacao do adulto
(MALGLAIVE, 1995).

Pode-se concluir, por conseguinte, que existe uma complementariedade entre

o saber cientifico e o saber pratico, como ilustra Charlot apud Malglaive (1995, p. 39):

E preciso libertamo-nos do pseudodilema entre “saberes praticos” e “saberes
cientificos”, que coloca o problema em termos de tipos de objetivos e ndo de
tipos de relagcoes com o saber. Um saber “praticado” ndo pode ser sendo um
saber que esclarece a pratica [...]. Um saber cientifico s6 € um saber se tiver
um sentido para aquele que o adquire e se lhe permitir enfrentar melhor certas
situagbes e resolver melhor determinados problemas.

12 PAIVA, J. De parangolés e giros na EJA, In: BARCELOS, V.; DANTAS, T.R. (Orgs.) Politicas e
praticas na educacao de jovens e adultos. Petropolis: Vozes, 2015. 195p.
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Fundamental ainda € considerar os demais saberes, que em sua totalidade

denomina-se como o saber em uso.

O saber tedrico, ancorado no conhecimento do que é, da constituicdo, das
razbes de ser soma-se ao saber processual, que representa o modo de fazer, de
acordo com os procedimentos. Acrescenta-se o0 saber pratico, a acdo em si e 0 saber
fazer, a destreza da acéo.

Demonstra-se no esquema abaixo (FIGURA 2):

FIGURA 2 - SABER EM USO

—

!

Saber em uso

Saber Tedrico Saber Processual

Saber Pratico > Saber Fazer
<7

Fonte: A autora, adaptado de Malglaive, G. (1995, p. 88)

Reafirmando o cultivo essencial da compreensdo sobre os saberes, a
Organizacao das Nacdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) traz
ainda, por via do relatério da Comissao Internacional sobre Educacgéo para o Século
XX, um enfoque contundente sobre os pilares do conhecimento:

Para poder dar resposta ao conjunto das suas missdes, a educagéo deve
organizar-se em torno de quatro aprendizagens, fundamentais que, ao longo
de toda a vida, serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do
conhecimento: aprender a conhecer, isto é adquirir os instrumentos da
compreensao; aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros
em todas as atividades humanas; finalmente aprender a ser, via essencial
que integra as trés precedentes (DELORS, 1996, p.85, grifo do autor).

Eboli (2004) retoma uma polémica divisdo sobre o saber, ao rememorar sobre
a formacao de classes dominantes, com destaque para o0 modo de ser e de pensar,
enquanto para as classes dominadas, sao abordados os aspectos técnicos, voltados
ao modo de fazer, com o objetivo de manutencéo do sistema capitalista.
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Privado do saber completo, o adulto trabalhador contempla-se,
erroneamente, como um individuo infero e considera seu conhecimento e sua cultura

como irrelevantes. llustra esse contexto o profissional cozinheiro.

Nada obstante a habilidade no exercicio da profissdao e aos desafios do labor
diario, julga-se, no senso comum, que € um adulto privado de conhecimentos distintos
do ato de cozinhar. Por conseguinte, promover o resgate do conhecimento do
educando trabalhador é substancial. O diagnéstico é a etapa que determina o que o
adulto ja sabe. Diagnosticar ainda oportuniza a consciéncia das aspiracées do
educando trabalhador. Trés pontos principais de analise consolidam os principios da

educacao de adultos:

[...] @) conhecer os diversos perfis dos educandos adultos e suas vivéncias;
b) conhecer sua realidade local, a fim de compreender a cultura e 0 meio que
envolve o educando adulto; c) avaliar constantemente o progresso, a fim de
adaptar a formacao”. (FURTER, 1975, p.159)

Tal pratica de investigacdo torna-se exclusiva da andragogia, ciéncia para
educacao de adultos. Ainda que siga os moldes da pedagogia, no que tange ao seu
ato fim, educar, a pratica andragégica se diferencia nas metodologias aplicadas, pois
0 adulto estd em uma etapa de vida que reivindica outro contexto para o aprendizado

(FURTER,1975).

Distinto das criancas, o educando adulto é auténomo e busca a consecucgao
de seus objetivos através de novas aprendizagens. Malglaive (1995, p.106) afirma
“[...] os adultos recorrem a novos periodos de formacado em funcdo das exigéncias

explicitas da sua acéao social e profissional.”

A concepgao do homem, como um ser incompleto, que reelabora seu contexto
a partir das novas interagdes, novos conhecimentos e anseia por inovados

aprendizados, impulsiona para o conceito de educacao permanente (FURTER, 1975).
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Soares (2002), destaca:

Uma educacgéo que considere as necessidades e incentive as potencialidades
dos educandos; promova a autonomia dos jovens e adultos, para que sejam
sujeitos da aprendizagem; esteja vinculada ao mundo do trabalho e as
praticas sociais; possua projeto pedagogico com flexibilidade curricular e os
seus conteudos curriculares devem estar pautados em 3 principios:
contextualizacdo, reconhecimento de identidades pessoais e das
diversidades coletivas. (PARECER CEB 11/2000, In: SOARES,2002).

A sociedade capitalista, com constantes mudancas tecnolégicas, que a cada
dia adquirem maior rapidez, e com a globalizacao, requisita uma nova flexibilidade
social e cultural, e intensifica a necessidade de um aprendizado continuado.

Sobre 0 mesmo tema, o conceito proposto por Pinto (1909, p.39): “Onde ha
sociedade, ha educacao: logo esta é permanente” e ratifica que o adulto
contemporaneo demanda novas aquisicées educacionais, coerentes com o mundo

em que vive.

Essa perspectiva, com o objetivo de salvaguardar a aprendizagem ao longo

da vida, configura-se como educacao permanente.

Entretanto, o relatério da Comissao Internacional sobre Educacdo para o
Século XXI, também nominado por relatério Delors, aponta que existe uma
inconsonancia entre o desenvolvimento tecnolégico e as formacdes educacionais de

trabalhadores, sejam atuais ou futuros. Transcreve-se:

E a ideia de educagdo permanente que deve ser, simultaneamente,
reconsiderada e ampliada; com efeito, além das necesséarias adaptagdes
relacionadas com as mudangas da vida profissional, ela deve ser uma
construgao continua da pessoa, de seu saber e de suas aptiddes, assim como
de sua capacidade para julgar e agir. Ela deve permitir que cada um venha a
tomar consciéncia de si préprio e de seu meio ambiente, sem deixar de
desempenhar sua fungdo na atividade profissional e nas estruturas sociais.
(DELORS, 1996, p. 12)
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Ensaia-se suplementarmente sobre a concepcao da educacado permanente
como estratagema para a aprendizagem em servigo, congruente para o perfil de um
trabalhador mais autbnomo, com tomada de decis&o, responsabilidade e disponivel
para novos aprendizados (BELLONI, 2006). Em um circulo virtuoso, Kuenzer'3 (1998,
p.58) preconiza que é “a praxis o fundamento do conhecimento [...]”, resgatando Marx
e Engels. O desafio premente é como facilitar a construgédo do conhecimento, em um

processo de educacao permanente, durante a vida profissional do adulto labutador.

3.3 A universidade corporativa como estratégia de educacao permanente para o
trabalhador adulto

No fomento da criagdo do conhecimento organizacional'* para seus
trabalhadores, algumas empresas entabulam esforcos na gestdo de programas de

aprendizagem continua, recorrendo a criacao de universidades corporativas.

O tema universidade corporativa configura-se como um elemento de
discussao entre as ciéncias da Administracao e da Educacao, apesar de apresentar-
se como conhecimento sistematizado desde 1999, conforme aponta Eboli (2014).
Nao é mérito dessa pesquisa alimentar conceitos para o aprofundamento dessa
discussao, ja que o foco estabelecido esta no processo de aprendizagem do adulto

para a sua formacao profissional.

13 KUENZER, A. C. Desafios teoéricos-metodolégicos da relagao trabalho -educagao e o papel social da
escola, In: FRIGOTTO, G. (Org.) Educacao e crise do trabalho: perspectivas de final de século.
5.ed. Petrépolis: Vozes, 2001.

4 Conhecimento organizacional é a “capacidade de uma empresa criar novo conhecimento, difundi-lo
na organizagdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servigcos e sistemas” (NONAKA; TAKEUCHI,
1997, p. 1)
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Face a esse debate, recapitula-se os conceitos de universidade académica e
universidade corporativa afim de tracar os limites da formacao profissional dos
trabalhadores do segmento de refei¢cdes coletivas.

Quartiero e Cerny (2005) analisam a distingdo entre as universidades a partir
da releitura da intelectual Chaui sobre os conceitos de instituicido social'®e

organizacao social'®.

Com efeito, Chaui (2011, 185, grifo da autora) define a universidade

académica:

[...]sempre foi uma instituicdo social, isto €, uma agdo social, uma pratica
social fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas
atribuicbes, num principio de diferenciagdo, o que lhe confere autonomia
perante outras instituicbes sociais, e estruturada por ordenamentos, regras,

normas e valores de reconhecimento e legitimidade internos a ela.
Ja a universidade corporativa apresenta-se, na definicdo de Meister (1999, p.
29) como “um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar funcionarios,
clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais da
organizacao. ” Eboli (2014) ressalta que a missao de uma UC é a formagéao e o
desenvolvimento de talentos humanos nos negécios da organizacao, através da

gestado do conhecimento organizacional em um processo ativo e continuo.

Esse processo continuado traduz-se em um olhar de longo prazo, composto
por fases que se repetem a cada nova interagdo de aprendizado, seja por um novo

produto, um novo processo ou um novo formato de execucgao.

> A instituicdo social configura-se como reunido de regras e procedimentos, cuja referéncia € a
sociedade e aspira a universalidade (CHAUI, 2011).

6 A organizagdo social é conceituada como ‘[...] entidade isolada cujo sucesso e cuja eficacia se
medem em termos da gestdo de recursos e estratégias de desempenho e cuja articulagdo com as
demais se da por meio da competi¢cao” (CHAUI, 2011, p.185)
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Compactua-se com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82) “A criacdo do
conhecimento organizacional € um processo em espiral, que comeca no nivel
individual e vai subindo, ampliando comunidade de interacéao [...]” e explicita-se abaixo
(FIGURA 3):

FIGURA 3 — ESPIRAL DE CRIAGAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Dimensao Epistemoélogica
A

Conhecimento
explicito

A

Externalizagio

Combinagdo

Socializagdo

v Internalizagio

Conhecimento

técito

> . 5
»  Dimensio

Individual Grupo Organizagio Interorganizagéo
Ontologica

< Nivel do conhecimento

v

Fonte: A autora, adaptado de Nonaka, I., Takeuchi, H. (1997, p. 82)

De acordo com Senge (2011), organizacdes que aprendem se caracterizam
pela capacidade continua dos trabalhadores produzirem resultados, através da
criagdo coletiva, de novos padrdes de raciocinio e principalmente da habilidade de

aprender a aprender em grupo.
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Pode-se inferir que a énfase no proposito de oportunizar um processo

continuo de aprendizado e de incremento das competéncias'’ comportamentais do

individuo sédo os pontos de diferenciacao das universidades corporativas em relagéo

as tradicionais areas de treinamento e desenvolvimento (T&D) das organizagdes.

A perspectiva de uma area de treinamento é ofertar uma formagéo com inicio,

meio e fim e que prospere com a ampliagao de conhecimentos técnicos do trabalhador
(MEISTER, 1999). Sao demonstradas a seguir (QUADRO 3):

QUADRO 3 — COMPARATIVO ENTRE T&D E UC

Treinamento e Desenvolvimento

=)

Universidade Corporativa

Reativo FOCO Proativo
Fragmentada ORGANIZACAO Coesa
Tatico ALCANCE Estratégico
Nenhum ENDOSSO Administracdo da organizac¢io
Presencial (instrutor) APRESENTACAO Vidrias tecnologias
Anplo AUDIENCIA Personalizada
Aumento no
Aumento de competéncias técnicas RESULTADO desempenho/competéncias

comportamentais

Fonte: A autora, adaptado de Meister, J. (1999, p. 23)

17 Segundo Fleury (2002), as competéncias humanas podem ser entendidas como um conjunto de
conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser).



49

Ainda como distingdo de uma &rea de treinamento, a universidade corporativa,
apropriando-se do sistema formal de educacgéo, traz em sua estruturagcdo um conjunto
de temas comuns, chamado de curriculo basico da universidade corporativa,

conforme apregoa Meister (1999).

Na lucidez das reflexdes entre universidades académicas e universidades
corporativas, cabe salientar que o curriculo'® das instituicbes académicas é
frontalmente distinto da concepgao curricular das UCs.

A partir de trés grandes proposicdes, nominadas como trés Cs, Cidadania
corporativa, Estrutura contextual e Competéncias basicas de negdcios, Meister (1999)
defende o curriculo basico da universidade corporativa como o alicerce fundamental
das UCs (QUADRO 4).

QUADRO 4 — FUNCOES DAS PROPOSICOES BASICAS DA UC

Proposi¢ao Fungdo

Infunde a identificagdo com a empresa, seus valores, sua cultura e

Cidadania Corporativa .
Sua Vvisao.

Promover o conhecimento sobre os negécios da empresa, seus

Estrutura Contextual .
clientes e concorrentes, para todos os seus trabalhadores.

Desenvolver as competéncias especificas do negdcio da
corporagdo, a fim de asseverar a vantagem competitiva da
empresa.

Competéncias Basicas do Ambiente de
Negocios

Fonte: A autora, adaptado de Meister, J. (1999)

18 Cita-se Macedo (2008, p. 24, grifo do autor) para a definigao de curriculo: “artefato socioeducacional
que se configura nas acbes de conceber/selecionar/produzir, organizar, institucionalizar,
implementar/dinamizar saberes, conhecimentos, atividades, competéncias e valores visando uma
“dada” formacao, configurada por processos e construgdes constituidos na relagdo com conhecimento
eleito como educativo. *



50

Para Meister (1999), a primeira proposi¢do, Cidadania Corporativa, esta
associada a cultura da organizacao, e deve suscitar a identificacao do funcionario com

a empresa, com seus valores e visao.

A segunda proposicdo, Estrutura Contextual, estd relacionada com o
conhecimento sobre a esséncia de negdcios da empresa e deve elucidar todos os
aspectos da organizagao, como o tipo de produto ou prestacao de servicos, matérias-
primas, mercado consumidor, concorrentes e outros fatores que sejam relevantes ao
negécio.

A terceira e Ultima proposicdo, Competéncias Basicas do Ambiente de
Negdcios, evidencia o desenvolvimento das competéncias especificas do negbcio da
corporacdo. Em suma, é desenvolver a capacidade técnica dos trabalhadores
envolvidos na producao do produto ou na prestacéo do servico.

Pertencente ao ambito de aspectos relevantes para a consecucao de uma
universidade corporativa, Eboli, Junior e Cassimiro (2014) apresentam uma
metodologia que abarca todas as etapas que compde a implantacdo da UC em uma
organizagao (FIGURA 4).

FIGURA 4 — PROCESSO DE MODELAGEM DA UC

Fase 1: INTEGRACAO E
DIAGNOSTICO

@
Fase 2: DIRECIONADORES
E DIRETRIZES

Fonte: A autora, adaptado de Eboli; M. Junior, F.H.; Cassimiro, W.T. (2014,
p.28)
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As cinco fases sao descritas:

(i) Fase 1: Denominada de Integracao e Diagndstico, objetiva incrementar o
conhecimento sobre a organizacao, seu negécio e principalmente, pelas suas
praticas de gestdo de pessoas, para o projeto da universidade corporativa
compactue com outros processos de gestao por competéncias.

(i) Fase 2: Chamada de Direcionadores e Diretrizes, consiste no entendimento da
estratégia'® da corporagdo, da compreenséo e analise de seus publicos e suas
competéncias, a fim de visualizar de forma sistémica os pilares (ou escolas)
que constituirdo a UC.

(iii) Fase 3: Aterceira fase € chamada de Solugdes, e é a etapa onde sdo analisadas
as solucbes de aprendizagem, tanto existentes na organizacdo, como as
novas possibilidades diante da universidade corporativa.

(iv) Fase 4: Chamada de Processos, a quarta fase consiste nas atividades de analise
sobre as necessidades educacionais até a avaliacdo de resultados,
permeando todos 0s processos de gestao e de suporte.

(v) Fase 5: A ultima fase, Suporte a implantacao, esteia-se na execucao do plano
de acao definido para a implantagéo.

No campo Solucoes, a terceira fase da modelagem proposta por Eboli, Junior
e Cassimiro (2014), a acao crucial é a selecdo de meios ou tecnologias que serao
utilizadas na aprendizagem dos trabalhadores. Meister (1999, p. 134) aponta alguns
critérios fundamentais para a escolha das solucdes tecnolégicas, nomeadamente
voltados “aos alunos, ao assunto, a audiéncia, a plataforma de tecnologia da
organizacao e aos resultados desejados.”

19 Dada a pluralidade de definicbes acerca do termo estratégia, essa autora esclarece através de
Maximiano (2000, p. 203) “estratégia € a sele¢do dos meios, de qualquer natureza, empregados para
realizar objetivos.”
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A possibilidade de utilizacdo de tecnologias de informag¢do e comunicacéo,
chamadas de TICs, nas universidades corporativas transparece agregar vantagens,
tanto para o trabalhador quanto para a organizacdo. Segundo Belloni (2006) a EAD,
Educacao a Distancia, € uma modalidade educacional que se apresenta como um
prolifero recurso para a educacao permanente, pois pode integrar-se aos locais de
trabalho e ainda promover conhecimento sobre as tecnologias.

Os beneficios ocorrem tanto para o trabalhador, que pode optar pelo dia,
horario e local para seus estudos, como para a organiza¢ao, que conta com menores
custos e menor tempo de qualificacao dos trabalhadores. De acordo com Quatrtiero e
Cerny (2005, p. 37), o custo pode ser reduzido em até “60%, em relacdo aos

treinamentos presenciais”.

Percebe-se que a escolha da tecnologia para uma universidade corporativa é
um campo aberto a semeaduras e cultivos. Direciona-se para uma metodologia de
educacao a distancia visto as comodidades por essa ofertada e principalmente, pela
adequacao ao processo de ensino-aprendizagem do adulto, com privilégio a sua

autonomia.

O descortinar da reflexdo sobre o aprendizado do adulto e sua pratica
profissional exibe a dimensdo do nexo da educacado e do trabalho. A geragcédo de
conhecimento a partir da realidade do adulto trabalhador inicia-se com respeito a sua
vivéncia e a sua experiéncia, e reiteradamente, esta ancorado no universo
profissional. O trabalho pode e deve ser o gerador do anseio de novos

conhecimentos, langcando-se no caminho da educac¢ao permanente.
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4 DESCORTINANDO UMA PERSPECTIVA: A EDUCAGCAO PERMANENTE POR
MEIO DE VIDEOAULAS

A dimensao quantitativa que envolve o uso de tecnologias de informacéo e
comunicacao (TICs) na educacao surpreende. Mover-se em meio a essa diversidade,
demanda esquadrinhar o conhecimento das tecnologias e das abordagens
metodoldgicas-pedagdgicas utilizadas na educacao a distancia, para fundamentar o
ensino-aprendizagem da atividade profissional em um modelo de universidade
corporativa para o segmento de refeicbes coletivas. Representam o arcabouco
tedrico dessa reflexdo os autores Belloni (2006), Blois; Melca (2005), Ferrés (1996),
Kenski (2007) e Machado (2015). Ressalta-se a necessidade por uma formacgéo
profissional, que agregue o saber tedrico e pratico, atenda a capilaridade e as
distancias geograficas nas quais estao alocados os sujeitos da agao.

Partir dos saberes estruturados da educacao a distancia para a consecucao
de um modelo pedagdgico para o aprendizado profissional ndo denota inovacao. As
universidades corporativas fruem dos modelos ja experimentados pela educacgéo a

distancia, conforme Blois e Melca (2005, p.45) outrora preconizavam:

A Educacado Corporativa vem se utilizando dos aparatos da Educagao a
distancia e da virtualidade proporcionada pelo e-learning que criou e
paralelamente, ampliou as condigdes para antecipar mudancgas e preparar as
pessoas para enfrentarem o futuro. Um grande nimero de instituicbes esta
utilizando essa modalidade para criar um ambiente de aprendizagem
permanente, que possibilite aos profissionais, de todos os niveis, darem

continuidade a sua Educacéo e ao seu desenvolvimento.

Ha de se salientar a inquietacdo quanto a construcao de praticas pedagdgicas
que utilizem as tecnologias e contemplem a riqueza dos saberes do adulto
trabalhador. O modelo andragdgico, onde o adulto é o aprendiz, ainda é pouco

explorado na educacéao, segundo Belloni (2006).
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A autora ainda ressalta a indispensabilidade de reconhecer o contexto social
e econbmico do aluno adulto, suas motivacbes e suas experiéncias, para que a
metodologia anteposta seja congruente as caracteristicas de autonomia,
automotivacao e auto direcdo do adulto. Tais atributos reforcam que a educacéo a

distancia é uma

[...] metodologia desenhada para aprendentes adultos, baseado no postulado
que, estando dadas sua motivagdo para adquirir conhecimento e
qualificagdes e a disponibilidade de materiais apropriados para aprender, eles
estdo aptos a terem éxito em um modo de auto-aprendizagem. (TRINDADE,
1992 apud BELLONI, 2006, p. 33)

Belloni (2006) observa que a educagdo a distancia oferta um arcabouco
experiencial com metodologias de ensino nao presenciais que contribui
significativamente para a consecug¢ao de modelos de aprendizagem do adulto, com
sua especificidade pedagogica e didatica.

Substancial reavivar o conceito de educacao a distancia, proposto por Kenski
(2007, p.80):

A educacéo a distancia, por exemplo, realiza-se pelo uso de diferentes meios
(correspondéncia postal ou eletrbnica, radio, televisdo, telefone, fax,
computador, internet etc.). Baseia-se tanto na nog¢ao da distancia fisica entre
0 aluno e o professor, como na flexibilidade do tempo e na localizagdo do
aluno em qualquer espaco.

Percebe-se a riqueza de opgdes de meios para a educacgao a distancia em sua
definicdo. E dentre os diferentes instrumentos, localiza-se o video.

Utilizado como recurso pedagdégico, o video utiliza-se da linguagem

audiovisual®® para alcancar diversos estilos de aprendizagem.

20 A autora coaduna com o conceito proposto por Claude Santelli, citado por Ferrés (1996, p. 15): “a
linguagem audiovisual é aquela que comunica as ideias por meio das emocgdes. ”
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Mattar (2009) notabiliza que os videos diferem da educacao tradicional,
usualmente baseada em textos, enquanto videos utilizam-se de estimulos visuais e
sonoros para o ensino. Machado (2015, p.81) aponta “a videoaula enquadra-se com
pratica educativa que ensina com a dupla percepg¢ao de ouvir e ver, ou seja, existe
uma combinacdo de linguagens, producédo e forma de fazer chegar o conteudo. ”
Elementos da uma produc¢éo audiovisual nas videoaulas sdo substanciais na eficacia

do processo de ensino-aprendizagem.

Pode-se perceber que que o audiovisual é o resultado da inter-relagéo entre
a imagem e o som. Acrescenta-se a linguagem audiovisual o elemento movimento e

percebe-se um meio catalisador de outros recursos audiovisuais (FERRES, 1996).

A linguagem audiovisual € conhecida pelos individuos, dado o expoente

televisdo. Fischer (1989, p.81) outrora frisava que

[...] a televisdo é o meio de comunicacao, por exceléncia, da nossa época;
se, particularmente no Brasil, ela consegue a cada ano maior penetragéo na
vida das pessoas, de modo especial na das camadas média e baixa da
populagéo, carentes de outras opgoes de lazer; se 0 meio em si se presta
adequadamente a transmissdo de mensagens de carater mitoldgico, méagico
e emocional, e as pessoas mostram necessidade real desse tipo de
linguagem [...].

A Pesquisa Brasileira de Midia?!, edicdo de 2016, aponta que 89% dos
brasileiros utilizam a televisdo para manterem-se atualizados, sendo esse o meio de

comunicagao de maior utilizagcdo no pais.

21 Pesquisa realizada pela Secretaria Especial de Comunicagédo Social da Presidéncia da Republica
para investigar os habitos dos brasileiros em relacdo as midias: televisao, radio, internet, revistas e
jornais.
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Infere-se que a utilizacdo do video como meio pedagdgico traz consigo a
familiaridade da linguagem televisiva e proporciona uma tranquilidade diante da
mudanca da memdria escolar do adulto trabalhador, cujo ensino usualmente foi

presencial e estruturado na relacdo de dominancia do conhecimento do professor.

4.1 A videoaula como meio educativo para o saber laboral nho ambiente da

cozinha industrial

Ferrés (1996), no ensaio de sistematizar o uso didatico do video, propde seis
modalidades de uso. A videolicao, uma das categorias apresentadas, é definida como
uma “exposicao sistematizada de alguns conteudos, tratados com uma determinada
exaustividade” (Ibid., p.21). Pressupde um conteudo planejado e expositivo do

assunto em foco.

Videoaulas e videolicdo sédo terminologias que representam a mesma funcao.
Um video que transmite informacdes para um aluno, que assiste com “a finalidade de
compreendé-las e assimila-las” (FERRES,1996, p.21). Possui ritmo, duragdo e
estruturas previamente definidas, o que os torna adequado para o estudo

individualizado e auténomo.

Videos destacam-se no aprendizado do adulto pelo grau de autonomia
conferido. E possivel ao aluno, congelar uma imagem, retornar em dado momento,
acelerar o ritmo de transmissdo, entre outras facilidades. O video atende uma

preocupacao marcada por Kenski (2007, p.88)

E preciso que os alunos ganhem autonomia em relagdo a suas préprias
aprendizagens, que consigam administrar seus tempos de estudo, que
saibam selecionar os contetdos que mais lhe interessam, que participem das
atividades, independentemente do horario ou do local em que estejam.
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Entrementes, Ferrés (1996, p.64), salienta que o video somente deve ser
utilizado “[...] quando a integracdo da imagem e do som favorece a compreensao e a
memorizacao dos conteudos “e enfatiza que a opgéo pelas videoaulas deve assegurar
a conviccao que nenhum outro recurso educativo se apresentara mais adequado ao

objeto de estudo.

Na formacéo de cozinheiros do segmento de refeicdes coletivas, a utilizacao
de videoaulas explicita a potencialidade como meio pedagdgico. A conjugacao entre
0 ver e 0 ouvir presentes no video asseguram que o profissional em formacao podera
observar as praticas do ato de cozinhar e concomitantemente, escutar a descricdo de

cada etapa do processo.

E o ensino do saber pratico, definido por Malglaive (1995, p.87) como o saber
“diretamente ligado a accdo e ao seu desenvolvimento, dando do real um
conhecimento contingente, mas frequentemente eficaz para a operacionalidade do

acto.” Em suma, é o saber operacional em um processo de ensino-aprendizagem.

Em seu livro, Ensinar Adultos (1995), Malglaive complementa sobre o saber
pratico, afirmando que ndo somente o contelddo € considerado no ensino, mas
também o ambiente sécio técnico em que se encontra o aluno. Tal ponto traduz-se no
conhecimento necessario ao profissional aprendiz para a utilizagdo de equipamentos
fundamentais ao seu processo produtivo. Em uma cozinha industrial, saber utilizar
fogdes industriais, fornos combinados, pass through?®?, entre outras ferramentas é

essencial, tanto para o ato de cozinhar como para a seguranca laboral do profissional.

22 Fogao industrial difere-se de um fogdo residencial pela auséncia de fornos, maiores queimadores € estrutura em
aco. Forno combinado € um equipamento capaz de assar, grelhar, cozinhar, aquecer e descongelar alimentos. J4 o
pass through é um equipamento com temperaturas quentes e frias, onde sdo alocadas as refeicdes prontas pelos
profissionais da cozinha e retiradas pelos profissionais do servimento. Disponivel em: http://www.brascook.com.
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O arremate para a escolha de videoaulas para a formacédo do cozinheiro
transcorre a partir da resposta do questionamento elaborado por Ferrés (1996, p. 37,
grifo do autor): “quais atributos especificos de determinado meio s&o apropriados para
favorecer a aprendizagem em funcao de certos aspectos caracteristicos do aluno e

levando em consideracdo também a tarefa a ser cumprida? ”

Retoma-se: o meio videoaulas, através da sua linguagem audiovisual,
favorece o aprendizado pratico; a caracteristica do aprendiz adulto, com autonomia e
independéncia, enlaga-se com os atributos da videoaulas de estudo individualizado e
autdbnomo e por fim, a tarefa é realizada respeitando-se as peculiaridades do
individuo, por um meio que lhe é usual e de dominio. E um formato de educacéo
libertadora, onde o processo educacional permite ao aluno gerenciar o seu proprio
aprendizado. Conclui-se que as videoaulas apresentam-se positivas para o
aprendizado do adulto no processo de formacao profissional do cozinheiro.

4.2 O programa didatico das videoaulas na formacao dos cozinheiros

A producédo de um programa didatico baseado em videoaulas requer um
planejamento elaborado. Kenski (2007, p. 87) comenta que

As tecnologias mais amplamente utilizadas — como o livro, os videos e a
televisdo —ampliam o espaco da sala de aula, mas precisam de planejamento
adequado. [...] O simples uso de tecnologias nao altera significativamente os
espagcos fisicos das salas de aula e nem as dinamicas utilizadas para ensinar
e aprender.

Consoante com Ferrés (1996), existem inumeros fatores a serem
considerados nesse planejamento. O autor desenha uma metodologia especifica para
a utilizacdo de videos no ensino. Considerar-se-a essa sistematizacdo como
referencial de construgdo das videoaulas do programa de formacdo permanente de
cozinheiros da universidade corporativa da empresa X. Salienta-se que a necessidade

de arquitetar o formato de entrega das videoaulas para os alunos findou com a

inclusao de uma etapa adicional ao modelo proposto por Ferrés (FIGURA 5):



59

FIGURA 5 — ETAPAS DA PRODUGAO DE VIDEOAULAS

Etapa 3:
Estrutura e
modelo do

video

Etapa 5: Selecdo
de mecanismos

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 4:
Formulagdo

audiovisual

Delimitagdo do Formulagdo

tema didatica de exibigao

Fonte: A autora, baseado em Ferrés (1996)

O planejamento inicia-se com a delimitagdo do tema para as videoaulas. Para
a formacao do profissional do segmento em refeigdes coletivas, alguns temas técnicos
sao apontados pela Associacdo Brasileira das Empresas de Refeigcbes Coletivas
(ABERC) em seu Guia ABERC para treinamento de colaboradores de unidades de
alimentacao e nutricao, contudo sem a especificacao para a posicao de cozinheiro.

Uma pesquisa sucinta em renomada instituicdo de educacgéo profissional 23
gue ministra cursos para a formacgéao de cozinheiros, demonstra a similitude com os
temas propostos pela ABERC em duas categorias principais: (i) higiene e manipulagéao
de alimentos; (ii) planejamento e execugao de cardapios.

Definido os objetivos de ensino, esses sdo desdobrados em conteudos
programaticos, elaborados a partir da analise documental das politicas de qualidade
e seguranga do alimento e das receitas das refeigbes produzidas pela empresa X,
conforme a seguir (QUADRO 5)

23 A instituicao pesquisada é o SENAC PR, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, através do
acesso no site: < https://www.pr.senac.br/cursos/?uep=1&tc=201700960>.
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QUADRO 5 — DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS DE ENSINO EM CONTEUDO
PROGRAMATICO

Objetivo Conteudo Programatico

> Higiene Pessoal;
> Higiene das méos;
> Higiene do ambiente, utensilios e
Higiene e equipamentos.
manipulacao de alimentos | > Legislacao sanitaria e controle de qualidade;
> Aquisicdo, recebimento e armazenamento
dos alimentos;
> Higienizagéo, pré-preparo dos alimentos.
> Preparacgdes basicas
> Carnes, aves e peixes;
> Massas e molhos;
> Saladas;
> Sobremesas.

Planejamento e
execucao de cardapios.

Fonte: A autora.

Na etapa de formulacao didatica, observa-se a contextualizacao na realidade
do aluno adulto, com a adaptacao do vocabulério e termos usualmente utilizados na
producdo de refeicGes industriais, jA que o sujeito da acédo ja é trabalhador do
segmento. Propde-se um instrutor que atue profissionalmente como cozinheiro na

prépria organizacdo como um mecanismo de identificacao entre aprendiz e professor.



QUADRO 6 — EXEMPLO DE CONTEUDO PROGRAMATICO: CARNES,

AVES E PEIXES: RECEITA DE CACAROLA

CACAROLA

Ingredientes

5kg de Copa Lombo em cubos

3 Cenouras em fatias finas

3 Linguicas Calabresa

2 Cebolas picadas

2 Tomates picados

50g de Cheiro Verde picado

2 PimentGes amarelo em fatias

200g de Bacon em cubinhos

200ml de Shoyu

150ml de Vinho tinto

1L de Agua

100ml de Oleo

20g de Sal

Modo de preparo

1- Em uma frigideira aquecida, colocar o dleo e os cubos de copa lombo (ja temperado com sal, alho e
orégano) para fritar. Apds estar bem dourado, coloque em uma vasilha e reserve.

2- Na mesma frigideira, fritar o bacon e logo em seguida, acrescentar o alho, a cebola e o pimentdo
amarelo e deixe refogue por alguns minutos.

3- Emoutra panela, colocar os cubos de copa lombo ja prontos, e acrescentar o alho, bacon, cebola,
pimentdo, a dgua, o shoyu e deixar ferver.

DICA: para realgar o sabor, acrescente o vinho tinto.

4- Assim que levantar fervura acrescentar a linguica calabresa.

5- Por ultimo, colocar o tomate e esta pronto.

Fonte: Receituario da empresa
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Fundamental também sera a reproducao da realidade do ambiente fisico da
cozinha industrial, com equipamentos e instrumentos usualmente utilizados pelo
profissional cozinheiro, para que o aprendiz em formacéo se capacite nos aparatos

que envolvem a profisséo.

Na etapa de numero trés, estrutura e modelo do video, empregar-se-a o

modelo classico (FERRES, 1996), com introducéo, desenvolvimento e conclusao.

A introducdo contara com o descritivo da receita a ser elaborada; o
desenvolvimento, com a efetivagcdo da preparagdo alimentar em uma auténtica
cozinha industrial e a concluséo, abordagens do servimento. A duracéo da videoaula
€ limitada a dez minutos, com a dosagem de efeitos audiovisuais para manutencao
do tempo, ja que nem todas as preparacées sdo realizadas no periodo maximo
estabelecido.

Quanto a etapa de formulagédo audiovisual, adota-se o conceito proposto para
a linguagem audiovisual e transmitir o conhecimento através da emogéo. O préprio
ato de cozinhar pressupde sentimentos, como cita Alves (2015, p. 38) em sua parabola
“[...] s6 sei que a comida, para alimentar, tem que dar prazer ao corpo e alegria a alma.
Culinaria, majestade, ndo é ciéncia. E arte, ao lado da musica, da pintura, da escultura
e da poesia. ” O discurso dialégico, proferido por um instrutor trabalhador tal qual o
aprendiz e o0 cenario conhecido de uma cozinha industrial asseveram sensacao

familiar ao profissional em formagao.

Apoia-se ainda em um recente relato de experiéncia, conduzido por Dotta et
al (2013, p. 28), que apresenta que “o sentimento de pertencimento de uma turma
(relacao professor-aluno) facilitada pela imagem do professor € o uso de animacdes
e/ou simulacdes nas videoaulas “. Locuc¢ado e musicas de fundo sdo apoios técnicos

para os efeitos audiovisuais.
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Malgrado tal acdes, a distancia transacional®* existente no formato
estabelecido é ampla, dada a quase inexistente interacdo entre o professor e o

aprendiz e pela estrutura do material de ensino.

Salienta-se que a escolha carece de maior investimento financeiro inicial, para
que a producao audiovisual seja aderente a proposta didatica e assegure a qualidade

e a entrega das videoaulas.

4.3. Tangibilizando a teoria: apresentacao de uma videoaula

Explicitado os aspectos tedricos que envolvem a producdo da videoaula,

torna-se necessaria a execucao da teoria, com a gravacao da videoaula.

O processo de selecdo para a escolha de profissionais que atuassem como o
instrutor dos conteudos programaticos considerou os critérios (i) atuar como
cozinheiro ou cozinheiro chefe e (ii) ter pelo menos, um ano de atuacdo na empresa
X. A selegdo foi realizada pela area de desenvolvimento humano organizacional
(DHO) da empresa X.

Selecionado os trés profissionais que iniciariam as gravacoes, seguiu-se com
a escolha da cozinha industrial como cenario da locacao, com o atendimento direto
da sugestdo dos profissionais, aqui reconhecidos como instrutores. Foram
reconhecidos com uma certificacdo da atividade exercida, além da recompensa

financeira decorrente das horas em trabalho de preparacao e gravacao.

24 Kenski (2009, p.89) recapitula o conceito de distancia transacional definido por Moore (2004) como
a “distancia fisica e comunicativa em sala de aula.”
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O profissional cozinheiro e instrutor, adicionalmente participou da aquisicao
de matéria prima necessaria para a consecucao das receitas das videoaulas, em
conjunto com profissionais da area de recursos humanos, esses também
responsaveis por viabilizar a contratacdo da empresa de filmagem. A formatacéo da
logomarca do curso é de autoria da area de comunicacao interna da empresa X.

Como parte do projeto de intervencdo, a autora dessa dissertacao
responsabilizou-se pela delimitacdo de temas, desdobramento em conteludos
programaticos e definicdo dos roteiros, participando diretamente nas gravacdes das

videoaulas.

Cada receita constante das videoaulas, demandou um roteiro especifico, com
as descrigOes detalhadas, explicitado no (QUADRO 7):

i)  Titulo: nome da receita;

i) Modulo: a qual médulo pertence a receita;

i) Tempo estimado: duracdo da elaboragéo da receita;

iv) Instrutor: qual profissional cozinheiro e instrutor selecionado para elaboragao da
receita;

(v) Local: cozinha de refeigdes coletivas para a gravagao;

(vi) Filmagem: profissional responsavel pela gravagao da videoaula.

(vii) Video: detalhamento das cenas a serem realizadas;

(viii) Audio: locugdo das cenas.
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QUADRO 7 — CARNES, AVES E PEIXES: RECEITA DE CACAROLA — ROTEIRO

ROTEIRO
Titulo : Cacarola
Modulo : Carnes, Aves e Peixes
Tempo estimado: 03:30
Instrutor : D.M.
Local : E. G.
Fimagem: R.F.

Video

Audio

1. Abertura : template da escola de
gastronomia, seguido do template com o
nome da receita e do template com a

quantidade de pessoas servida na receita.

1. Musica da escola de gastronomia e
locucao do nome da receita seguida da
locucdo da quantidade de pessoas
servidas pela receita.

2. Introdug¢éo: mostra individual dos
ingredientes da receita porcionados.

2. Locucgéo de cada ingredientes e seu
respectivo volume a ser utilizado.

3. Desenvolvimento : producao da receita.

3. Locucéo do preparo :

- Em uma frigideira aquecida, colocar o
Oleo e os cubos de copa lombo (ja
temperado com sal, alho e orégano) para
fritar. Apds estar bem dourado, coloque
em uma vasilha e reserve.

- Na mesma frigideira, fritar o bacon e
logo em seqguida, acrescentar o alho, a
cebola e o pimentdo amarelo e deixe
refoguar por alguns minutos.

- Em outra panela, colocar os cubos de
copa lombo ja prontos, e acrescentar o
alho, bacon, cebola, pimentao, a agua, o
shoyu e deixar ferver.

DICA: para realgar o sabor, acrescente o
vinho tinto.

- Assim que levantar fervura acrescentar
a linguica calabresa.

- Por ultimo, colocar o tomate e esta
pronto.

4. Conclusao: apresentar o final da
produgé@o e a montagem do prato.

4. Palavras do cozinheiro.




FIGURAS 6 A 8 - CARNES, AVES E PEIXES: RECEITA DE CACAROLA
ABERTURA

~ 50 pessoas ~
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FIGURAS 9 A 22 — CARNES, AVES E PEIXES: RECEITA DE CACAROLA
INTRODUGAO
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FIGURAS 23 A 49 — CARNES, AVES E PEIXES: RECEITA DE CACAROLA
DESENVOLVIMENTO
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FIGURAS 50 A 60 — CARNES, AVES E PEIXES: RECEITA DE CACAROLA
CONCLUSAO
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5 A RELACAO ENTRE EMPRESA E COLABORADOR: REVELANDO AS
MOTIVACOES DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Detalhar as praticas de gestdao de pessoas, delineando as politicas e
procedimentos que envolvem recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento
e remuneracao e beneficios, permite substantificar as condicées organizacionais de
uma instituicdo e sao essenciais para a modelagem do projeto de uma universidade

corporativa.

Seguindo os preceitos do comité de ética (parecer numero 2.034.493 de 26
de abril de 2017, disponivel no anexo 1) e com a anuéncia dos mantenedores da
organizacao pesquisada, o detalhamento a seguir exposto conta com a experiéncia
profissional da pesquisadora na area de gestao de pessoas na industria.

A empresa selecionada como campo dessa pesquisa, denominada como
empresa X, atua no segmento de refeicdes coletivas com prestacdo de servigos de
alimentacao para os mercados pubicos e privados. Ancorada em um modelo de
gestdo classica®®, é dirigida por um conselho de administracdo familiar, cujos
membros também sao diretores atuantes na organizacdo. Sua matriz esta instalada
na regidao metropolitana de Curitiba, estado do Parana e conta com diversas filiais,
alocadas em diferentes cidades em alguns estados brasileiros.

25 Maximiano (2000) conceitua o modelo de gestao classica como o modelo que se utiliza de principios
estabelecidos pela escola classica de administracao, representada por autores como F. Taylor, H. Ford,
H. Fayol e M. Weber. A gestao é realizada através do principio da escala hierarquica (a autoridade é
de cima para baixo), principio da especializacao (cada trabalhador tem uma fungéo especifica, na qual
deve ser exaustivamente treinado; é dividida claramente entre as a¢des de administragéo e operagodes)
e o principio da cadeia de comando (um administrador é responsavel por um nimero determinado de
funcionarios).
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Seu planejamento estratégico®®, traduzido e comunicado internamente
através dos chamados direcionadores estratégicos?’, estipula que nos préximos dois
anos, a corporacdo devera ampliar sua area de atendimento, expandindo
nacionalmente e com a inclusdao de atendimento em novos negécios do ramo de

alimentacgao.

Identifica-se a planificacao através da analise documental realizada durante a
investigacdo do campo organizacional da empresa.

A organizacao mantém um sistema de gestao de qualidade (SGQ), alicercado
na metodologia Andlise de Perigos e Pontos Criticos de Controle?® (APPCC) e nas
normas técnicas NBR ISO 9001:20152%°. As certificagoes asseveram a qualidade do
processo produtivo e do seu produto. Tal sistema é amplamente divulgado na

organizacao, através de cartazes, guias, manuais e politicas internas.

A atividade fabril da empresa consiste na preparacdo de alimentos, em
consonancia com um cardapio previamente acordado, realizacao de porcionamento e
servimento e por fim, a higienizacdo de utensilios e espacos destinados a

alimentagao.

26 Planejamento estratégico é o “processo de elaborar uma estratégia (ou plano estratégico), com base
na analise do ambiente e nos sistemas internos da organizagao” (MAXIMIANO, 2000)

27 Direcionadores estratégicos € a tradugdo do planejamento estratégico em niveis taticos e
operacionais e fartamente comunicados na empresa campo da pesquisa.

28 Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o sistema APPCC, que tem como
pré-requisitos as Boas Praticas de Fabricagdo e a Resolugdo RDC n® 275, de 21 de outubro de 2002
sobre Procedimentos Padroes de Higiene Operacional (PPHO), busca identificar “os perigos potenciais
a seguranca do alimento desde a obtencao das matérias-primas até o consumo, estabelecendo em
determinadas etapas (Pontos Criticos de Controle), medidas de controle e monitorizagdo que garantam,
ao final do processo, a obtengdo de um alimento seguro e com qualidade.” Disponivel em <
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33916/388704/Portaria_MS_n_1428_de_26_de_novembro_de
1993.pdf/6aebcelf-82fe-4e28-b0e1-bf32c9a239e0 >

2% A ABNT conceitua a NBR ISO 9001:2015 como “a norma que define os requisitos para colocar um
sistema de gestao da qualidade em vigor. Ela ajuda empresas a aumentar sua eficiéncia e a satisfagao
do cliente ” Disponivel em <http://www.abnt.org.br/publicacoes2/category/145-abnt-nbr-iso-9001>
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Tais atividades podem ser realizadas na matriz ou filiais da companhia, em
uma modalidade aclamada como refeicdo transportada ou ainda em restaurantes

localizados em espacos do cliente contratante do servico.

Sua pratica produtiva € em esséncia artesanal. Participam diretamente do
processo produtivo profissionais como auxiliares de cozinha, cozinheiros, chefes de
cozinha e nutricionistas. A operacao da producéao dispde de alguns maquinarios para
atividades preliminares ao processo de transformacao da matéria prima, contudo sao
equipamentos que dependem da operacionalizacao por colaboradores.

Em virtude das dificuldades encontradas na contratacdo de profissionais, a
relacao de oferta e demanda enfatiza a posicéo de cozinheiro. Estima-se uma média
de 35 dias para o processo de recrutar, selecionar e contratar um cozinheiro, de
acordo com os dados da area de Recrutamento e Sele¢éao da organizagao.

Responsavel pela execucao do produto da empresa, o cozinheiro concretiza
cardapios e receituarios em refeicdes, sejam desjejuns, almocgos, jantares, ceias ou
lanches. Define e estabelece os tempos e movimentos de auxiliares de cozinha, a fim
de assegurar um pré-preparo dos alimentos adequado, sem desperdicios e dentro das
normas de seguranca alimentar. Organiza e promove o servimento das refeicoes de
acordo com os volumes e horarios dos clientes. Sinaliza e solicita a aquisicdo de
matéria-prima para as refeicoes. E realiza as adequacdes necessarias para o paladar
de cada contratante, respeitando a regionalidade e os contratos estabelecidos.
Transparece ser o elo entre a gestdo, nutricionistas e técnicas em nutricido e os

auxiliares de cozinha.

O profissional cozinheiro do segmento de refeicées coletivas difere-se do
cozinheiro de outros segmentos, como bares, hotéis ou restaurantes comerciais. A
refeicdo coletiva pressupbe um atendimento massificado de alimentagdo, onde sao
elaborados grandes volumes de refeigdes, para o atendimento de diversos publicos,

de uma forma padronizada e qualificada.

A formagdo desse profissional normalmente ocorre pela préatica. Poucas
instituicdes técnicas ofertam o curso, apesar da alta demanda das industrias do setor.
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Em Curitiba, cidade da sede da empresa, destaca-se como referéncia o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), com um curso presencial

para formacao do cozinheiro com 500 horas.

A empresa X exemplifica o perfil do cozinheiro sendo do sexo feminino, com
idade média de 47 anos, casada, com filhos, com escolaridade n&o superior ao ensino
fundamental completo e com tempo de casa de aproximadamente 10 anos. Tais
dados sao obtidos através das médias aritméticas simples dos dados dispostos na
base de dados do sistema de gestdo de Recursos Humanos, acessados a partir da

analise documental.

Apesar da baixa rotatividade do cozinheiro, a dificuldade na contratagéo de
novos profissionais qualificados € um risco para os objetivos de expansdo da
organizacao, notadamente quando em locais distantes dos principais centros do pais.
Esse cenario favorece uma formacao interna e é congruente com as praticas

organizacionais da empresa.

5.1. O trabalhador do segmento de refeicoes coletivas: o sujeito da pesquisa.

Destacada as atividades e responsabilidades do profissional cozinheiro,
retoma-se a atencao para o trabalhador sujeito da pesquisa. Com a nomenclatura de
diversos cargos, desde atendente escolar, merendeira, auxiliar de cozinha, auxiliar de
servicos gerais, o trabalhador em questdo encontra-se inserido no mercado de
trabalho, é atuante no segmento de refei¢cdes coletivas e conta com as atividades

laborais mais simples em uma cozinha industrial.

Sua rotina diaria consiste em sanitizar, higienizar, descascar, ralar ou picar
legumes, vegetais e frutas; selecionar, separar e lavar graos; receber e armazenar os
géneros alimenticios; recolher e higienizar os utensilios da cozinha e das mesas dos
restaurantes; porcionar e servir as preparacdes e recolher e direcionar os residuos
alimentares, de acordo com a analise do documento descricao de cargo, estabelecido

pela empresa campo da pesquisa.
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N&ao se exige experiéncia anterior, contudo € necessario ser alfabetizado. A
empresa oferta a formagcdo em manipulacdo de alimentos. Atua por contratacédo
mensal, com carga horaria de quarenta e quatro horas semanais ou oito horas diarias
e recebe remuneracao semelhante ao salario minimo nacional. Na empresa campo
da pesquisa, conta com uma selecdo de beneficios que incluem plano de saude
extensivel para familiares, plano odontoldgico, valor financeiro fixo destinado a
aquisicao de géneros alimenticios, refeicdes gratuitas durante o horario de trabalho,
suporte advocaticio e atendimento psicoldgico, além do subsidio obrigatério para o
deslocamento casa — trabalho — casa, conforme informagbes disponibilizadas na
politica operacional de remuneracéao e beneficios da empresa.

Na etapa da pesquisa quantitativa dessa dissertacdo, apontou-se o perfil
desse trabalhador como pertencente ao sexo feminino, com idade entre 43 e 49 anos

e com escolaridade basica, apenas ensino fundamental.

Infere-se que as dificuldades encontradas pelos trabalhadores do segmento
de refeicbes coletivas em investir na sua formacao sejam semelhantes aos demais
trabalhadores de outros segmentos. Pode-se apontar a rotina laboral pesada, a falta
de disponibilidade financeira e a auséncia de programas de formacao que
independam da situagéo educacional formal do trabalhador.

Em que pese os obstaculos apontados, a empresa campo da pesquisa cré na
potencialidade do seu trabalhador dar continuidade a sua formacado e crescer
verticalmente na carreira, tornando-se um profissional cozinheiro. Essa certeza pauta
a escolha do curso de formacgéo de cozinheiro como cerne da universidade corporativa
da empresa X. Ha de se salientar a expectativa da area de recursos humanos da
empresa que o curso de formacao de cozinheiros, além de proporcionar o crescimento
profissional esperado, estimule a participacdo dos trabalhadores em outros cursos
ofertados na universidade corporativa, fato esse informalmente salientado pelos
gestores entrevistados na pesquisa.
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5.2. A area de Recursos Humanos: a balanca entre empresa e empregados.

A organizagdo campo da pesquisa possui um departamento de Recursos

Humanos (RH), diretamente subordinado ao diretor presidente.

Esta organizado em cinco subsistemas a fim de atestar a integracao

horizontal®® necessaria para a consecugéo dos objetivos estratégicos da empresa.

(i) Relacdes laborais, que compreende os macroprocessos de administracdo de
pessoal, remuneracao e beneficios e juridico trabalhista.

(ii) Desenvolvimento humano organizacional, que integra 0s macroprocessos de
recrutamento e selecéo e de treinamento e desenvolvimento.

(i) Servico especializado em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho,
gue atende os macroprocessos de seguranca do trabalho e saude do colaborador.

(iv) Comunicacéo interna, que responde pela efetiva comunicacao entre a empresa e
colaboradores.

(v) Consultoria interna de RH, que incorpora as interfaces entre Recursos Humanos e
as areas clientes e responde pela aplicacédo de todas as politicas e procedimentos

de recursos humanos na empresa.

A area conta com indicadores classicos de gestdo de pessoas, como um
estratagema para medicao e analise da eficacia das acdes perpetuadas por Recursos
Humanos. Ademais, utiliza-se de pesquisas de clima anuais, a fim de mensurar o

grau de engajamento do colaborador com a companhia.

30 A autora concebe integragado horizontal tal qual a definicdo por Bohlander, Snell e Sherman (2005,
p.478): “significa testar para assegurar que todas as préticas de RH, as estruturas de trabalho, os
processos gerenciais e as tecnologias se complementem”
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5.2.1 Sobre o processo de selecao, contratacao e treinamento

Estruturado a partir da descri¢cdo e especificagdo de cargo®', o processo de
selecdo compreende diversas etapas, realizadas por uma equipe de profissionais
psicologos e gestores.

As fases do processo sdo determinadas em procedimento préprio: analise
curricular, quando verifica-se o atendimento dos critérios exigidos na descricao de
cargo; entrevista individual, ocasidao que sao observados se existe a competéncia
especificada do cargo, ou ainda, a potencialidade para o seu desenvolvimento; testes

de perfil, para ratificar o curriculo e a entrevista.

Caso o candidato obtenha aprovacado nessas fases, € encaminhado para a
entrevista com o gestor da posicdo. Nesse momento, as atividades que seréo
executadas sao detalhadas e comumente, existe a apresentacao da area de trabalho.
Podem existir nessa fase, a aplicacdo de avaliagdes técnicas, comprovando as
habilidades, mas ndo é usual. Com a aprovacao do gestor, o candidato segue para a
ultima etapa, eliminatéria do processo seletivo, que sdo os exames médicos laborais,

que atestam a aptidao do candidato para o trabalho.

Apbs a contratacdo, o novo colaborador participa de um processo de
integracdo e ambientacdo na organizacdo, onde sao disseminados os valores
organizacionais, os direitos e deveres dos empregados e ministradas orientagdes
sobre a seguranga no trabalho, saude laboral, boas praticas de fabricacdo e

atendimento ao cliente.

31 Bohlander, Snell e Ssherman (2005), definem a especificagdo de cargo como o documento que
contém as habilidades, conhecimentos e experiéncias da pessoa que executa o trabalho em
determinado cargo. J& a descricdo de cargo é conceituada como o rol das tarefas, deveres e
responsabilidades esperados de determinado cargo
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Esse momento de acolhimento conta com a participacdo de diversos

profissionais, alocados na area de recursos humanos ou ainda nas areas de operagao.

Ao fim do processo, os novos trabalhadores sdo encaminhados para seus
postos de trabalho.

O treinamento ocorre na pratica do dia a dia, muitas vezes através da
orientacdo dos gestores ou ainda, de outros colaboradores. E amparada por um guia
de servicos, onde constam todos as refeicoes contratadas, com seus respectivos

volumes e horarios e adicionalmente, um bloco de receituarios.

Novos treinamentos sao ofertados ao decorrer da carreira do colaborador, a
fim de ampliar o escopo das preparacdes alimentares produzidas. Possuem cargas
horarias minimas de 24horas e sao ministradas presencialmente, através de parceiros

especificos de treinamento, regularmente em contra turnos ao exercicio laboral.

5.2.2 Sobre o processo de avaliacao, reconhecimento e recompensa

Todos os colaboradores da empresa X sao avaliados anualmente, em um
processo chamado de avaliacdo de desempenho. Constituido por métricas de
avaliagdo para resultados e competéncias, a ferramenta permite ao colaborador
identificar seus pontos fortes e seus pontos a desenvolver e estabelecer, em conjunto

com seu gestor, um plano de desenvolvimento individual.

Os conceitos obtidos na avaliacdo atuam como sustentaculo para o
direcionamento das ac6es de RH, no que tange a treinamentos, reconhecimentos e

recompensas.

No quesito reconhecimento, a organizacdo dispée de eventos, onde
colaboradores que se destacam ou que possuem um longo tempo de casa séo

homenageados.

As recompensas sao alicercadas em um plano de carreira, que considera o
tempo de casa como um dos gatilhos para reajuste salarial. Outros movimentos de
méritos acontecem ap6s a conclusdo de cursos ou ainda, apdés um excelente

desempenho registrado na avaliacao anual.
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Existe ainda o movimento salarial por novas responsabilidades, como a

mudanca para uma unidade com maior volume de refei¢des.

5.2.3 Sobre o processo de comunicacao e praticas organizacionais

A organizacdo mantém diversos canais de comunicagdo com seus
colaboradores. S&o murais, revistas impressas e jornais eletrénicos que atualizam os
funcionarios sobre novidades. As mesmas ferramentas também sao utilizadas para
comunicar mudancas de procedimentos, avisos, informativos ou qualquer outra
informacdo que seja necessaria para o dia a dia da empresa. A estratégia de
comunicacao esta embasada nos valores organizacionais, grafados ap6s uma analise
de comportamentos comuns e intrinsecos aos funcionarios e disponibilizados para

todos os colaboradores, sejam da matriz, filiais e unidades.

E caracteristico da instituicido o aspecto familiar. Como uma das praticas,
aponta-se a contratacao preferencial de candidatos que tenham parentes atuantes na
empresa, desde que atendam os critérios de selecdao e nao sejam subordinados ao

mesmo gestor.

A organizagao familiar se faz presente também nos programas de
responsabilidade social, nos eventos e nas comemoracdes da empresa. Outra acao
preferencial da empresa é a promocgado interna, quando ja colaboradores sao

promovidos a novos cargos, mantendo a identidade cultural familiar da organizagéo.

5.2.4 As demandas para o suporte do crescimento planejado

Em que pese a existéncia de uma area de Recursos Humanos estruturada e
com praticas de gestdo de pessoas elaboradas e em exercicio, as exigéncias de
velocidade e resultados constantes no plano de crescimento da organizacao impelem
para novas realidades para a formacao de profissionais.
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A imersao em agdes de comunicacao on line, utilizando-se de redes sociais e
a formatacao de cursos profissionalizantes a distancia sao dois pontos estratégicos
para a empresa. Assegurar a cultura, em qualquer localidade que aconteca a

prestacao do servigo, é outro desafio para o RH e gestores.

Compreende-se a relevancia da constru¢do do modelo de universidade
corporativa da organizacdo. Retoma-se Eboli (2004, p.115) que afirma que “a
educacgao corporativa € um dos principais veiculos de consolidagao, fortalecimento e
disseminacgao da cultura empresarial”. O investimento no crescimento profissional de
colaboradores, seja através de novos cargos ou mediante novos conhecimentos,
assegura uma expansao qualificada, com salvo-conduto da sua cultura e com a

agilidade necessaria ao negocio.
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6 O PROJETO DE INTERVENCAO: A IMPLANTACAO DA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA.

Dada a intencdo da atuacao académica dessa pesquisa, estruturada como
um projeto de intervencdo, em ofertar um modelo de inovacdo pedagogica
educacional para a formacdo em servico dos profissionais de uma empresa de
refeicdes coletivas, urge detalhar dois documentos essenciais para a consecucao da
universidade corporativa da organizagao.

O primeiro documento, o plano de negdcios, segue 0 modelo determinado
pela organizacéo, cedido a fim de assegurar a padronizacao ja estabelecida em suas
normas internas. Apresenta 0s investimentos e os esforcos necessarios para a
implantacdo da universidade corporativa, em consonancia com os procedimentos

metodoldgicos definidos.

O segundo documento, o projeto pedagdgico do curso de Formacao Técnica
em Gastronomia, modalidade EAD, apresenta a contextualizagdo da universidade
corporativa da empresa. Articulado com o atendimento dos conceitos de educacao e
aprendizagem de adultos e das praticas metodolégicas pedagdgicas do ensino a
distancia, com destaque para as videoaulas, o projeto pedagdgico do curso de
Formacao Técnica em Gastronomia, modalidade EAD atua como referéncia para os
demais cursos e atende a demanda prescrita nessa pesquisa.
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6.1 O plano de negocios da Universidade Corporativa X32

O plano de negdcios da Universidade Corporativa X esta estruturado em
perspectivas de andlises estratégicas e taticas, organizados pelos assuntos: (i)
Sumario executivo; (ii) Analise de contexto; (iii) Analise SWOT/FOFA; (iv) Plano de
comunicacao interna; (v) Processo operacional; (vi) Macro cronograma e (vii) Analise

financeira.

PLANO DE NEGOCIOS: UNIVERSIDADE CORPORATIVA X

1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Resumo executivo

Esse documento descreve o plano de negdécios para a Universidade
Corporativa X. A UCX (Universidade Corporativa X) apoia o processo de ensino-
aprendizado profissional do Grupo X através de 06 (seis) escolas que ofertam
programas de aprendizagem voltados ao negdcio da organizacao. Descreve-se nesse
documento, os objetivos e atividades da UCX, bem como a fontes de financiamento e
estratégias de mensuracao da eficacia dos programas educacionais.

1.2  Missao da Universidade Corporativa X

Promover o desenvolvimento organizacional, através de um processo de
aprendizagem profissional permanente, com base na cultura e nos valores
organizacionais, com foco no crescimento de seus colaboradores e na consecugao
dos objetivos estratégicos do Grupo X.

32 A fim de assegurar o sigilo na integra do projeto de pesquisa, informagdes que possam favorecer o
reconhecimento da organizagdo campo da pesquisa, serao substituidos intencionalmente por X pela
autora.



86

1.3  Objetivo da Universidade Corporativa X

Disseminar a cultura organizacional e incentivar o processo de aprendizagem
profissional permanente para colaboradores do Grupo X.

E os objetivos especificos:

(i) Estimular o desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores, a
fim de suportar o crescimento da organizacdo em novas geografias e em
novos negocios;

(ii) Prover o ensino de habilidades especificas para o segmento de refeicbes
coletivas;

(iii) Assegurar a manutencdo do padrdo de qualidade da organizacéo,
mediante a constante qualificacdo de seus profissionais;

(iv)  Oportunizar experiéncias de aprendizagem profissional em espacos

virtuais.

1.4 Dados da organizacao mantenedora

Nome Fantasia: Grupo X

Razao Social: X Industria e Comercio de X Itda.

CNPJ: xx.xxx.463/0001-71

Endereco: x xxx, 6xx, xxxx, xxx, PR, CEP xx.Xxx-XXx

Atividade econbmica principal: Fornecimento de alimentos preparados
preponderantemente para empresas - CNAE 5620101

Natureza juridica: Sociedade Empresaria Limitada

1.5 Fonte de recursos

Todos o0s recursos, administrativos e financeiros sdo concedidos pela
organizacdo mantenedora, Grupo X, de acordo com o planejamento anual
estabelecido pela Universidade Corporativa X (UCX) e aprovado pela Alta Direcao do
Grupo X.
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2 ANALISE DE CONTEXTO

2.1 Identificacao das necessidades

A Universidade Corporativa X (UCX) é a concretizacao da estratégia de gestéao
de pessoas em desenvolver um espaco de aprendizagem permanente para assegurar
a formacao e a capacitacao de seus profissionais, através de programas educacionais
continuados. Diversas fontes de identificacdo de demandas internas e externas
contribuem para o planejamento da UCX: avaliacdo de desempenho, planos
individuais de desenvolvimento, levantamento de necessidades de treinamento,
conceitos de clientes, auditorias externas e legislagdes. Utiliza-se de abordagem
metodoldgica-pedagdgica e tecnologia educacional avaliada especificamente para a

formacao profissional em servico.

A UCX oferta ao colaborador do Grupo X um ambiente virtual para facilitar a
aprendizagem profissional em qualquer horario, € em qualquer lugar. As escolas
concentram temas que auxiliam no desenvolvimento das competéncias

organizacionais, funcionais e individuais.

O Grupo X tem como negécio a gestao e producao de refeigcdes coletivas, nas
modalidades administradas e transportadas. Atua no segmento publico e privado e
esta presente em 06 (seis) estados brasileiros, nas regides Sul e Sudeste do pais.

Possui mais de 1.100 pontos de servimento e/ou producgao de alimentos.

O desafio em formar colaboradores em um cenario com alta capilaridade,
diversidade de horarios de trabalho e grandes distancias geograficas apresenta-se
como um dos pontos de atencao para a area de Recursos Humanos e para a Alta
Direcao, e constam como prioridade no direcionamento estratégico da area de RH
(Recursos Humanos). Ha de se considerar nessa formagéo ndo somente o carater
educativo, mas também o aspecto de engajamento do colaborador a cultura e aos
valores da organizagdo, que atua como um estimulo a permanéncia do colaborador

na empresa.
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2.2Descricao das ofertas

A Universidade Corporativa X esta estruturada em 06 (seis) escolas.

o Escola de Administracdo: descortinas as melhores praticas administrativas
voltadas ao negdcio da organizagdo. Sdo cursos dessa escola: Administracdo do
Tempo; Planejamento, Organizagao e Controle; Comunicagao e Gestao de Clientes;
Gestao de Custos; Educacao Financeira; Negociacdo e Administracao de Conflitos e
Intraempreendedorismo e Gestao de Mudancga. Modalidade: EAD.

o Escola de Lideranga: atua na formacao de lideres em consonancia com as
caracteristicas da organizagdo. Fazem parte dessa escola os cursos de: Auto
Lideranca; Gestao de Pessoas; Comunicacao Assertiva; Gestdo de Desempenho e
Feedback e Rotinas Trabalhistas. Modalidade: EAD.

o Escola de Qualidade e Seguranca do Alimento: proporciona sélido
conhecimento das praticas de manipulagao de alimentos, conceitos de Qualidade e
atendimento as legislagdes sanitarias. Sao cursos dessa escola: Manipulacdo de
Alimentos; Boas Praticas de Fabricacao; Formacgao de Auditor Interno; Ferramentas
da Qualidade; APPCC e Microbiologia e DTAs. Modalidade: presencial e EAD.

o Escola Técnica: oferta cursos voltados ao conhecimento técnico necessario
para a execucdo das atividades laborais e cursos regidos por normas
regulamentadoras. Presentes no rol de cursos dessa escola: Informatica Basica; Excel
(iniciante, intermediario e avangado); Atendimento a NRs e Diregcdo Defensiva.
Modalidade: presencial e EAD.

o Escola de Educacédo: possibilita aos colaboradores a continuidade dos seus
estudos (Educacdo de Jovens e Adultos) através de parcerias com renomadas
instituicoes. Modalidade: Semipresencial.

o Escola de Gastronomia: formacgao técnica para o desenvolvimento de novos
profissionais cozinheiros. Modalidade: EAD.
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3 ANALISE SWOT/FOFA

FORCAS FRAQUEZAS
Apoio da alta dire¢do; Falta de engajamento de gestores;
Otima relagio entre custos e qualidade; Pré conceito sobre educacao a distancia;
Fornecedores qualificados; Mudanca da cultura de treinamento (“RH é
Aproveitamento da expertise de colaboradores; responsdvel pela minha capacitacdo”) para a
Flexibilidade de entrega de contetido cultura de desenvolvimento (“eu sou responsavel
pelo meu aprendizado™).

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Expansao geogrifica da organizacao; °
e Incremento da exigéncia do comensal /cliente

por servigos de alta qualidade. °

Bruscas variacdes econdmicas no pais, com
impactos nas organizacgoes;
Unidades administradas sem acesso a internet.
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O plano de comunicacao interna elaborado para a Universidade Corporativa X

esta organizado em quatro fases:

: ll" Fase: Sensibilizagdo e

Conscientizagao

A4

| L |

[ ] 1

de treinamento, com destaque para o

Iniciar com a promogdo da plataforma
conceito de EAD.

Apresentar as escolas, com exemplos

cursos [
“

educacional, mediante o destaque dos
cursos ofertados. |

Promover engajamento com o processo
de colaboradores que finalizaram os

escolas.

Apresentar a Universidade Corporativa
Riostolandia como reunido das diversas

)

9

9 9 B

[ De 01/01/2017 a 01/03/2017

[ De 02/03/2017 a 01/06/2017 ’
J .

De 02/06/2017 a 01/09/2017 [ De 02/09/2017 a 01/12/2017

|

)

Serao utilizados os veiculos:

Newsletters “Informativo de RH’ e “Receitas do Gestor’, com envio mensal
(trés envios para cada fase);

Matéria na “Revista X’ (sendo duas pautas, uma na revista no trimestre
Maio/Junho/Julho e outra, na revista correspondente ao trimestre
Agosto/Setembro/Outubro);

Comunicados no Mural de Noticias, com destaque para os cursos vigentes,
semanal.

Campanha de lancamento da UCX, com sorteios de kits escolares
(cadernos e lapis personalizados) para colaboradores ja inscritos nos
cursos das escolas.
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PROCESSO OPERACIONAL
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6 MACROCRONOGRAMA

Descricao Documentos Produto
Acessorios

Analise das demandas internas e Avaliagdo de desempenho, Definicao de Cursos
externas PDlIs, LNTs, conceitos de
clientes, auditorias externas
e leqgislagcbes
T2 Planejamento das escolas /cursos Definicdo de Escolas
T3 Selecao de fornecedores Propostas comerciais Fornecedores selecionados
T4 Criagéo da plataforma de treinamento Plataforma disponibilizada
T5 Criagéo de Videoaulas Conteudo programatico Videoaulas disponiveis
para aprovacao
T6 Criagéo Identidade Visual Plataforma, Mapa da plataforma; Identidades visuais criadas
Escola de Gastronomia e objetivos da Escola de
Universidade Corporativa X Gastronomia e da
Universidade Corporativa X
T7 Aprovagéo Videoaulas Videoaulas liberadas
T8 Criagdo de materiais didaticos PCC dos cursos Material didatico liberado
(exercicios, apostilas e avaliagdes)
T9 Criacao das turmas na plataforma de Cronograma dos cursos Turmas criadas e liberadas
conteudo para inscricao
T10 Divulgagéo da plataforma de Links e cursos liberados Newsletters e folders nos
conteudo (“Plataforma de murais.
Treinamento”)
T11 Inscricdo Colaboradores na Colaboradores inscritos e
plataforma em curso.
T12 Divulgagéao dos cursos Cronograma dos cursos Newsletters, folders e
matéria da revista

T13 Suporte aos colaboradores Controle de evasao
T14 Emisséao de relatérios

Relatérios de cursos
concluidos, cursos em
andamento, quantidade

de inscritos.
AGO SET E JAN FEV [ MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ
16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

T1

T2

T3

T4

5 | 75 | T5 | T5 | T5 | T5 | T6 | 75 | T5 | T6 | T5 | T5 | TS
T6
T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7 | T7
T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8 | T8
T9 T9 T9 T9 T9 T9
T10 | T10 | T10
T4 [ T4 T4 T [ T11 | T4 | T11 | T11 | T11 | T11 | T11 | T11
T12 | T12 | T12 | T12 | T12 | T12 | T12 | T12 | T12
T13 | T13 | T183 | T13 | T13 | T13 | T13 | T13 | T13 | T13 | T13 | T13
T14 T14 T14 T14




7

ANALISE FINANCEIRA

7.1 Investimentos

Universidade Corporativa R$ 108.750,00
1. Plataforma de conteido R$ 84.000,00
2. Materiais escolares (cadernos, lapis e

canetas) R$ 11.500,00
3. Criacao ldentidade Visual R$ 2.500,00
4. Materiais graficos (folders e banner) R$ 10.750,00

Escola de Administracao R$ 7.200,00
1. Producao de conteldo (consultores

externos) R$ 7.200,00

Escola de Lideranca R$ 4.800,00
1. Producao de conteldo (consultores

externos) R$ 2.500,00
2. Producgéao de contéudo (colaboradores

internos) R$ 900,00
3. Gravacéo de contetudo (colaboradores

internos ) R$ 1.400,00

Escola de Qualidade e Seguranca

Alimentar R$ 15.000,00

1. Producao de conteldo (consultores

externos) R$ 12.300,00
2. Producgéao de contéudo (colaboradores

internos) R$ 600,00
3. Gravacéao de conteldo (colaboradores

internos ) R$ 2.100,00

Escola Técnica R$ 8.600,00
1. Capacitagdo Presencial R$ 7.700,00
2. Producgéao de contéudo (colaboradores

internos) R$ 200,00
3. Gravacéao de conteldo (colaboradores

internos ) R$ 700,00

Escola de Educacéao R$ 49.500,00
1. Parceiros Educacionais R$ 49.500,00

Escola de Gastronomia R$ 15.200,00
1. Producao de contéudo (colaboradores

internos) R$ 1.000,00
2. Gravagao de conteudo (colaboradores

internos ) R$ 3.500,00
3. Custos complement (insumos + cozinha

industrial) R$ 10.700,00

Outros custos R$ 5.000,00
1. Deslocamentos R$ 2.000,00
2. Quebra de utensilios R$ 3.000,00

Total Investimento

R$ 214.050,00
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Investimento por Colaborador
4.800 colaboradores R$ 44,59

7.2 Indicadores

A fim de mensurar a contribuicdo da UCX no desenvolvimento de colaboradores
e no alcance dos objetivos estratégicos da organizacao, estabelece-se indicadores de
performance para a Universidade Corporativa X para o seu primeiro ano de atuacao,
abaixo relacionados. Em um processo de melhoria continua, a partir do seu segundo
ano de atuacado, as métricas atingidas deverao ser revisitadas e novos indicadores

poderao ser incluidos.

Indicadores trimestrais

() indice de promogdes internas de colaboradores matriculados nas
escolas da UCX x promocdes internas de colaboradores nao matriculados na UCX.

(i) indice de rotatividade de colaboradores matriculados nas escolas da
UCX x rotatividade de colaboradores ndo matriculados na UCX.

(iii) Conceitos de avaliacdo de desempenho de colaboradores matriculados
na UCX x avaliagdo de desempenho de colaboradores nao matriculados na UCX.

Indicadores anuais

() indice de ndo conformidades em auditorias.
(i) indice de satisfagao dos clientes.

Para avaliar a qualidade dos programas ofertados das escolas da UCX na
percepc¢ao do profissional aprendiz, ao final de cada programa, o profissional aprendiz
devera preencher a pesquisa de satisfacdo com o curso. Espera-se um média de
conceito minimo de 80% de satisfagéo dos cursos.
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6.2 Projeto pedagégico do curso: Formacao Técnica em Gastronomia

Em consonancia com o foco do olhar dessa pesquisa, articulou-se o projeto
pedagdgico do curso de Formacao Técnica em Gastronomia, em atendimento a prima
demanda de formag¢ao em servico para o profissional cozinheiro. Salienta-se que a
fim de propalar o curso para os trabalhadores da organizacao, utilizou-se um nome
fantasia, Escola de Gastronomia X sem qualquer énus para a estrutura do projeto

pedagdgico.

O PPC _ projeto pedagdgico de curso Formagao Técnica em Gastronomia

contempla as informacdes:

(i) Contextualizacao da organizacdo mantenedora
(i)) Contextualizacao da Universidade Corporativa X

(iii) Contextualizacao do Curso de Gastronomia
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA X

CURSO: FORMAGAO TECNICA EM GASTRONOMIA
MODALIDADE EAD

PPC_PROJETO PEDAGOGICO

Curitiba
2017
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1 CONTEXTUALIZACAO DA ORGANIZACAO MANTENEDORA

1.1 Identificacao do Grupo X

GRUPO ECONOMICO

NOME
CNPJ

NOME
CNPJ

NOME
CNPJ

NOME
CNPJ

ENDERECO

BAIRRO

CIDADE

UF

CEP

TELEFONE

PAGINA NA INTERNET

E-mail

GRUPO X

X IND. ECOM. DE X LTDA

XX.Xxx.xxx/0001-71

XX SERVICOS DE ALIMENTACAO LTDA
XX.XxX.xxx/0001-99

XXX SERVICOS DE ALIMENTACAO LTDA
XX.Xxx.xxx/0001-83

XXXX ADM. DE RESTAURANTES LTDA
XX.XxX.xxx/0001-09

Rua xx xxxx, xxx
XXX

XXX

PR

XX.XXX-XXX

(41) xxx-xxxx
WWW.XXXXX.com.br

sac@xxxxx.com.br
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1.2 Historico do Grupo X33

Em meados do ano de 19xx na cidade de Curitiba, no Parana, o X,
restaurante comercial especializado na culindria italiana inicia suas atividades. Além
dos servigcos de almoco e jantar, o restaurante X fornecia refeicbes para eventos e
comemoracoes. Dez anos ap06s sua inauguracao, o restaurante X adquire sua sede
prépria € muda sua razao social para restaurante XX.

Em 19xx, o restaurante XX inicia seu atendimento no segmento de refeicoes
coletivas, com cerca de x0 refei¢cdes diarias, na modalidade refei¢cdo transportada.
Como vencedor de uma licitagao para o fornecimento de alimentacao, o X ingressa
no atendimento ao setor publico, em 19xx. Nesse periodo, no ano de 19xx, o volume
de atendimento correspondia a x00 refei¢cdes/dia. Um ano apds, a empresa altera sua
razao social para XX Refeicoes Industriais e constroi sua planta industrial na cidade
de X, no Parana. Abandona o segmento de restaurante comercial e classifica-se como

industria no segmento de refeicdes coletivas.

Em 19xx a empresa, com sua nova razao social, XX Servicos de Alimentacao,
conquista a certificacdo NBR 1SO 9002:1994 e o HACCP (APPCC — Andlise dos
Perigos e Pontos Criticas de Controle). No ano seguinte, a empresa € reconhecida
pela Associacao Brasileira das Empresas de Refeigdes Coletivas (ABERC) com o selo
de qualidade SAQ.

Em decorréncia do crescimento da organizacao, em 20xx a empresa estrutura-
se em duas unidades de negécios: a X Industria e Comercio de Alimentos Ltda., que
mantém como foco de atuagédo o segmento xx e a XX Administracao de Restaurantes,
para atendimento do segmento xx.

33 A fim de assegurar o sigilo da pesquisa, algumas palavras que poderiam sugerir a identificacdo da
empresa pesquisada foram deliberadamente substituidas por X pela autora.
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Em 20xx, o grupo cria uma nova marca para o atendimento especifico do
segmento xx, 0 XXX, que recentemente alterou sua razdo social para XX Servicos de
Alimentacdo. Em 20xx, a empresa obteve a certificacdo ISO 9001:2008 e HACCP.
Em 20xx, a empresa caminha para a unificacao de todas as marcas, sob o titulo de
Grupo X.

O Grupo X mantém 04 (quatro) diferentes empresas no segmento de refei¢cdes
coletivas, as quais:

. X Servigos Int. de Alimentacao — voltados para o atendimento do segmento
XX.

. XX Restaurantes Corporativos — voltados para o atendimento do segmento
XX.

. XXX — voltados para o atendimento do segmento xx.

. XXXX — voltados para o atendimento do segmento xx na regiao xx.

O Grupo X atualmente atende 112 X em diversas cidades brasileiras e 979
Xnos estados do Parand e Santa Catarina. Conta com 6 X, localizadas nos estados
do Parana, Santa Catarina e S8o Paulo. Possui 3 x, sendo um x, na cidade de Curitiba
(PR) e dois x nas cidades de x e x no estado de Santa Catarina.

NATUREZA JURIDICA: Sociedade Empreséria Limitada.

1.3  Perfil do Grupo X

O perfil do Grupo X esta pautado em torno de uma politica de gestdo da
qualidade e segurancga alimentar e estruturado a partir dos principios:

(i) Buscar a exceléncia e inovagao a fim de garantir a sustentabilidade do negocio;

(ii) Assegurar a satisfagdo dos clientes;

(i)  Manter o foco no bem-estar, na capacitagdo e no desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores;

(iv)  Atuar respeitando a sociedade, meio ambiente e as legislacdes vigentes;

(V) Promover a melhoria continua de seu sistema de gestdo da qualidade e de
seguranca de alimentos.
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1.4 Missao do Grupo X

Prestar servigos de alimentagdo, com qualidade e confiabilidade, garantindo a posicao
de lideranca nos mercados em que atua, orientados pelo compromisso com o bem-
estar das pessoas e responsabilidade para com a sociedade.

1.5 Visao do Grupo X

Garantir que todos os brasileiros tenham uma alimentacao saudavel ao longo de suas
vidas.

1.6 Valores do Grupo X

» Fazer acontecer

« Servir bem

» Garantir a qualidade
» Solucionar
Humanizar

» Valorizar o passado
» Construir o futuro
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2 CONTEXTUALIZACAO DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA X

2.1. Identificacao da Universidade Corporativa X (UCX)

A Universidade Corporativa X (UCX) é a unido das escolas de Administracéo,
de Lideranga, de Educacao, de Qualidade e Seguranca do Alimento, Técnica e de
Gastronomia. Constitui-se no centro de conhecimento do Grupo X, organizacao

mantenedora.
2.2. Historico da Universidade Corporativa X (UCX)

Concebida ao longo do ano de 2016, a Universidade Corporativa X (UCX)
busca, desde a fase inicial do seu projeto, oferecer conteldo educacional de alta
qualidade associado com facilidade de acesso.

Seu historico esta associado as trilhas de capacitagéo existentes em 2014 e
2015, nominadas Trilhas Funcionais, cujo objetivo era a capacitacdo dos
colaboradores para o exercicio da sua funcdo. A maturidade da organizagao X
demanda novos contornos para as acoes de capacitacao. O treinar cede espaco para
o desenvolver e as Trilhas Funcionais se tornam Escolas, com o foco de prover
competéncias. No ano de 2016, sdo criadas quatro escolas: administracdo, lideranca,

técnica e de qualidade e seguranca do alimento.

Ainda no ano de 2016, devido a expansao geografica do Grupo X, a demanda
para formagdo técnica de novos profissionais cozinheiros torna-se premente. A
dificuldade encontrada na selecao de profissionais qualificados e em consonancia
com os aspectos organizacionais do Grupo X estabelece a necessidade de criar uma
Escola de Gastronomia.

Ademais, retoma-se uma antiga pendéncia da organizacdo: subsidiar a
formacao académica de seus profissionais alocados em areas operacionais.
Impossibilitados de cursar a escola no tempo esperado, muitos colaboradores
abandonaram seus estudos, alguns sem concluir o ensino fundamental e outros, o

ensino médio.
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Cria-se entao, uma Escola de Educacéo, fruto da associagao entre o Grupo X
e renomados parceiros educacionais como SESI e Grupo UNINTER.

Em 2017, a Universidade Corporativa se estrutura, com a convergéncia de
todas suas escolas, mediante a aquisicdo de uma plataforma de conteudo, que
possibilita a criacdo do campus virtual do Grupo X. Ainda no mesmo ano, a Escola

de Gastronomia ganha destaque, com a producao interna de videoaulas.

2.3. Perfil da Universidade Corporativa X (UCX)

O perfil da Universidade Corporativa X (UCX) segue os preceitos da
organizacao mantenedora e referencia os valores organizacionais em suas praticas

educacionais:

(i) Manter um ensino Humanizado;

(ii) Comprometimento com o Construir o Futuro, com respeito e Valorizagdo do
Passado;

(iii)  Compromisso com o Fazer Acontecer e o Servir Bem, garantindo a Qualidade.

24. Missao da Universidade Corporativa X (UCX)

Promover o desenvolvimento organizacional, através de um processo de
aprendizagem profissional permanente, com base na cultura e nos valores
organizacionais, com foco no crescimento de seus colaboradores e na consecugio
dos objetivos estratégicos do Grupo X.

2.5. Objetivo da Universidade Corporativa X (UCX)

A Universidade Corporativa X tem o objetivo de:

Disseminar a cultura organizacional e incentivar o processo de aprendizagem
profissional permanente para colaboradores do Grupo X.
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E como objetivos especificos:

() Estimular o desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores, a fim
de suportar o crescimento da organizacdo em novas geografias e em novos
negocios;

(i) Prover o ensino de habilidades especificas para o segmento de refeicbes
coletivas;

(i)  Assegurar a manuteng&o do padrao de qualidade da organizagdo, mediante a
constante qualificacdo de seus profissionais;

(iv)  Oportunizar experiéncias de aprendizagem profissional em espacos virtuais.

2.6. Estrutura Fisica da Universidade Corporativa X (UCX)

A Universidade Corporativa X, a fim de atender a alta capilaridade, a
diversidade de horarios de trabalho e as grandes distancias geogréficas que envolvem
suas filiais e unidades presente no Grupo X esta estruturada em um campus virtual,

com acesso no site: hitps://X.xx.com.br/.

2.7. Abordagem metodoldgica -pedagogica da Universidade Corporativa X
(UCX)

As escolas e seus cursos sdo planejados a partir dos conceitos que envolvem
a educacao e o aprendizado de adultos e buscam conduzir ao desenvolvimento de
competéncias relevantes ao seu universo de trabalho, como automotivagéo, tomada

de decisdo e autonomia.

As préticas pedagdgicas estdo ancoradas em videoaulas expositivas, em
apresentacdes dialdgicas e voltadas ao contexto profissional. S&o apoiadas por
exercicios de aprendizagem, jogos didaticos e apostilas. O profissional aprendiz pode
assistir as aulas em qualquer lugar e em qualquer tempo, em um formato autodirigido.

As praticas pedagdgicas sao sinérgicas com o cenario profissional e seguem
os principios andragdgicos no planejamento e construcao das aulas. Ao profissional
aprendiz, é facultado conduzir o seu processo de aprendizagem. Na Universidade
Corporativa X (UCX), se reconhece o carater unico e individual de cada aprendizado,

construido a partir do seu repositério de experiéncias e vivéncias.
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Os profissionais aprendizes contam ainda com exercicios de fixacao que
auxiliam no processo de assimilagdo do conteudo, como primeio eixo de sustentacao
do aprendizado. Os jogos didaticos, sdo chamados de “desafios” e estimulam o
profissional aprendiz em uma pratica ludica. As apostilas compdem o terceiro eixo de
sustentacdo dos cursos. Sao elaboradas pelos mesmos experts que produzem o
conteudo das videoaulas. Em algumas escolas, como a de Administracdo e de
Lideranca, ainda sao disponibilizados videos inspiracionais: entrevistas ou cases de

sucesso relacionados com o curso em questao.

Ainda em construcao, esta a rede social corporativa, NossaRede, que contara
com grupos exclusivos, em formato de férum, para o debate e a construgao
colaborativa do aprendizado.

2.8 Sistemas de Apoio

Constituem-se como sistemas de apoio :

. Suporte de tecnologia: refere-se ao apoio nas questdes que envolvem
inscricoes nos cursos/escolas, acesso a plataforma de conteludo, marcacdo de
presenca eletronica, emissao de certificados de conclusédo de cursos e impressao de
exercicios e/ou apostilas. Realizado pela equipe de Suporte de T&D, através de e-

mail (atendimento.treinamento@X.com.br) ou do telefone 0800. xxx. xx56.

. Suporte de conteudo: relaciona-se com os aspectos que envolvem o contelido
dos cursos/escolas. Especificamente para a Escola de Gastronomia, o atendimento é
realizado pela profissional nutricionista apta para o exercicio. Realizado pela equipe

de T&D, através do e-mail (treinamento@X.com.br) ou do telefone 0800. Xxx. xx56.
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3 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO DE GASTRONOMIA

3.1 Identificacao

CURSO

GRAU

MODALIDADE

DATA DA CRIAGAO DO CURSO
INfCIO FUNCIONAMENTO
PERIODICIDADE

VAGAS PLANEJADAS
COORDENADOR

3.2. Justificativa do curso

ESCOLA DE GASTRONOMIA

FORMACAO TECNICA EM GASTRONOMIA
TECNICO EM COZINHA (COZINHEIRO)
EAD

09/2016

02/01/2017

SEMESTRAL

50

NUTRICIONISTA BRUNA XX

(CRN: 93xx)

A oferta do curso de Formacao Técnica em Gastronomia na modalidade EAD

na Universidade Corporativa Risotolandia se justifica pela necessidade de formacgéo

inicial e continuada de cozinheiros para atuagdao no segmento de refeigdes coletivas,

com solidos conhecimentos nas atividades de producdo de alimentos e de boas

praticas de fabricacéo.

O curso de Formagao Técnica em Gastronomia na modalidade EAD ofertado

pela Universidade Corporativa Risotolandia consiste em praticas que possibilitem o

aprendizado do profissional em formagéo para cozinheiro ou que ja atuem na posicao

de cozinheiros, mas que desejam aperfeicoar suas praticas laborais.
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3.3. Objetivos do curso

3.3.1. Objetivo geral

O curso de formagédo em gastronomia ofertado pela Universidade Corporativa

X tem o objetivo de:
Formar profissionais com sdlido dominio de conhecimentos na producéo de
refeicbes coletivas, aptos a executarem qualquer cardapio condizentes com o
receituario do Grupo X, atendendo os rigidos controles de qualidade e sequranca dos

alimentos, preconizados na politica de gestao da qualidade e sequranca do alimento
vigentes na organizag&o.

3.3.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos do curso de formagdo em gastronomia ofertado pela
Universidade Corporativa X tém como finalidade:
(i) Formar profissionais cozinheiros capazes de atender as mais diversas

demandas de contratos publicos ou privados e em diversos
volumes/quantidades;

(i) Padronizar a execugdo das refeicées servidas pelo Grupo X, de acordo com
seu receituario;

(i)  Formar profissionais cozinheiros que se destaquem pela qualidade das
refeicées produzidas, bem como pelo atendimento as normas de qualidade e
seguranga do alimento;

(iv)  Fomentar novos conhecimentos para os profissionais que ja atuam como
cozinheiros, através do aprendizado de novas praticas e/ou novas receitas.

3.4. Perfil profissional do colaborador formado no curso

O perfil do profissional cozinheiro formado pelo curso de Gastronomia da
Universidade Corporativa X (UCX) foi elaborado a partir do perfil exposto na descricao
de cargos da organizacdo e em consonancia com a classificagcdo brasileira de
ocupagodes (CBO) e contempla as atividades que serao exercidas apés sua formacao.
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No que se refere a formacéo, o perfil do profissional cozinheiro encontra-se
consubstanciado pelo objetivo proposto que visa formar profissionais com sélido
dominio de conhecimentos na producéo de refeicdes coletivas, aptos a executarem
qualquer cardapio condizentes com o receituario do Grupo X, atendendo os rigidos
controles de qualidade e seguranca dos alimentos, preconizados na politica de gestao
da qualidade e seguranca do alimento vigentes na organizacao.

No tocante ao desenvolvimento das atividades praticas supervisionadas do
futuro profissional, o curso, por meio das videoaulas disponibilizadas em unidades
laborais, permite ao futuro profissional vivenciar a pratica, em seu proprio contexto

profissional. Assim, ao término do curso, o profissional apresenta-se capaz de:

(i) Organizar seu ambiente de producao de alimentos, selecionar e pré-preparar
a matéria-prima para sua producao;

(i) Produzir refeigdes, utilizando-se das boas praticas de fabricacao e da correta
manipulacdo de alimentos;

(iii) Controlar seu estoque e demandar novas compras ou pedidos de reposicao;

(iv) Operar e manejar equipamentos e maquinarios de uma cozinha industrial.

3.5. Competéncias e habilidades do profissional formado no curso

No que se refere as competéncias e habilidades proprias do profissional, o
cozinheiro devera ter as capacidades de:

(i) Trabalhar de forma harménica com os demais da equipe, dividir as tarefas e
responder por suas atividades — trabalho em equipe;

(ii) Demonstrar receptividade ao cliente, manifestar disponibilidade e interesse em
atender o cliente com cortesia e educacgao — atendimento ao cliente;

(i)  Realizar as atividades com atencao e cuidado — ateng¢do e cuidado;

(iv)  Assimilar e realizar o trabalho de forma correta, segura e com qualidade —
cumprimento de regras e processos.
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3.6. Estrutura curricular do curso

O curso de gastronomia na modalidade EAD foi estruturado curricularmente
em 02 (dois) objetivos de aprendizagem. Os objetivos sao divididos em 06 (seis)
conteudos programaticos, assim estruturados:

(i) Conteudos programaticos: correspondem a 06 (seis) modulos, sendo 05 (cinco)

méddulos associados a um tipo de preparacao e 01 (um) modulo voltado a manipulagéo
de alimentos e boas praticas de fabricagao.

(i) Pratica supervisionada: correspondem a (02) duas preparacbes de
gastronomia de cada modulo realizadas pelo profissional em formacgéo e atestada pela
supervisao operacional da unidade.

(iii)  Atividades avaliativas: correspondem a 01 (uma) avaliacao realizada ap6s a
finalizacdo de cada modulo, com duracdo maxima de 60 (sessenta) minutos.

3.6.1. Conteudos curriculares

EMENTA MANIPULACAO DE ALIMENTOS E BOAS PRATICAS DE FABRICACAO:
Certificacdo APPCC / Politica de Gestdo da Qualidade / DTAs / Boas praticas na
manipulacéo de alimento: perigos biolégicos, perigos quimicos, perigos fisicos / Boas
praticas de fabricacdo: higiene do manipulador, compras, recebimento,
armazenamento, pré-preparo, distribuicao, recolhimento de alimentos, higienizacao,
controle da agua, controle integrado de pragas, manejo de residuos.

EMENTA GASTRONOMIA: Preparagoes basicas: arroz parbolizado, arroz integral,
arroz a parmegiana, risoto de frango, feijao preto ou carioca, feijoada completa e
virado de feijao / Carnes, aves e peixes: carne moida, carne mexicana, fricassé de
frango, strogonoff de carne, cacarola, dobradinha a portuguesa, peito de frango
grelhado, bisteca grelhada, bife grelhado, peixe assado com batatas, peixe a
portuguesa, peixe no fubd, picadinho, carne de panela / Massas e molhos: macarrao
ao alho e 6leo, rondelli de queijo e presunto, nhoque com legumes na manteiga,
empadao de frango, torta salgada de frango, lasanha a bolonhesa, molho a bolonhesa
/ Saladas: alface crespa, mix de folhas, acelga de verao, escarola com bacon, repolho
bicolor, beterraba ou cenoura cozida, abobrinha, chuchu, brécolis, beterraba ou
cenoura ralada, maionese simples, maionese mista, salpicdo de repolho, russa,
catalan, ervilha, grdao de bico com ervilha / Sobremesas: pudim, gelflam de liméo,
gelatina de uva, gelado de abacaxi, strogonoff de amendoim, arroz doce, canjica com
coco, sagu de uva.
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O processo de organizagdo do curso em formato modular permite que o
profissional inicie sua formacao a qualquer tempo, tendo apenas como pré-requisito o
méddulo de manipulacdo de alimentos e boas praticas de fabricacdo. A oferta dos
moddulos é realizada mensalmente. O ciclo de formacao é semestral, com inicio de

novas formacdes a cada 06 (seis) meses.

3.6.2 Procedimentos metodoldgicos

O curso de Formacdo Técnica em Gastronomia reconhece o adulto
trabalhador como o protagonista do seu aprendizado. Assumido essa dimensao, 0s
conceitos que envolvem a educacéao e o aprendizado do adulto, corporificado com as
praticas metodologicas pedagodgicas do ensino a distancia sdo a fundamentacao
tedrica para a prescricao dos procedimentos metodoldgicos.

O curso de Formacao Técnica em Gastronomia caracteriza-se como uma
formacao-educacao, permitindo ao adulto trabalhador o navegar em novos
conhecimentos que ampliam suas habilidades profissionais.

Tendo o adulto trabalhador a dominancia sobre o seu processo de
aprendizado, enseja-se que o0 curso de Formacdo Técnica em Gastronomia
proporcionara, adicionalmente, o desenvolvimento de competéncias como autonomia,

iniciativa e habilidade de construir elos entre a teoria e o empirico.

A utilizagcdo de videoaulas no curso de Formagédo Técnica em Gastronomia
atende a necessidade do adulto trabalhador em gerenciar o horario destinado ao seu
aprendizado, além de assegurar a mobilidade, dada a pluralidade de midias para o
acesso do contetudo. Pela utilizacdo da linguagem audiovisual, o aprendiz em
formacao de cozinheiro podera assistir a realizacdo das preparag¢des, ouvir as
receitas, conhecer o modo de utilizacdo dos equipamentos da cozinha industrial e

verificar as praticas de seguranca na producao de refeicoes coletivas.
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O aprendiz adulto trabalhador contara em seu curso de Formacgao Técnica em

Gastronomia com:

» Videoaulas expositivas, disponibilizadas na plataforma de treinamento, em
computadores das unidades laborais e em grupos na rede social corporativa.

» E-books com os conteudos das videoaulas.

= Avaliagcées modulares, para gerir seu conhecimento do contetdo curricular.

» Suporte para esclarecimento de duvidas através de e-mail ou telefone 0800.

= Apoio da supervisdo local da unidade.

= Atestado de prética reconhecido pela organizagéo.

Representacao dos procedimentos metodolégicos

Acesso as videoaulas Fixagdo do contetido Suporte ao aprendizado  Atestado da pratica

®
@

IR |
g
2,

Fonte: A autora, com utilizacdo do software Powerpoint., da Microsoft.

3.6.3 Sistematica de avaliacao

» Utiliza-se a avaliacéo formativa, para acompanhar o processo de aprendizagem
de forma individualizada.

= Contabiliza-se a avaliagdo da pratica supervisionada como complemento da
avaliacao escrita.

= A avaliacdo € um dos critérios para a concessao do titulo de Cozinheiro.
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3.6.4 Competéncias do profissional formado

» Trabalhar em equipe;

»= Atendimento ao cliente;

»= Atencao e cuidado;

» Cumprimento de regras e processos.

3.6.5 Conhecimentos do profissional formado

» Técnicas e produgdes culinarias para diversas preparac¢des industriais.
» De ingredientes e sazonalidade.

» Utilizacao de equipamentos e maquinarios da cozinha industrial.

» De qualidade e segurancga dos alimentos.

3.6.6 Habilidades

» Manter atencao concentrada.
» Planejar adequadamente a producéo.
» Relacionar com clientes, fornecedores, colegas e gestores.

= Coordenar diversas atividades em momento simultaneo.

3.7 Requisitos legais e normativos

O curso de Gastronomia esta em conformidade com os requisitos legais

e normativos que regem a producéao de refeicdes coletivas, atendendo a:

*Lein® 6.437, de 20.08.77 e alteracdes posteriores — Configura infracdes a legislacao
sanitaria federal e estabelece as sancbes respectivas e a necessidade da
responsabilidade técnica.

* Lei n?.12.389 de 11.10.05 - Dispbe sobre a doacao e reutilizacdo de géneros
alimenticios e de sobras de alimentos e da outras providéncias.

* Resolucdo RDC n®. 91, de 11.05.01 - Aprova o Regulamento Técnico: Critérios
Gerais e Classificacdo de Materiais para Embalagens e Equipamentos em Contato
com Alimentos, constante do Anexo desta Resolucéo.
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* Resolucao RDC n®. 216, de 15.09.04 - Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas
Praticas para Servicos de Alimentagao.

* Resolucao RDC n® 218, de 29.07.05 — Dispde sobre Regulamento Técnico de
Procedimentos Higiénico- Sanitarios para Manipulagdo de Alimentos e Bebidas
Preparados com Vegetais.

* Resolugdo RDC n?. 275, de 21 .10.02 — Regulamento Técnico de Procedimentos
Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificacao das Boas Praticas
de Fabricacao em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos.

* Portaria n®. 326/97 - Regulamento Técnico sobre as Condigdes Higiénico-Sanitarias
e de Boas Praticas de Fabricacao para Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos.

* Portaria n®. 1.428/93 - Regulamento Técnico para Inspecao Sanitaria de Alimentos.

*Lei n° 8.234 de 17.09.91 — Regulamenta a profissdo de Nutricionista e determina
outras providéncias.

* Resolucéo Federal CFN 378/05 - Dispbe sobre o registro e cadastro de
pessoas juridicas nos conselhos regionais de nutricionistas e da outras providéncias.

*Convencao 170 da OIT, imposta pelo Decreto 2.657, de 03.07.98 — Promulga a
Convencao n° 170 da OIT, relativa a seguranca na utilizacao de produtos quimicos no
trabalho, assinada em Genebra, em 25 de junho de 1990.

*ABNT NBR 14.725 Produtos quimicos — Informagdes sobre seguranca, saude e
meio ambiente.

*Norma regulamentadora NR -04 — Servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho.

*Norma regulamentadora NR -06 — Equipamentos de protecao individual.

*Norma regulamentadora NR-07 — Programas de prevencao de riscos ambientais.

3.8 Referéncias Bibliograficas
X IND. E COM. DE ALIMENTOS LTDA. Receituario eletrénico. Curitiba, [200-]

. Manual de Boas Préticas de Fabricacao. Curitiba, [2017]
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7 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa percorreu um longo caminho, desde sua concepcao até a
concretizacdo do projeto de intervencdo que intenciona. Para deslindar as etapas,
apresenta-se uma linha do tempo (FIGURA 61):

FIGURA 61 — LINHA DO TEMPO DA PESQUISA

Plano de negocios

Pesquisa Andlise Andlise de (construgdo e
bibliografica documental dados )
o Defini¢ao 7
Enfoque Apllf:ag::'io. & abordagem Gravagao
9 ;] ~ questionarios e metodologica - videoaulas/
metodologico entrevistas pedagogica da Inicio plataforma

uc

Fonte: A autora

A abordagem mista, método que direciona as técnicas e procedimentos dessa
pesquisa, esta estruturada em uma natureza que contempla os pontos fortes das
abordagens qualitativas e quantitativas, com o intuito de ofertar maior compreensao
do problema objetivo da pesquisa (CRESWELL, 2016). Portanto, traz consigo
métodos para coleta e andlise de dados qualitativos e quantitativos.

Essa pesquisa emprega uma estratégia transformativa sequencial,
abordagem mista que emprega duas fases, sendo a primeira a perspectiva tedrica do
estudo e a segunda, os procedimentos para coleta e anéalise de dados.
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Creswell (2016, p. 249) assim caracteriza:

A estratégia transformativa sequencial € um projeto de duas fases, com uma
lente tedrica (p.ex., género, raga, teoria da ciéncia social) se sobrepondo aos
procedimentos sequenciais. Tem também uma fase inicial (quantitativa ou
qualitativa), seguida de uma segunda fase (qualitativa ou quantitativa), a qual
se desenvolve sobre a fase anterior.

O autor ressalta que a estratégia transformativa sequencial do método misto
permite “compreender melhor um fenémeno ou processo o qual estda mudando como
resultado de estar sendo estudado” (CRESWELL, 2016, p. 250). Para a compreensao
e aprofundamento da realidade, o método de pesquisa misto permite amealhar dados
que solidificam a estratégia e a préatica educativa proposta nesse projeto de

intervencao.

7.1 A sequéncia quantitativa da pesquisa

Em consonéncia com a proposta da estratégia investigativa definida,
entabula-se a coleta de dados a partir de uma amostra da populacdo sujeito da
pesquisa. Caracterizada como o publico operacional da organizacéo, elencam-se 0s
individuos que ocupam as posicoes de auxiliares de cozinha, auxiliares de servicos
gerais, meio-oficiais e cozinheiros, dentre outros cargos da empresa. Tal escolha

reflete o foco do projeto da universidade corporativa da organizacao.

De acordo com Gil (1999, p. 99), a populacado pode ser definida como “um
conjunto definido de elementos que possuem determinadas caracteristicas.” Ainda
conceitua a amostra como “subconjunto do universo ou da populagéo, por meio do
qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagéo.”
Qualifica-se, portanto, a populacdo como publico operacional da empresa e a amostra,

0s sujeitos atuantes na producao de refeicdes coletivas.
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Para a obtencdo dos dados, foi aplicado um questionario, disposto no
apéndice A desse estudo. A selecdo da populagdao ocorreu com um auxilio de uma
ferramenta de planilhas eletronicas®*, que identificou a base de sujeitos possiveis da
pesquisa, dispostos a partir do sistema de gestdo de pessoas da organizacao.
Descartou-se dessa lista, trabalhadores com status distinto de “trabalhando”. O
segundo recorte, subsidiado pela analise documental da politica de remuneracéao e
beneficios da empresa, buscou identificar apenas as posicbes operacionais
congruentes ao curso de formacdo de cozinheiros, delineadas como atendentes
escolares, merendeiras, auxiliares de servicos gerais, auxiliares de cozinha, meio

oficiais e cozinheiras.
Em suma:

(i) Recebimento do quadro total de colaboradores: 4.876 trabalhadores
(i) Exclusao de trabalhadores néo ativos: 4.654 trabalhadores
(iii) Selecao de colaboradores das posigdes chave: 3.895 trabalhadores

Para a selecdo da amostra, referencia-se Gil (1999, p. 107) que explicita a
formula para o calculo de amostras para populacdes finitas, matematicamente
representa por:

B g2.p.q.N
e2(N—-1)+ o2 p.q

Y]

Onde: n € o tamanho da amostra calculada; o € o nivel de confianga, definido
em numeros de desvios padrao; p representa a percentagem com a qual o fenémeno
se verifica; q, a percentagem complementar; N, o tamanho da populacao € e, o erro

maximo permitido.

34 Utilizou-se a ferramenta Excel, da Microsoft.
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Na aplicacdo da férmula, obtém-se como resultado uma amostra de 310
trabalhadores, considerando um nivel de confianca de 95% e erro maximo de 5%.

Importante salientar a estimativa de 70% como representativo da
percentagem de publico aderente ao perfil do programa de formacao profissional de
cozinheiro, ou seja, espera-se que dentro da populagdo total operacional, 70%
manifeste o desejo de crescimento profissional, com a qualificagdo a partir dos cursos
projetados da universidade corporativa da organizacao.

Em que pese a definicdo do tamanho da amostra, o estudo contara com um
tipo de amostra por acessibilidade ou por conveniéncia, definida por Gil (1999, p. 104)
como a amostra em que o “pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso,
admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo.”, antevendo
dificuldades como a dificuldade do trabalhador em parar, mesmo que
momentaneamente, suas atividades laborais para responder o questionario. E
possivel o encontro de recusas, em razdo do retraimento de alguns trabalhadores,

ditos analfabetos funcionais®®.

Foram entregues 310 questionarios nas cidades de Curitiba, no estado do
Parana; Blumenau e Criciima, no estado de Santa Catarina e em Campinas, no
estado de Sao Paulo. Optou-se pelas filiais apontadas em razao da concentracao de
profissionais nessas cidades.

35 Analfabeto funcional é definido como o individuo que apesar de saber ler e escrever, ndo apresenta
a capacidade de interpretar o que 1€, ndo utilizando a leitura e escrita nas atividades do dia a dia. Termo
cunhado pela UNESCO na década de 1930. Disponivel em <
http://www.educabrasil.com.br/analfabetismo-funcional/> .
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A aplicagédo dos questionarios foi realizada presencialmente e contou com o
suporte de profissionais da organizacdo, que acompanharam 0 processo €
contribuiram com a permissao do acesso aos locais de trabalho, com o treinamento
sobre praticas de seguranca no ambiente da cozinha industrial e com a cessdo da
vestimenta adequada ao ambiente, composto por avental, touca para cabelos, sapato

de seguranca, protetores auriculares e éculos protetivos.

O questionario visa investigar qual o comportamento do publico em relacéo aos
meios de comunicacédo, especificamente televisdo e celulares com acesso a internet
e redes sociais, a fim de compor o entendimento da potencialidade do uso de

videoaulas para a formagao em servico do cozinheiro.

Tal contexto é fundamental para a entrega dos conteudos atendendo as
caracteristicas da empresa de alta capilaridade, diversidade de horarios de trabalho e
grandes distancias geograficas. Fundamental inclusive sera conhecer o perfil sécio
demografico da populacao, para elaboracao adequada da formulacao didatica das

videoaulas.

Dos 310 questionarios entregues, 241 retornaram preenchidos. Os demais,
ou nao foram devolvidos, ou entregues em branco, representando um
aproximadamente 78% de respondentes (GRAFICO 1). Em uma primeira anélise,
depreende-se a participacdo elevada dos trabalhadores, pois somente 22% da

amostra esperada nao respondeu e/ou entregou o questionario.
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GRAFICO 1 — TOTAL DE QUESTIONARIOS RESPONDIDOS E NAO
RESPONDIDOS

= Respondentes = Em branco / Ndo entregues

Fonte: A autora

Para a interpretacdo dos dados obtidos no questionario, utilizar-se-a a escala
nominal. Segundo Bermudes et al (2016), a escala nominal é uma classificagao,
baseada em agrupamentos, sem qualquer tipo de relagao de ordem. Em sintese, é
uma lista de conjuntos distintos utilizada para categorizar dados.

O perfil sécio-demografico da amostra, apontados a seguir (GRAFICOS 2 e
3), explicitou que 81% dos trabalhadores questionados sao do sexo feminino, 13% do
sexo masculino e 6%, sem resposta. Tal cenéario € aderente aos documentos da
organizacao, que sinalizam para um grupo essencialmente composto por mulheres.
Ja a concentracao de colaboradores por faixa etaria € elevada no intervalo de 43 a 49
anos, com 29% do total da amostra, seguido da faixa de 28 a 35 anos, com 22% do
quadro total. Entre 36 a 42 anos, ha 17% da amostra.
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GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO ENTRE MULHERES E HOMENS NA AMOSTRA

6%

= Mulheres = Homens Em branco

Fonte: A autora

GRAFICO 3 — FREQUENCIA DAS FAIXAS ETARIAS NA AMOSTRA
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Fonte: A autora

A distribuicdo de frequéncia do grau de escolaridade, retratado no GRAFICO
4, aponta que apenas 36% dos profissionais questionados ultrapassaram o ensino
fundamental. A maior incidéncia esta localizada no ensino fundamental completo, que
representa 34% do total da amostra. O ensino fundamental incompleto tambéem é
representativo, com 30% do total de entrevistados.
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Observa-se que para nenhum dos trabalhadores respondentes dos

questionarios, a formagéo superior foi possivel.

GRAFICO 4 - FREQUENCIA DO GRAU DE ESCOLARIDADE DA AMOSTRA
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incompleto completo (2° grau (2°grau (3°grau (3° grau
(1° grau (1° grau incompleto) completo) incompleto) completo)
incompleto) completo)

Fonte: A autora

As questbes do questionério que envolvem o meio de comunicagao televisdo
ratificam a Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, em uma visdo microambiente da
pesquisa. Dos sujeitos indagados, 93% possuem televisdo, reflete o GRAFICO 5.

GRAFICO 5 — DISTRIBUICAO DE SUJEITOS QUE POSSUEM TELEVISAO

1%

6%

= Sim Nao Em branco

Fonte: A autora
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O tempo dedicado a midia televisiva também se mostrou bastante elevado,
com 33% do publico respondente afirmando que assiste cerca de 3 (trés) horas
diarias. S&o expressivos ainda o montante de individuos que dedicam até 1 (uma)
hora diaria para a televisdo, com 28% da amostra questionada, de acordo com o
GRAFICO 6.

GRAFICO 6 — FREQUENCIA DE HORAS DEDICADAS A TELEVISAO
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Fonte: A autora

O tempo disponibilizado para a televisao traduz-se em um meio de manter-se
informado, seguido da possibilidade de ser um meio de diversdo, conforme sugere o
GRAFICO 7. A televisdo também pode representar a informacéo e a diversao, ja que

alguns dos profissionais marcaram mais de uma opg¢ao.
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GRAFICO 7 — DISTRIBUIGAO DOS MOTIVOS POR QUE ASSISTIR TELEVISAO

= Noticias e telejornais Novelas = Séries = Entretenimento

Fonte: A autora

A televisdo nao é percebida como um meio para o aprendizado. Nota-se a
dissociacao entre informagao e aprendizado. Especula-se se o conceito de aprender
esta relacionado ao ambiente escolar, ao professor e ao modelo tradicional de ensino.
A televisdo é acima, de tudo, um meio para ouvir e ver noticias e acompanhar novelas,

conforme o GRAFICO 8 demonstra.

GRAFICO 8 — DISTRIBUICAO DOS TIPOS DE PROGRAMAS DE PREFERENCIA
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Fonte: A autora
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Outro meio de comunicacéao intensamente utilizado é o celular. Cerca de 75%
dos questionados afirmaram possuir celular com acesso a internet, conforme aponta
o GRAFICO 9. Da amostra, 14% dos sujeitos declararam possuir celular, porém sem

acesso a internet. Apenas 11% da amostra declarou ndo possuir celular.

GRAFICO 9 — DISTRIBUICAO DOS SUJEITOS QUE POSSUEM CELULAR

= Sim, com acesso a internet Sim, sem acesso a internet = N3o.

Fonte: A autora

O celular ou aparelhos méveis que ofertam o acesso a internet, smartphones,
séo utilizados para o acesso de redes sociais, sendo a mais utilizada, o Facebook,
seguida proximamente pelo Youtube (GRAFICO 10).

Os aparelhos moveis transparecem possuir as caracteristicas de massificacao
da televisdo. Nessa pesquisa, observa-se que 93% do publico questionado possui
televisao e 89% declararam ter aparelhos méveis de comunicacao (celulares). Outro
dado importante refere-se ao motivo para utilizagdo da televisdo ou do celular,

concentrados na busca de informacdes, com o objetivo de manter-se atualizado.
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GRAFICO 10 — DISTRIBUICAO DAS REDES SOCIAIS ACESSADAS
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Fonte: A autora

Andlogo a televisdo, manter-se informado € o motivo mais referenciado para
0 acesso as redes sociais, com 64% das respostas, seguido da do motivo diversao,
com 27% de respostas. Foi possivel a marcacao de mais de uma opg¢ao de resposta
(GRAFICO 11). E novamente o aprendizado ndo expressa um montante significativo
para justificar o acesso as redes sociais.

GRAFICO 11- DISTRIBUIGAO DOS MOTIVOS POR QUE ACESSAR AS REDES

SOCIAIS
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Fonte: A autora
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No que concerne aos dados quantitativos obtidos pela aplicacdo de
questionarios ao publico desse estudo, percebe-se no conjunto de respostas obtidas
sobre 0os meios de comunicacgao televisao e smartphones, a articulacao factivel com
as videoaulas. Em um olhar mais atento aos detalhes, constata-se uma perspectiva
positiva para a utilizacado das midias como ferramental de aprendizagem, ainda que
incida em uma sutil mudanca de comportamento dos individuos, ja que poucos
consideram a televisado e os smartphones como tecnologias passiveis de desenvolver

ou aprofundar conhecimentos.

O perfil concebido pelo questionario, mediante as maiores propor¢des
encontradas nas respostas é de um sujeito do sexo feminino, com idade entre 43 e 49
anos, com ensino fundamental completo, que possui televisdo e smartphone, e 0s
utiliza como meio de manter-se informado. Participa de redes sociais, com destaque
para o Facebook e YouTube, costuma assistir cerca de 3 (irés) horas diarias de

televisdo e denota preferéncia por noticiarios, telejornais e novelas.

7.2 A sequéncia qualitativa da pesquisa

Sob o prisma qualitativo, essa pesquisa inicia a coleta de dados pela analise
documental, considerada a fonte primaria que oportuniza o conhecimento detalhado
da realidade pesquisada. A pesquisa contou com os documentos abaixo listados e
acessados na dependéncia da organizagdo campo da pesquisa.

(i) Direcionadores estratégicos (vigéncia 2020) e Codigo de Conduta Etica.

(ii) Politica de Qualidade e Seguranca do Alimento e Politica Corporativa de
Recursos Humanos.

(i)  Procedimentos de Administracdo de Pessoal, Procedimentos de
Comunicagao Interna, Procedimentos de Recrutamento e Selegéo,
Procedimentos de Saude e Seguranga do Trabalho, Procedimentos de
Treinamento e Desenvolvimento.

(iv)  Politica Operacional de Remuneragéo e Beneficios e Politica Operacional

de Processo Seletivo Interno.
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(v)  Guia do Gestor, Guia do Colaborador e Manual de Boas Praticas de
Fabricacao.
(vi)  Receituarios.

(vii)  Levantamento de Necessidades de Treinamentos (LNT), 2015/2016.

Rememora-se Bardin (2016, p.51) ao definir a anélise documental como “uma
operacdo ou um conjunto de operacdes visando representar o conteudo de um
documento sob uma forma diferente do original, a fim de facilitar, num estado anterior,
a sua consulta e referenciacdo.” Em sintese, é transformar informacdées em dados
qualitativos significativos. Nessa pesquisa, os documentos foram analisados e
classificados segundo uma indexacao a partir de palavras-chave relacionadas no
quadro abaixo (QUADRO 8):

QUADRO 8 — PALAVRAS CHAVES DA ANALISE DOCUMENTAL

Palavras -Chave Sinénimos possiveis

Treinamento; desenvolvimento;
capacitacao; pratica
1 Formacao profissional supervisionada; pratica
acompanhada; treino; ensino e
aprendizado supervisionado.
Mérito; promogao;
movimentacao vertical;

2 Crescimento profissional movimentacao horizontal;
crescimento na carreira e plano
de carreira.
Operacao; operacionais;
atendentes escolares;
merendeiras; auxiliares de
3 Profissionais operacionais servigos gerais; auxiliares de
cozinha; meio oficiais;
cozinheiro, em todas as
graduacdes (1, Il e lll).

Fonte: A autora
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Em segunda instancia, apresenta-se a entrevista presencial, cujo roteiro esta
disposto no apéndice B. Finda com dois gestores da area de Recursos Humanos da
organizagdo campo do estudo, selecionados intencionalmente, apés a analise
documental realizada. As atividades e responsabilidades laborais e a amplitude de
conhecimento das condigdes organizacionais da empresa, presentes nos cargos
exercidos, suscitaram a maior probabilidade de contribuicdo para a pesquisa e,
portanto, escolha dos gestores. Segundo Creswell (2010), a sele¢ao intencional, seja
de local, atores, eventos ou processo, auxilia o pesquisador na melhor compreensao
do problema.

Ressalta-se que o primeiro gestor é responsavel pela area de administracao de
pessoal e o segundo gestor, responsavel pela consultoria interna de recursos

humanos.

Realizadas na empresa campo da pesquisa, as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas e disponibilizadas no apéndice C, a fim de compor um

material concreto para a analise de conteudo.

Essa pesquisa utiliza-se da analise de conteldo classica, definida por Bardin
(2016, p.95, grifo da autora) como a analise com *[...] com quadro categorial,
privilegiando a repeticao de frequéncia dos temas, com todas as entrevistas juntas.”
A selecdo das categorias para composicdo do quadro categorial, derivou das
palavras-chaves e sinbnimos possiveis classificados na analise documental e

apresentam as incidéncias de acordo com o exposto no QUADRO 9.
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QUADRO 9 - TEMAS DE MAIOR INCIDENCIA NA ANALISE DE
CONTEUDO

Temas

Formacéo profissional; treinamento;
1 desenvolvimento; capacitagdo; pratica; treino;
€nsino e supervisao.

Crescimento profissional, mérito; promoc¢ao;
movimentacao vertical; movimentacao horizontal,
crescimento na carreira; plano de carreira;
incentivos, recompensas e reconhecimento.
Profissionais operacionais; operagao; operacionais;
3 atendentes escolares; merendeiras; auxiliares de
servigos gerais; auxiliares de cozinha; meio oficiais;
cozinheiro, em todas as graduacdes (|, Il e lll).

Fonte: A autora

Percebe-se, mediante a andlise documental com a metodologia de anélise do
conteudo exposto nas entrevistas, a reafirmacao das demandas para a criacao de
uma universidade corporativa com foco na formagdo em servico do profissional
cozinheiro. Ha de se observar que o modelo proposto deve, obrigatoriamente,
contemplar as praticas de gestdo de pessoas existentes na organizacao, ja fortemente
estabelecidas por politicas e procedimentos.

7.3 Resultados

Tragado o caminho prescrito para a estratégia dessa pesquisa, fundamentada
como uma metodologia mista, composta por sequéncias quantitativas e qualitativas
de coleta e analise dos dados, faz-se necessario a interpretacao dos resultados sob o
enfoque da lente dialética.
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Rememora-se que o trabalho € definido como a atividade que assegura a
subsisténcia do homem, conforme declara Marx (1996, p. 297):

Antes de tudo, o trabalho é um processo entre 0 homem e a Natureza, um
processo em que o homem, por sua prépria agdo, media, regula e controla
seu metabolismo com a Natureza. Ele mesmo se defronta com a matéria
natural como uma forga natural. Ele pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporalidade, bragos e pernas, cabega e mao, afim de
apropriar-se da matéria natural numa forma Util para sua prépria vida.

E possivel afirmar, a partir do conceito de mais valia®® de Karl Marx, que o
trabalho, adquirido por um preco menor do que o preco total da sua produtividade, é
um processo de alienagao do trabalhador, que abandona a produgao para valores de
uso ¥ para a venda da sua forca produtiva. E a exploracéo do trabalho pela sociedade
capitalista. Contudo, o trabalho também é a atividade essencial aos homens, que o

define e garante sua sobrevivéncia e continuidade.

Nessa relagdo dialética vivenciada pelo trabalho, ora como instrumento de
alienacao, ora como elemento de humanizagéo, a educagao contribui para o pesar da
balanca, consoante Saviani (2013, p.13): “[...] o trabalho educativo é o ato de produzir,
direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a humanidade que é produzida
histérica e coletivamente pelo conjunto dos homens.” Depreende-se que a educagao
esta vinculada ao trabalho pela agdo de humanizacao.

36 Taxa de mais valia: conceito estabelecido por Karl Marx em seu livro, O Capital (1996, p. 104, grifo
do autor) “ Por outro lado, o fato de ser a posse dos meios de trabalho o que possibilita ao empregador
capitalista produzir mais-valia, ou, 0 que € o mesmo, apropriar-se de uma determinada quantidade de
tfrabalho ndo remunerado [...]”

37 Valores de uso, segundo Marx (1996, p. 303) representam a “[...] apropriagdo do natural para
satisfazer as necessidades humanas, condicdo universal do metabolismo entre 0 homem e a Natureza

[L.].
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Sendo o trabalho a esséncia do homem, infere-se que ao promover um
modelo de formacdo em servico, ha uma contribuicdo para a desalienacdo do

trabalhador.

E o principio da contradicdo, definida por Kuenzer (1998, p. 65) como “[...] 0
movimento, a ligacdo e unidade resultante da relagédo dos contrarios, que ao se opor
dialeticamente, um incluindo-se/excluindo-se no/do outro, se destroem ou se superam
[...]". Fato que é possivel aceitar a contradi¢éo, a fim de construir uma nova realidade,

sintese da relacao dialética entre alienacao/desalienacao do trabalhador.

Diante do cenario que abracga os sujeitos dessa pesquisa, constata-se que a
sobrevivéncia estd em primeiro plano. Experimentar novas e melhores condiges de
vida é absolutamente distante do dia a dia vivido e sdo reais apenas na televisdo. Ou

ainda nas redes sociais.

Ofertar uma formagao em servico, coopera com o crescimento profissional e
com a melhoria das condigbes econémico-financeiras do trabalhador. Possibilitar o
acesso a essa formacéo, a partir de qualquer lugar e em qualquer tempo, é adequado
para o trabalhador com uma rotina laboral que se utiliza de oitos horas do seu dia.
Facilitar o seu aprendizado, mediante o reconhecimento das suas experiéncias e
adaptacao do processo educacional para sua realidade, atesta a sua importancia
como um ser dotado de saberes. E visivel que para o trabalhador, a formagéo em

servico representa uma janela, com novas oportunidades.

Para a organizacdo, investir na formagéo de profissionais, através de um
modelo de universidade corporativa que atenda os seus aspectos de alta capilaridade,
diversidade de horarios de trabalho e grandes distancias geograficas, € uma trama

complexa, que se torna possivel a partir da utilizacao de videoaulas.

A concepcéo didatica voltada a pratica, a utilizacdo da linguagem audiovisual
e a facilidade para distribuicdo do contetdo constituem-se como razdes da solucéo
das videoaulas para a formagao do cozinheiro. H& de se pressagiar que, ao perscrutar
mais fundo, a economia gerada pelo investimento no modelo desenhado para a

universidade corporativa, podera vir a ser a prima razao.
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Essa pesquisa, atraves dos resultados paulatinamente apresentados,
corrobora com a potencialidade da utilizacdo das videoaulas para a formagdo em
servico do cozinheiro, em um modelo de universidade corporativa projetado

especificamente para uma empresa do segmento de refeigcdes coletivas.
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8 CONCLUSOES FINAIS

Sob o enfoque da relacéo dialética entre educacéo e trabalho, a presente
pesquisa buscou aprofundar o conhecimento sobre as praticas que envolvem a
formagéao do profissional operacional, através do questionamento: Em um modelo de
universidade corporativa, qual a potencialidade do uso de videoaulas para a formagao
de cozinheiros adultos no ambiente produtivo, considerando uma organizagdo com
alta capilaridade, diversidade de horarios de trabalho e grandes distancias

geograficas?

Através do aporte do referencial te6rico e dos resultados da analise de dados
coletados na pesquisa, foi possivel avalizar o uso de videoaulas na formacao de
cozinheiros adultos em um modelo de universidade corporativa para uma empresa do
segmento de refeigcdes coletivas, organizacdo campo da pesquisa. Compreende-se
que o objetivo geral da pesquisa foi atendido, e realizado através do projeto de
intervencdo, mediante a concepgao e implantacdo da universidade corporativa, bem
como o planejamento e a producdo das videoaulas. O plano de negécios da
universidade corporativa e o projeto pedagdégico do curso de Formacao Técnica em
Gastronomia solidificam o projeto.

Questdes secundarias originaram-se da reflexdo do questionamento nuclear.
Buscar o entendimento de como o aprendizado do adulto se relaciona com a pratica
profissional demandou um olhar critico para os conceitos de educacéao, educacao de
adultos, aprendizagem de adultos, educacao permanente e universidade corporativa.
Revelar a ligacao entre o aprendizado do adulto e sua pratica profissional trouxe a
ponderacao que o trabalho € um estimulo para a busca de novos conhecimentos. Ha
de sopesar que as praticas andragdgicas devem ser respeitadas, para que 0 processo
educacional do adulto seja frutifero. Através das universidades corporativas,
estabelecidas nas organizacées como um multiplicador de competéncias e valores
organizacionais, € possivel designar um caminho para a educacao permanente,

mostrando ao adulto uma visdo de aprendizado ao longo da vida.
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Percorrer as abordagens de ensino, a fim de reconhecer a abordagem
metodoldgica -pedagdgica e as tecnologias da educagdo a distdncia para a
aprendizagem da atividade operacional apresentou-se como o0 segundo
questionamento derivado da questao central. Constatou-se que o0 meio videoaulas,
em virtude da sua linguagem audiovisual, é adequado para a formacao em servico do
profissional cozinheiro, pois permitem ao aprendiz adulto ver o processo produtivo em
etapas, conhecer as ferramentas de uso na cozinha industrial e reviver as praticas de
seguranca. Adicionalmente, as videoaulas fornecem a autonomia para o profissional
em formacao gerenciar o seu processo de aprendizagem, com a decisdo de quando,

onde e como assistira suas aulas.

Como terceiro e ultimo questionamento oriundo da prima questdo, a
indagagéo de como promover um modelo de universidade corporativa integrada aos
conhecimentos ja existentes e consolidados na organizacao foi respondida a partir do
planejamento das videoaulas no curso de Formacao Técnica em Gastronomia. A
participacao ativa dos profissionais cozinheiros nas videoaulas, seja pela escolha das
receitas mais relevantes para o aprendizado da profissdo ou por atuarem diante das
cameras, como os instrutores, assegurou o compartilhar dos conhecimentos e da

cultura da empresa.

Reflexos foram percebidos ao longo do desenvolver do projeto. A empresa
campo da pesquisa realizou a aquisicao de um software especifico para atuagao como
plataforma da sua universidade corporativa; também investiu em uma rede social

corporativa, a fim de aportar um espaco colaborativo para a gestdo de conhecimentos.

Concebe-se a incompletude dessa pesquisa, quando se relaciona ao
profissional formado pela universidade corporativa. Fomenta-se uma janela para
novos percursos académicos que aprofundem os estudos sobre os resultados da
formacao proporcionada ao trabalhador nos aspectos sociais e profissionais.

Ha de se salientar a quebra de pré-conceitos. Era parte do senso comum da
organizacdo que seus colaboradores, por constarem da base operacional,
desconheciam as possibilidades ofertadas pelas tecnologias de informagcédo e

comunicagao.
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A pesquisa trouxe a tona que o celular é uma ferramenta fortemente utilizada
para manter-se informado e para o entretenimento, independente da faixa etaria e do
grau de instrugcdo. Podera ser a ténica para um processo educacional diferenciado

para seus trabalhadores, assegurando a mobilidade exigida nos dias atuais.

Concebe-se que esse projeto estabeleceu um modelo para o processo
educacional de uma empresa de refeicoes coletivas, adequado a sua realidade nesse
espaco de tempo. Depreende-se que com o repensar das organizagées, com novas
praticas pedagdgicas e novas tecnologias, outros modelos serdo construidos. A
nitidez sobre a distdncia da conclusao do tema suscita que novas pesquisas sao
fundamentais. Urge apenas salientar que o dialogo entre educacao e trabalho é
fecundo e nao findo, possibilitando uma pluralidade de solu¢des para a criagdo de um

tempo mais humano.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma
dissertacdo de Mestrado em Educacéo e Novas Tecnologias, do Centro
2 Universitario Internacional UNINTER. Os resultados obtidos seréo
UN%NTOSE‘B, utilizados apenas para fins académicos. O questionario € andénimo, nao
devendo por isso colocar a sua identificacdo em nenhuma das folhas nem

assinar o questionario.

Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso |he solicitamos que responda de
forma espontadnea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questbes tera
apenas de assinalar com um X a sua opcao de resposta. Obrigado pela sua
colaboracéo.

Mestranda: Kamille Fraga Dantas (kamillefdantas@hotmail.com)
Orientadora: Prof.2 Dra. Dinamara P. Machado (dinamara.m@uninter.com)

1. Idade

] Até 20 anos

] Ente 21 a 27 anos
] Entre 28 a 35 anos
] Entre 36 a 42 anos
] Entre 43 a 49 anos
] Entre 50 a 57 anos
] Acima de 58 anos

r— — — — — p— p—

2. Sexo

[ ]Masculino

[ ]Feminino

3. Escolaridade

] Ensino fundamental incompleto (1 ° grau incompleto)
] Ensino fundamental completo (1° grau completo)

] Ensino médio incompleto (2° grau incompleto)

] Ensino técnico incompleto

] Ensino médio completo (2°grau completo)

] Ensino técnico completo

] Ensino superior incompleto (3°grau incompleto)

] Ensino superior completo (3° grau completo)

] Pés-graduacao.

pr— p— p— p— p— p— o— p— p—



4. Vocé possui televisao?

[ ]Sim
[ ]Nao
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5. Se vocé respondeu SIM na questao anterior, quantas horas por dia vocé assiste

televisao?

] Até 30 min por dia

] Até 1 hora por dia

] Até 3 horas por dia

] Acima de 3 horas por dia

[
[
[
[

6. Qual o tipo de programas que vocé assiste?

[ ] Noticias e telejornais
[ ]Novelas

[ ]Séries

[ ] Entretenimento

7. Televisao para voceé é:

[ ] Um meio de manter-se informado.
[  ]Um meio de aprendizado (por exemplo, uma nova receita)

[ ] Um meio de diversao

8. Vocé possui celular?

[ ]Sim, com acesso a internet
[ ]Sim, sem acesso a internet
[ ] Nao.

9. Vocé possui computador?

[ ]Sim, com acesso a internet
[ ]Sim, sem acesso a internet
[ ] Nao.

10.Vocé acessa redes sociais?

[ ]Sim
[ ]1Né&o
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11.  Se respondeu SIM na questao anterior, assinale quais as redes sociais que
vocé acessa.

[ ] Facebook
[ ]You Tube
[ ] Snapchat
[ ] Twitter

12. Se respondeu SIM que acessa as redes sociais, qual o0 motivo?

[ ] Para manter-se informado.
[ ] Para aprender (por exemplo, uma nova receita)
[ ]Paradiversao

13. Por meio de que equipamento vocé acessa as redes sociais?

[ ] Computador
[ ]Celular
[ ]Tablet

Obrigada!
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

&b Este roteiro de entrevista enquadra-se numa investigacao no ambito de

UNINTER uma dissertacdo de Mestrado em Educagdo e Novas Tecnologias, do

T Gentro Universitario Internacional UNINTER. Os resultados obtidos ser&o
utilizados apenas para fins académicos.

Mestranda: Kamille Fraga Dantas (kamillefdantas@hotmail.com)
Orientadora: Prof.2 Dra. Dinamara P. Machado (dinamara.m@uninter.com)

1. Como é realizado o processo de selecao para as posicdes operacionais,
especificamente para os cargos de auxiliares de cozinha e cozinheiros?

2. Qual o tempo médio para recrutamento e selecdo dos cargos de auxiliares de
cozinha e cozinheiros?

3. Apés a selecéo, é realizado algum processo de treinamento preparatério para
a execucdo da atividade dos auxiliares de cozinha e cozinheiros?

4, A empresa oferece treinamentos constantes para o desenvolvimento do
colaborador, especificamente para os auxiliares de cozinha e cozinheiros? Em caso
positivo, é possivel detalhar?
5. A empresa incentiva a continuidade dos estudos? Em caso positivo, como?
6. Existe algum reconhecimento ou recompensa para 0s que alcancaram outras
formacoes educacionais?
7. Existe a pratica de promocgédo interna na organizacdo? Se sim, como é
realizada?

8. A empresa possui plano de carreira para 0s niveis operacionais?

9. Qual a taxa de rotatividade para os niveis operacionais?

10. Qual o modelo de gestao praticado na organiza¢ao?
11. Qual a misséao, visédo e valores da empresa?

12. Qual o diferencial da organizacdo em relacdo as demais empresas do
segmento?

13. Quais sao os direcionadores estratégicos no que se refere aos colaboradores
e as praticas de gestao de pessoas para os préximos dois anos?
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APENDICE C - TRANSCRIGCAO DAS ENTREVISTAS

1. Como é realizado o processo de selecdo para as posicdes operacionais,
especificamente para os cargos de auxiliares de cozinha e cozinheiros?

S1: Bom, é, o processo de selecdo é realizado a partir do momento que a vaga existe. E feito um
anuncio, é feita uma divulgagdo externamente, e os candidatos vao se apresentando. E feito uma ...
uma pré selegcdo pelo setor de recrutamento e selegdo, e aham, as pessoas que se enquadrarem na
vaga serdo apresentadas ao gestor. No final, é o gestor que faz a escolha, que ele considera adequada
para a posicdo. Ele faz a selecdo do candidato correto. Existe uma série de critérios que devem ser
atendidos, como grau de escolaridade e experiéncia. Existe também um formato de selecéo interna, o
psi, que € aham... tipo a sigla do programa. Os colaboradores conversam com seus gestores e se
inscrevem em vagas que sdo anunciadas pelo RH. E uma promogéo interna, como um crescimento
vertical. Mas o colaborador também deve se enquadrar nos critérios da vaga.

S2: Quando existe a vaga, o gestor deve abrir uma posicdo com o departamento de recrutamento. Ele
preenche um formulario, que fica no guia do gestor, chamado de solicitacdo de pessoal. Ele tem que
nos encaminhar. La tem a opgdo se € uma vaga externa ou interna. A analista responsavel pelo
processo vai entrar em contato com o gestor para alinhar a vaga. Se ele quiser abrir a vaga
externamente, sdo feitos antincios em jornais, radios, sites de empregos. A analista tem que apresentar
trés candidatos dentro dos critérios da vaga, por exemplo... o cozinheiro tem que ter experiéncia em
cozinha industrial. Porque, ndo é a mesma coisa que cozinhar no restaurante comercial, sabe? E um
volume muito maior.... se ele ndo souber, se perde logo no primeiro dia de trabalho. Ah, e também que
saber ler e escrever, para ver o receituario das preparacées, ver o manual de boas praticas... o dia a
dia mesmo. Tem também o psi, para 0s processos internos. Esse é so para colaboradores. Ele vé o
anuncio da vaga no mural, ou a gestora fala sobre a vaga... ai o colaborador pode vir no RH, mandar
e-mail, acessar o site e se inscrever. Ai, por exemplo, se ele é um auxiliar de cozinha dois, pode se
inscrever para cozinheiro I, se tiver experiéncia ou um curso de cozinheiro. Mas se ele for ja um
cozinheiro chefe, ndo pode participar da vaga de cozinheiro, seja I, Il ou lll, porque o grade dele é maior
no plano de carreira, sabe? E assim que funciona.

2. Qual o tempo médio para recrutamento e selecdo dos cargos de auxiliares de
cozinha e cozinheiros?

S1: Para auxiliares em geral e os meio-oficiais, a politica prevé 10 dias no maximo. Para os
cozinheiros...é uma média de 30, 35 dias. As vezes um pouco mais, depende muito da cidade onde
esta se buscando o profissional.

S2: Auxiliares de cozinha, as atendentes escolares, as merendeiras demoram pouco, tipo uns 7 dias
... no maximo 10 dias, mas sempre fecha antes o processo. Os cozinheiros demoram um pouco mais...
assim mais ou menos uns 30 dias. Pode chegar até 40 dias.



145

3. Apols a selecao, é realizado algum processo de treinamento preparatério para
a execucao da atividade dos auxiliares de cozinha e cozinheiros?

S1: Todos os colaboradores, sejam os profissionais operacionais ou ndo, antes de iniciar suas
atividades, realizam uma integragdo. Pela manhé&, sdo apresentadas as regras da empresa, os direitos
e deveres dos colaboradores, as questées de uniforme, ponto, contrato de trabalho.... aham, no periodo
da tarde, sdo realizados os treinamentos de seguranca do trabalho e qualidade... explicar sobre as

questbes de boas praticas.

S2: Sim, é realizado um processo de integracdo, onde a gente fala da politica da empresa, faz boas
praticas, faz seguranca do trabalho, administracdo de pessoal e beneficios, na sequéncia faz a
assinatura no contrato de trabalho, faz o registro na carteira e entdo ele esta disponivel para iniciar as
atividades na area.

4. A empresa oferece treinamentos constantes para o desenvolvimento do
colaborador, especificamente para os auxiliares de cozinha e cozinheiros? Em
caso positivo, & possivel detalhar?

S1: Sim, a empresa fornece alguns cursos. Especificamente para os cozinheiros, temos um curso de
manipulador de alimentos. Esse curso € ofertado de forma mais constante... aham, temos também
alguns cursos que sdo solicitados pelos gestores, sempre que é identificado algum gap... quase sempre
sdo voltados para as questdes de preparacbes, na linha da formacéo profissional.

S2: Oferta sim. Como funciona... todos os anos, os gestores preenchem a LNT e informam quais sdos
as necessidades de treinamento para o ano. Os cursos de cozinheiro envolvem a pratica
supervisionada, com a preparacdo de saladas, sobremesas, grill... Os cursos sdo realizados
presencialmente, a empresa fornece o vale transporte para o colaborador ir e voltar. Os auxiliares fazem
o treinamento de manipulador de alimentos, esse é obrigatdrio, sabe?

5. A empresa incentiva a continuidade dos estudos? Em caso positivo, como?

S1: Incentiva sim. A empresa oferta um subsidio financeiro para os colaboradores que estdo na
graduagdo ou que estao cursando uma pos-graduacdo. Nao sdo todos os colaboradores que recebem
esse incentivo, mas aqueles que o gestor identifica o potencial para crescimento na carreira. E validado
pelo RH através da avaliacao de desempenho anual. A empresa também oferece um lanche de
estudante, normalmente uma fruta, um sanduiche e um suco para todos os que estudam apds o
trabalho.

S2: Ah, incentiva sim. Nés temos diversos convénios com universidades, para os cursos de graduacdo
e para a pos. Alguns colaboradores tem uma espécie de ajuda financeira, para pagar a faculdade...,
mas 0s cursos tém que ter uma relacdo com a atividade da empresa, sabe? Tem também o lanchinho
do estudante, quem estuda entrega a declaracdo no RH e todos os dias retiram na central o seu
lanchinho... tem também em outras filiais, mas o lanche pode ser diferente, segue o cardapio do local.
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6. Existe algum reconhecimento ou recompensa para os que alcangcaram outras
formacdes educacionais?

S1: E... automaticamente ndo... mas é evidente que existem oportunidades de movimentagado vertical
ou até mesmo movimentacdo horizontal para aqueles que buscam continuar estudando.

S2: Nio, recompensa ou reconhecimento ndo. Mas a empresa tem muitas oportunidades de
crescimento profissional para os que investem na sua formagcdo educacional. E se o colaborador
apresentar um bom desempenho, ele pode receber um mérito ou uma promogéo... que é um tipo de
recompensa.

7. Existe a pratica de promocao interna na organizacao? Se sim, como €
realizada?

S1: Sim, existe. Falei anteriormente sobre o programa psi, que é o programa de selegdo interna. O
colaborador vé as vagas que estao divulgadas internamente, nos murais ou por e-mail e caso atenda
aos requisitos do cargo, pode se inscrever no processo. A partir dai o processo € normal... ele é
entrevistado, existe a confirmagdo das avaliagées de desempenho, confirmacdo dos treinamentos ja
realizados e se ele atender os itens da descricdo de cargo, € entrevistado pelo gestor da vaga, que
define se o colaborador € o correto para sua vaga. Posteriormente é realizada a promog&o no sistema
€ 0 colaborador inicia na nova area.

S2: Existe sim. E o programa psi. O colaborador observa as vagas disponiveis, se candidata, faz o
processo seletivo, e se aprovado, muda de drea. E realizada a movimentacéo do colaborador, que pode
ser vertical ou horizontal... quero dizer, se ele é promovido para uma funcdo acima da sua, é uma
movimentagdo vertical. Se for para uma posi¢do igual a dele, mas em outra drea, sabe, é uma
movimentag&o horizontal.

8. A empresa possui plano de carreira para os niveis operacionais?

S1: Sim, a empresa possui. O colaborador que inicia na base, como auxiliar de cozinha pode crescer
na carreira. A empresa oferta incentivos para os talentos internos. Por exemplo, ha uma preferéncia
por candidatos internos. Quase 100% dos nossos gerentes comegaram da base... estdo aqui por muitos
anos.... E muito importante buscar o desenvolvimento, a capacitaco... a empresa dard oportunidades...
aham..., mas respondendo... um auxiliar de cozinha, pode ser auxiliar 1, Il ou Ill. Se tiver experiéncia ou
curso de cozinheiro, pode ser cozinheiro I, Il, Il e cozinheiro chefe. Se tiver formagao superior, pode
ser supervisor... se for nutricionista, pode ser supervisor, coordenador, gerente...

S2: Sim, temos. Normalmente a supervisdo vai observando, vai acompanhando o desenvolvimento do
colaborador e ele vai crescendo na carreira. Pode ser auxiliar I, Il ou lll... e se ele tiver 0s cursos certos,
pode ser cozinheiro, supervisor. A empresa oferece cursos, treinamentos para aqueles que querem
crescer na empresa, sabe?

9. Qual a taxa de rotatividade para os niveis operacionais?
S1: Menos de 5% ao més.

S2: Em torno de 4%, 5% ao més. E bem baixo.



147

10.Qual o modelo de gestao praticado na organizagéo ?

S1: Podemos falar em um modelo de gestdo bem aberto, préxima dos seus colaboradores. Os
gestores estdo sempre presentes.

S2: Acho que é um modelo de gestdo voltado as pessoas...Tipo sempre tem alguém ensinando,
treinando. Os chefes sdo préximos, acompanham os colaboradores no seu dia a dia, na sua pratica....
Vocé aprende com alguém te supervisionando, mostrando o caminho...

11.Qual a missao, visao e valores da empresa?

S1: A nossa missdo é prestar servigos de alimentacdo com qualidade e confiabilidade, garantindo a
posicdo de lideranga nos mercados que atua... aham... a visdo... é que todos os brasileiros tenham
uma alimentagdo saudavel ao longo das suas vidas. Os valores, sdo muitos, mas vou citar os trés que
acredito que sdo os melhores: construir o futuro, valorizar o passado e humanizar.

S2: A nossa missdo ndo recordo completa..., mas os valores sdo fazer acontecer... valorizar o
passado... garantir a qualidade... acho que tem mais, ah, solucionar, construir o futuro e servir bem. A
visdo ... que os brasileiros tenham uma alimentagdo saudavel ao longo das suas vidas. Ah, também
tem o valor humanizar. E garantir a qualidade. S&o esses.

12.Qual o diferencial da organizagcdo em relagdo as demais empresas do
segmento?

S1: Acredito que é essa proximidade. Somos préximos dos colaboradores, dos clientes... Como uma
empresa familiar, a empresa valoriza as relagées solidas.

S2: A qualidade. Nés investimos muito na qualidade dos produtos, das preparagées, do nosso
atendimento, sabe ? Para noés, a qualidade é muito importante.

13. Quais sao os direcionadores estratégicos no que se refere aos colaboradores
e as praticas de gestao de pessoas para os préximos dois anos?

S1: A empresa estd em crescimento, aham, crescendo em novas cidades e novos estados. Por isso,
a drea de RH tem que se estruturar para suportar esse crescimento. Todos os locais da empresa,
unidades, filiais, precisam ter o nosso jeito, o nosso DNA. Entdo, o RH esta investindo na
sistematizacdo dos processos e na comunicagao interna.

S2: Eu, eu acredito que é garantir que tenhamos as pessoas certas no lugar certo e na hora certa. Nés
estamos crescendo e essa é uma empresa que cresce com pessoas, porque ndo existe chance de ter
uma cozinha sem o cozinheiro, sem o auxiliar... sem a supervisdo. Nosso negdcio é feito por pessoas.
Entao o desafio &, é colocar todos dentro da mesma visado, buscando a qualidade sempre. Tipo assim,
em qualquer restaurante nosso, o padrdo é o mesmo, todo mundo tem o estilo da firma.
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