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RESUMO

O presente artigo aborda como tema a “Comunicagdo Alternativa como recurso
mediador em hospitais com pacientes incapacitados de usar a fala”. O estudo tem
por fim trés objetivos: Mostrar a importancia dos recursos da comunicagao alternativa
dentro dos hospitais; Apresentar quais 0S recursos e técnicas da comunicacao
alternativa que as equipes médicas podem estar utilizando em leitos hospitalares
como forma de se comunicar com seus pacientes e vice-versa; Manifestar a
importancia dos médicos, enfermeiros e toda equipe hospitalar de se ter um olhar
sensivel e preocupado em relacdo ao paciente internado incapaz de falar e como
pensar na adaptacao necesséria a eles. Apresentar a importancia do uso de pranchas
de comunicacdo alternativa em pacientes hospitalizados e impossibilitados de se
comunicarem pela fala e com pacientes que ja apresentam deficiéncias antes mesmo
de estarem internados. O pedagogo hospitalar estd em evidéncia, e sendo assim,
quanto mais informacdes e conhecimentos o educador tiver, mais efetivo sera seu
desempenho para a sociedade. A justificativa da escolha do tema em questao, se deu
pelo fato de que mesmo com toda a tecnologia introduzida no ambito educacional,
muitos possuem extrema dificuldade em desfrutar destes recursos tecnologicos nas
suas rotinas diarias. H4 uma ampla variedade de materiais e recursos pedagdgicos
facilitadores para aprendizagem no qual a tecnologia € imprescindivel. A comunicacgao
alternativa € muito ampla e diversificada, pois cada recurso deve ser pensado de
forma individual. Para o desenvolvimento deste artigo, foi utilizado pesquisas
bibliograficas abordando algumas ideias mais especificas e aprofundadas sobre o
tema da Comunicacéo alternativa aliada a tecnologia assistiva, algumas reflexdes que
possibilitaram um estudo mais significativo e acentuado.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo apresenta como tema a “Comunicagédo Alternativa como
recurso mediador em hospitais com pacientes incapacitados de usar a fala”, que tem
por fim mostrar a nova geracao de professores a importancia de se utilizar destes
recursos adaptados para melhorar a qualidade de vida de pessoas que dao entrada

em hospitais que por algum acidente esta incapaz de se comunicar momentanea ou



permanentemente e com isso trazer beneficios posteriores para sua vida em
sociedade num todo.

O principal objetivo deste estudo consiste em compreender a importancia e os
beneficios de se usar a comunicagdo alternativa aliada a tecnologia assistiva para
melhorar o desempenho e a qualidade de comunicacgéo de pacientes hospitalares que
estdo passando por um grande trauma quando se veem em leitos devido a acidentes,
perdas, lutos, traumas e outros. Apresentar aos educadores que se pode caminhar
lado a lado com a tecnologia e que ela pode ser muito eficaz na evolugéo da expressao
verbal e com isso a inclusdo dos pacientes que possuem alguma necessidade
educativa especial.

Na area hospitalar como na area educacional a tecnologia assistiva se tornou
cada vez mais uma conexao positiva entre mediador e receptor, como um Nnovo
processo de aprendizagem e desenvolvimento de pessoas com necessidades
especiais.

As varias formas de tecnologias estdo sempre presentes no nosso cotidiano,
como modo de agregar novos conhecimentos, auxiliar nossa rotina e facilitar a nossa
vida. Essa realidade inclui muito a area hospitalar, pois o acesso as tecnologias
facilitaram grandemente a pratica de comunicacéo entre os profissionais da area da
saude, médicos, enfermeiros, recepcionistas, atendentes e seus pacientes.

E primordial termos a convicgéo de que todos os profissionais que compdem o
atendimento em hospitais, postos de saude, farmécias, clinicas de recuperacao, casas
de repouso e consultérios médicos precisam refletir sobre o assunto, procurando estar
em sintonia e comprometidos para apropriagdo de novas perspectivas de
comunicacao, tecnologias e possibilidades de mudancas. Toda a comunidade precisa
estar preparada e pronta para receber e acolher da melhor forma estes pacientes que
h& muito tempo foram basicamente esquecidos e menosprezados pela sociedade.

Desse modo, esta pesquisa, busca contribuir com a reflexédo e discussao a esse
respeito através de uma pesquisa bibliografica onde pode ser observado a real
necessidade de se usar as ferramentas tecnoldgicas a favor de uma comunicacao de

gualidade, eficiente e inclusiva.

2 INCLUSAO ATRAVES DA COMUNICACAO ALTERNATIVA



A comunicabilidade através da linguagem € a forma mais eficaz de
representarmos algo que queremos, nossos desejos, N0sSsos sentimentos, nossas
vontades, alegrias e dores. E 0 meio de transmitir significado as coisas, é um sistema

interativo entre a espécie humana e processo de socializacao.

A comunicagdo humana é uma troca de sentimentos e necessidades entre
duas ou mais pessoas. Quando uma mensagem deve ser transmitida,
tipicamente as pessoas utilizam a linguagem que, quer falada, escrita, ou por
sinais, envolve um sistema que transmite um significado. (BOONE;
PLANTE,1994, p. 83).

Uma complementacdo importante na nossa forma de comunicacéo € de que
existem diferentes dimensfes de linguagem, varios modos de expressdes e
comunicacdes, os quais podem ser explorados de diferentes modos, como, por
exemplo, as expressdes faciais que manifestam varias informacfes e estados
emocionais, 0s gestos sao significativos e importantes, pois um simples sinal com as
maos pode simbolizar inUmeras coisas.

Comunicacdo Alternativa € uma area da tecnologia assistiva que auxilia
pessoas sem a fala, sem a escrita ou com qualquer outro dano em sua
comunicabilidade. Os recursos alternativos podem suprir temporaria ou
definitivamente a necessidade de comunicacao de um individuo valorizando todas as
diferentes formas de expresséo.

A comunicacao alternativa aliada a tecnologia assistiva usa diversificadas
formas de recursos adaptaveis como, por exemplo, pranchas e cartbes de
comunicacao, vocalizadores além de outros diferentes tipos de recursos que ampara
a necessidade de comunicabilidade do paciente com seu médico ou profissional da
area da saude.

E basicamente comovente pensar na situacdo de uma pessoa que acorda em
um leito hospitalar depois de ter sofrido um acidente, perder algum familiar, estar
ferido, com dor, amputado enfim e ndo conseguir expressar seus sentimentos ou 0
gue necessita haquele exato momento porque é incapaz de falar por causa do trauma
gue sofreu ou porgue sempre teve a auséncia da fala e naguele momento ndo tem o

amparo de algum familiar ao seu lado para lhe ajudar com a comunicacao.
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Figura 1 Exemplo de prancha para uma comunicagdo inicial entre paciente e médico/enfermeiro
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Figura 2 Exemplo de prancha de comunicag¢ao
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Figura 3 Exemplo de prancha de comunica¢dao somente sobre dor e niveis de dor do paciente

Para Bersch, (2007, p. 31) “a tecnologia assistiva € uma expressao utilizada
para identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais como a comunicagdo de pessoas com
deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e inclusao”.

Usar técnicas e estratégias adaptadas para facilitar a vida e a comunicabilidade
de pacientes dentro de hospitais e clinicas da area da saude é de extrema importancia,
pois € neste momento que 0s pacientes precisam de mais amparo, empatia e cuidado,
se sentem seguros, acolhidos e confiantes nos profissionais que estao lhe atendendo.
E neste periodo que todas as oportunidades de comunicacgéo e aprendizado devem
ser aproveitadas e testadas.

Quem geralmente tem aproximagdo com pessoas com algum tipo de
deficiéncia, percebe que algumas geralmente possuem dificuldades na forma falada
de se comunicar e foi assim entdo que surgiu 0os meios alternativos de comunicacao.
Desse modo, cada recurso adaptavel deve ser pensado e planejado de forma
exclusiva e individual para cada pessoa/paciente, pois cada individuo tem um tipo



diferente de necessidade e dificuldade. Essas adaptacdes precisam oferecer
condicOes desejaveis e refletir no desenvolvimento de sua linguagem.

Na area hospitalar, utilizar a tecnologia assistiva implica em novas e variadas
formas de comunicacao, € neste momento que as ferramentas diferenciadas precisam
estar em destague dentro do ambiente hospitalar e com isto mostrar a todos o quao
importante estes recursos sao para ajudar pacientes com necessidades educativas
especiais incluindo aqueles que sofrem traumas temporarios na fala.

Os recursos de comunicagao alternativa podem ser trabalhados de diferentes
formas, tudo vai depender do grau de deficiéncia e necessidade do paciente incluso,
porém pacientes que nao possuem alguma deficiéncia também podem fazer uso dos
materiais pois sé ird agregar ainda mais no desenvolvimento da comunicagédo de
todos.

O olhar pedagdgico requer muito cuidado para pensar quais as habilidades e

potencialidades que serao utilizadas através dos recursos dessas tecnologias.

Certamente o papel do educador esta mudando perante essas evolucdes
apresentadas todos os dias. Este desafio é descrito por varios educadores
como um processo de evolugcdo permanente e constante, com a qual
aprendemos vivenciando e convivendo. (HAETINGER, 2003, p.17).

Cabe ao professor ter um olhar sensivel e perceptivel para usar da criatividade
para adaptar recursos potencializadores de comunicacao. Além do mais, é possivel
até mesmo produzir materiais manuais para poder utilizar como forma de
comunicacdo, aprendizado e diversdo com seus pacientes de inclusdo ou néao
deficientes.

Inmeras estratégias e ferramentas de comunicacao alternativa podem ser
desenvolvidas, sendo que cada recurso e adaptacdo vai depender da necessidade
individual do paciente, levando muito em consideragdo se esse paciente é crianga,
adulto ou idoso.

Podem ser feitos de forma manual como por exemplo tabuleiros com palavras,
formas, graficos, desenhos e simbolos. Existem pranchas de comunicacdo que podem
ser feitos com diversos materiais, até mesmo com folhas mais grossas, cartolina,
papel colorido ou até onde a criatividade do pedagogo puder ir.

Jogos que estimulam, incentivem e despertem o interesse podem ser

confeccionados e usados dentro dos hospitais, pois podem ser confeccionados com



EVA, velcro, materiais emborrachados, laminados, amadeirados e com materiais
reciclados como tampinhas e caixinhas de distintos materiais. Explorar a ludicidade &
uma excelente alternativa porque € nestes momentos que despertam o estimulo e o
interesse dos pacientes, brincando as criancas estdo expostas a um ambiente
favoravel para o desenvolvimento da comunicacao/linguagem.

Algumas pranchas de comunicacéo sao confeccionadas até mesmo com fotos
ou imagens da internet, fotos e figuras do dia a dia e da rotina dentro dos hospitais
podem ser feitas por sessdes, como por exemplo, a rotina do paciente desde o
momento de acordar até o momento de dormir, passando pelas refeicées, vestuario,

escovar os dentes, tomar banho, receber medicamentos, troca de curativos etc.
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Figura 4 Pranchas variadas de comunicacdo com rotinas e desejos dos pacientes de bem-estar
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Figura 5 Prancha de comunicagao com rotinas de atendimento entre profissional médico e paciente

(...) uma area do conhecimento, de caracteristicas interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos
gue objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social. (BRASIL, 2009, P. 9).

E indispenséavel saber que todo recurso e material adaptado que o usuario de
inclusdo necessitar fazer uso, pode e deve ser usado em todos os espacos que ele
frequenta, ou seja, dentro e inclusive fora do ambiente hospitalar, pode ser em casa,
na rua, no restaurante, no parque. Os materiais ndo podem ser restringidos
unicamente a um lugar, mas sim ser explorado em qualquer lugar que se possa
imaginar ou onde ele queira estar.

Os materiais precisam ser confeccionados pensando na pratica e na
funcionalidade para o usuario, como exemplo, podemos citar pequenos cartbes com
algumas imagens, fotos e simbolos mais usados no cotidiano ou em chaveiros para
gue a pessoa possa guarda-los no bolso, carregar na méo levar para todos os lugares

gue for mesmo depois que receber alta médica, pois mesmo depois de receber alta



médica o paciente muitas vezes ainda precisa de acompanhamentos seja de

fisioterapeutas, reconsultas, terapias e outros.
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Figura 6 Exemplo de prancha de comunicagdo que podera ser usada apds alta médica

2.1 INCLUSAO ATRAVES DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

Atualmente, a tecnologia € uma grande aliada. H4 muitos recursos especiais e
especificos de softwares voltado para a area tecnologica mais avancada. Alguns
sistemas computadorizados ou aplicativos no celular podem ser usados em varios
momentos como meio de propiciar melhor comunicabilidade e inclusdo a esses
pacientes em todo espaco da comunidade em que vive. Ndo podemos deixar de
parafrasear Radabaugh (1993, p. 1) quando refere que, "para as pessoas sem
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis; para as pessoas com deficiéncia,
a tecnologia torna as coisas possiveis".

As modernizagdes tecnoldgicas fazem com que as coisas se tornam
prazerosas e significativas, a tecnologia se apresenta de forma ludica, dinamica e
agradavel como recurso ndo s6 de comunicacdo, mas abrangente em varios outros
segmentos pedagdgicos.

Um fator extremamente importante neste processo todo € de que os
profissionais e todos os envolvidos nesta acdo se adaptem aos recursos utilizados e
enfrentem as suas dificuldades, mas principalmente com os recursos tecnolégicos,
pois compete ao pedagogo hospitalar ser o causador e responsavel inicial neste

desenvolvimento.
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Segundo a Declaracdo de Salamanca (1994, p. 2) “mobilizar o apoio de
organizacdes dos profissionais de ensino em questdes relativas ao aprimoramento do
treinamento de professores no que diz respeito as necessidades educacionais
especiais”. Dessa forma, é suma importancia que professores atendem pessoas de
inclusdo tenha formacdo adequada, participando de cursos, treinamento e
capacitacdes sobre recursos alternativos para desenvolver praticas educativas
expressivas e significativas no ambito escolar e fora dele.

Pedagogos hospitalares com pacientes acamados precisam ter apoio,
confianca e seguranca no que estéo fazendo e trabalhando, pois é neste periodo que
0s pacientes precisam ser entendidos e acolhidos, sendo assim com a capacitacao e
o treinamento apropriado tudo se torna mais proveitoso e efetivo.

Segundo Rita Bersch (2017, p. 13) “todo o trabalho desenvolvido em um
servico de tecnologia assistiva devera envolver diretamente o usuario e tera como
base o conhecimento de seu contexto de vida, a valorizacdo de suas intencdes e
necessidades funcionais pessoais, bem como a identificacdo de suas habilidades
atuais”.

Saber que as tecnologias sdo muito facilitadoras na comunicag¢do tornam o
trabalho do pedagogo hospitalar mais notavel e significativo, e € neste momento em
gue precisa ter amparo de toda a equipe de profissionais.

Utilizar esses recursos vai com o tempo criando aos profissionais hospitalares
mais independéncia, autonomia e liberdade para poder expressar suas vontades e
desejos. Os recursos voltados a expressdo da comunicabilidade de forma ludica
fazem com que muitas vezes o0 paciente timido e introvertido se torne mais
espontaneo, dindmico, incluso nas rotinas e principalmente feliz.

A tecnologia assistiva também esta associada ao auxilio da mobilidade das
pessoas com deficiéncia, as cadeiras de roda motorizadas, carrinhos de transporte,
andadores, bengalas com som e aparelho auditivo fazem parte do conjunto de
recursos alternativos e adaptados para melhor atender as necessidades das pessoas

com deficiéncias e incapazes.

“Propiciar, de maneira apropriada, assisténcia técnica e financeira, inclusive
mediante facilitagdo do acesso a tecnologias assistivas e acessiveis e seu
compartilhamento, bem como por meio de transferéncia de tecnologias”.
(Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, UNU, 2007).
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Os recursos adaptaveis de comunicacdo alternativa estdo sempre em
constantes evolucbes e mudancas, se modificando, se transformando para que
consigam sempre atender a necessidade de todos aqueles que precisam de ajuda e
um olhar inovador.

O acesso a internet hoje para as pessoas com limitacbes estd bastante
apropriado e adaptado, 0 acesso a varios meios sociais e canais de comunicacao
estdo favoraveis e propicios, um exemplo € a plataforma de compartiihamento de
videos mais famosa do mundo Youtube, onde j& existe inUmeros canais adaptados
em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para atender o publico com surdez, videos
de entretenimento, estudos, filmes, clipes musicais e outros.

Os aplicativos de dispositivos modveis estdo a cada novo dia com mais
novidades e se adequando a realidade desse publico para propiciar a elas uma forma
de estarem incluidas em todos os espacos da nossa sociedade.

Segundo a recente Lei Brasileira de Incluséo, Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015, artigo 74: E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos,
estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva que
maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.

A legislacdo brasileira constitui o direito a tecnologia assistiva e prescreve
atuacao intencional da parte da administracdo para atender estas necessidades,
apesar disso as pessoas com deficiéncia juntamente com suas respectivas familias e
responsaveis possuem uma enorme caréncia de informacdes e referéncias sobre a
existéncia desta lei e as garantias de direito da populacao.

Subsiste a real necessidade em ser divulgado mais sobre a incluséo, sobre a
necessidade de ter um olhar inclusivo em todo nosso corpo social, nos meios de
comunicacdo, propagandas e principalmente em todos os espac¢os educacionais,
manifestar a insatisfacdo de um assunto tdo sério e importante na vida de muitas
pessoas passa muitas vezes despercebido aos olhos da maioria das pessoas que néo
possuem nenhum tipo de deficiéncia ou ndo convivem com uma realidade igual a
tantas.

Em concordancia com o Censo do IBGE no ano de 2010, foi divulgado que
existem quase 46 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia ou algum grau
de dificuldade em pelo menos uma de suas habilidades (enxergar, ouvir, falar,

caminhar, subir escadas) ou seja, cerca de 24% da populacao possui certa deficiéncia.
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Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Segundo o gréfico, pode ser visto que a deficiéncia visual faz parte da vida de
3,4% da populacéo brasileira, seguindo da deficiéncia motora que corresponde a
2,3%, logo em seguida a deficiéncia auditiva corresponde a 1,1% de pessoas e por
altimo a deficiéncia intelectual/mental que representa um numero de 1,4% da
populacao.

Revelou-se, através destes dados, o quédo abundante é a demanda nesta area
da comunicacao alternativa, a real necessidade em se fazer a¢des neste sentido de
recursos e adaptacfes para que haja a existéncia de se promover a inclusdo de
pessoas com deficiéncia em todos 0s aspectos e espacos da hossa sociedade, no
mercado de trabalho, no campo da educacgéo, de uma vida digna, independente e de
qualidade.

E muito importante que as familias e as pessoas tenham um olhar cuidadoso e
atento diante de criancas que demonstrem dificuldades na oralidade ou no ato em
demonstrar as suas vontades, frustracdes e necessidades. O primeiro recurso €
procurar profissionais da area da saude para que possam averiguar as dificuldades e
dar um diagnostico preciso, trabalhar em parceria com outros profissionais
especializados faz com que os resultados sejam mais visiveis e mais facil para ambas
as partes, pois a troca de informacdes e experiéncias tornam os resultados esperados
mais relevantes e expressivos.

Acreditar e ter a esperanca no coragao de um futuro melhor e transformador,
faz com que tenhamos animo e alegria em poder acordar todos os dias e sair em
busca do conhecimento que vai fazer com que sejamos a ferramenta capaz de passar
a diante todo o ensinamento que um dia a nés foi concedido.

Esse é o papel do educador que trabalha em prol do bem comum, com amor
no coracao, respeito a profissédo e ao juramento que prometeu no dia da graduagéo,
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ser educador € enfrentar todo o cansaco, todo o descaso e, muitas vezes a
humilhac&o que sofre, é ter a convicgcdo de que o futuro depende de nés mesmos e
que juntos podemos ser imbativeis.

Acreditar no potencial dos pacientes dando-lhes as ferramentas necessérias
para que consigam a sua comunicacao e suas habilidades torna o papel do pedagogo
hospitalar ainda mais gratificante e emocionante diante de indmeras situacdes
complicadas e incompreensiveis dentro desta profissao.

Precisa ser pensado sempre a respeito das leis de protecdo ao portador de
necessidades especiais e todo esse amparo que eles tem, levando muito em

consideracao a pratica de promocéo dos direitos humanos.

A consciéncia do direito de constituir uma identidade prépria e do
reconhecimento da identidade do outro traduz-se no direito & igualdade e no
respeito as diferencgas, assegurando oportunidades diferenciadas (equidade),

tantas quantas forem necessarias, com vistas a busca da igualdade. O
principio da equidade reconhece a diferenca e a necessidade de haver
condicdes diferenciadas para o processo educacional. (BRASIL, 2001, p. 11)

s

Cada progresso feito por um paciente internado é algo que merece ser
comemorado e manifestado, pois o0 que para nds é apenas um passo, para as pessoas
com limitagBes é um salto gigantesco.

A inclusdo num todo teve nos ultimos anos um avanco muito significativo
comparado com a realidade que era alguns anos atrds. As especializacbes de
pedagogos na area da educacdo especial foram e estdo sendo de extrema
importancia, o reconhecimento sobre esta area da educacdo e a necessidade em
sempre estar se atualizando demonstra a real necessidade pela procura destes novos

conhecimentos.

O movimento inclusivo nas nossas escolas caminha, infiltrando-se, criando
caminhos para se estabelecer, conquistando o0s resistentes por seus
resultados, refutando solugbes conservadoras, apresentando solucgdes,
convencendo os que duvidam, impondo-se pelo seu posicionamento
democrético. (MANTOAN, 2015, p.89).

A caminhada da educacéo inclusiva € um caminho muito arduo e sofrido,
nenhum pouco facil de se trilhar. Precisamos lutar sempre para que haja uma quebra
dos paradigmas habituais existentes e mostrar como essas pessoas Sao capazes e
tem potencial em estarem se desenvolvendo e inseridas dentro da comunidade ao

lado das pessoas que nao possuem deficiéncia e tendo os seus direitos respeitados.
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A tecnologia por muito tempo esta sendo presente e muito utilizada nas nossas
rotinas diarias, intervindo positivamente nos nossos conhecimentos e relativamente
na nossa forma de nos envolvermos e relacionarmos com o mundo e com as outras
pessoas. A transformacao e o desenvolvimento da nossa comunidade bem como das
novas tecnologias, estdo continuamente em grandes mudancas, renovacdes e
adaptacdes para que todas as pessoas estejam e se sintam inclusas em diferentes
espacos onde se quer estar.

Foi gracas a existéncia das leis de inclusdo que muitas pessoas que antes
estavam a mercé da sociedade, que eram subjugadas, desprezadas e rejeitadas
inclusive pela prépria familia puderam ter os seus direitos garantidos e efetivados além
de terem todo o apoio profissional e médico de que necessitam para obter melhor

desenvolvimento cognitivo e fisico.

(...) guando numa experiéncia de socializa¢éo, a construgédo social da crianca
deficiente tem como ponto de partida a aceitacdo do mundo como sintese de
tarefas que devem ser executadas. Nessa situagdo, se apresentam os que
conseguem executar tarefas mais ou menos a contento, ao lado dos que néo
conseguem realizar suas tarefas. (FREITAS, 2005, p. 2).

H& uma grande dificuldade em pessoas ndo deficientes ainda aceitarem ou
enxergarem os deficientes como pessoas capazes de estarem inseridas de forma
natural na nossa sociedade e além de aceitarem os deficientes no mercado de
trabalho por exemplo. Ainda é grande as restricbes e dificuldades em se contratar
pessoas portadoras de necessidades especiais no mercado de trabalho. As desculpas
sdo inumeras quando se € perguntado a respeito do porqué destas objecdes, mas
precisamos ter em mente que todos tém os seus direitos e que todas as pessoas sao
diferentes, mas todos possuem habilidades e potenciais, isto é, possibilidades de

aprender e conviver em sociedade.

2.2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste artigo, foi utilizado pesquisas bibliograficas
abordando algumas ideias mais especificas e aprofundadas sobre o tema da

Comunicacédo alternativa aliada a tecnologia assistiva, algumas reflexbes que
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possibilitaram um estudo mais significativo e acentuado desenvolvido durante a
escrita.

Para Gil (1999, p. 42): “A pesquisa tem um carater programatico, € um processo
formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental
da pesquisa é descobrir respostas para os problemas.”

O recurso cientifico € empregado na maioria das pesquisas por ser realizada
diversas investigagfes com diversificado numero de autores que discorrem sobre um
determinado assunto, sendo assim a grandiosidade de informacdes e aprendizados
gue conseguimos aprender € fundamental para futuros atendimentos e aplicacdes
nesta area.

As pesquisas bibliograficas contribuem para reunir todas as informacgfes e
dados que forem fundamentais para a composicédo e elaboracdo de um trabalho.
Desta forma, as pesquisas ajudam a identificar respostas para as perguntas e duvidas
em meio a uma tematica tdo importante e complexa.

Agregando ainda mais valor ao material estudado, tenho o privilégio de poder
ter exercido a profissédo na area da educacédo especial de aproximadamente quatro
anos de atuacdo no Estado de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, no qual pude me
apaixonar ainda mais por esta area da educacdo e principalmente por aquelas
pessoas que buscam ajuda, auxilio ou simplesmente um pouco mais de carinho e

atencao.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou mostrar quais sdo as ferramentas manuais simples e
tecnologicas capazes de auxiliar e promover a ampliacdo de comunicacao de pessoas
gue possuem alguma deficiéncia na fala de forma permanente ou temporaria quando
se encontram em ambientes médicos e hospitalares e que buscam esse auxilio
profissional para terem uma vida mais digna e independente.

Este trabalho também foi muito significativo, pois mostrou como as ferramentas
optativas auxiliam na formacdo do conhecimento do profissional e como essas
tecnologias podem ajudar na formacéo do pedagogo para melhorar o desempenho de

seus pacientes em um dos momentos mais dolorosos de sua vida.
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No decorrer da escrita, foi mostrado as diversas possibilidades de promover ao
paciente com deficiéncia ou incapacitado de usar a fala o acesso a uma fracdo de
tantos 0s recursos que existem, pois 0s recursos e acessos adaptados a eles estao
garantidos por lei e devem ser exigidos ao poder publico para que se cumpra com o
esperado. Podemos observar que diante de tantas tecnologias que sao usadas
facilmente no dia a dia de todos, quando ele € voltado para a area especializada da
educacado especial existem alguns receios e dificuldades, pois tudo parece ser mais
dificil e complicado, a falta de preparo dos profissionais faz com que exista esse
obstaculo.

Sao os servicos de comunicacdo alternativa que faz com que os pacientes
acamados possam desenvolver melhor a comunicagéo para que assim consigam ter
um estilo de vida mais feliz e independente. Os recursos e materiais adaptados
especificos e na area tecnoldgica torna as consultas e os atendimentos hospitalares
mais prazerosas e mais ludicas, os resultados sdo mais eficazes e mais significativos.

O papel do pedagogo hospitalar € uma peca-chave dentro destes espacos, ele
€ um personagem importante de todo este processo de inclusdo e de
desenvolvimento, pois precisa estar seguro, confiante e treinado para mostrar aos
seus pacientes e colegas de trabalho o melhor que podem usufruir destes recursos.

Para aqueles que buscam ajuda através da tecnologia e que sabem manusear
o0 minimo destas ferramentas, € possivel tornar a comunicacdo e os resultados
satisfatorios. Por esse motivo é relevante que os pedagogos se esforcem ao maximo
para aprender tudo o que a tecnologia e os recursos adaptados sao capazes de lhes
oferecer e que usem todo esse arsenal de forma correta para ajudar aqueles que
buscam serem ouvidos e tendo conforto num momento tdo delicado assim como
carinho e atencéo.
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