CURSO: COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

UTA: PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO PUBLICITARIA

DISCIPLINA: TCC CAMPANHA

PROFESSORES RESPONSAVEIS: ME. ALEXANDRE CORREIA DOS

CENTRO . 3
RN SANTOS, ME. MATIAS SEBASTIAO PERUYERA E MA. ANA PAULA HECK

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
Trabalho pratico original publicitario, com desenvolvimento de campanha para cliente real. Deve contemplar:
Planejamento de Campanha (desenvolvido a partir do PBL Projeto de Campanha considerando as observacgdes

indicadas pelo professor ou professora na corre¢éo), UMA peca e paper.

CRITERIOS DE AVALIACAO:

1. Clareza na descricdo do cliente e coeréncia na analise do cenario (apresentacdo do cliente, micro, macro, SWOT
e mix de marketing) — peso 2,0;

2. Pertinéncia das estratégias de comunicacao e midia propostas e organizagdo dessas nas fases de campanha de
acordo com a andlise de cenario — peso 2,0.

3. Qualidade da peca e coeréncia com as estratégias (conceito, tema, defesa criativa, redacao e diregéo de arte,
bem como midia proposta, de acordo com o problema levantado e target definido) — peso 4,0;

4. Clareza e qualidade na redacao do paper — peso 2,0.

OBSERVACOES:

- O projeto deve ser elaborado individualmente;

- Conforme determinado no PBL Projeto de Campanha, a proposta desse trabalho visa dar continuidade ao projeto
e deve contemplar clientes reais com renda superior a R$350.000,00 ao ano, Organizagdes ndo-governamentais
(ONGs), Organizagdes Sociais (OSs), OrganizacGes da Sociedade Civil (OCSs) ou Organizagdes da sociedade
civil de interesse Publico (OPSCIPs) DA SUA CIDADE OU LOCAIS PROXIMOS;

- Os dados abordados devem ser referenciados, a copia indevida de informacdes da internet (COM COPIA
TOTAL OU PARCIAL DE DADOS sem fonte apontada no texto e nas referéncias) invalida o trabalho
POIS PODE CONFIGURAR PLAGIO.

- Fique atento (a) aos limites de caracteres aceitos em cada item. Para conferir o nimero de caracteres utilizados
SELECIONE O TRECHO DO TEXTO DO QUAL DESEJA CONTAR OS CARACTERES, clique no

menu “REVISAO” e depois em “CONTAR PALAVRAS”.
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Uma nova janela se abrird. A contagem deve ser feita considerando o total de caracteres com espacos.

Contar palavras ? b4

Estatisticas:

Paginas 4
Falavras

ICara::teres [com espacos) 4, 11}E| -
aragraftos

Linhas

Incluir caixas de texto, notas de rodapé e notas de fim

- N&o serdo aceitos trabalhos entregues fora desse modelo e em outro formato que nédo seja Word.

ANTES DE POSTAR O TRABALHO, SALVE ELE COM O SEGUINTE TITULO: CAMPANHA SE
NOME AQUI.
EXEMPLO: PBL CAMPANHA ANA HECK

* Use a fonte Times New Roman, tamanho 12, espacamento entrelinhas 1,5, sem recuo sem espacamento antes
ou depois e ndo adicione espacos entre paragrafos do mesmo estilo. Todas essas configuragdes estdo salvas nos

estilos do word, basta selecionar o texto e clicar na op¢ao “normal”.

LLelliel  PAGINA INICIAL INSERIR DESIGN LAYOUT DA PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIAS REVISAQ EXIBIGAO DESENVOLVEDOR
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Nome: Nome: Erika Cristina Campos
RU: 2002344

Polo: Polo Barreiro/Belo Horizonte/Minas Gerais

CAMPANHA PUBLICITARIA - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PREVIO

BRIEFING DO CLIENTE

Resumo da anélise do microambiente: empresa, fornecedores, etc.

Deve abordar:

- Area de atuacio; Informag@es sobre a marca, o produto ou servico (apresentacao do cliente).
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 500 COM ESPACOS

MasterMind Minas Treinamentos de Alta Performance

Site: www.mastermindminas.com.br

Instagram: @mastermindminas

Facebook: mastermindminasgerais

ANICAREMaESColaNteeXeautivios com foco em desenvolvimento pessoal e humano. Atua em Minas,

nas cidades de Belo Horizonte, Lagoa Santa, Mariana, Ouro Preto, Ouro Branco, Juiz de Fora, Betim, Sete
Lagoas, Divinopolis, Pard de Minas, Italna, Itabira, Nova Era. Possui 12 treinamentos padrfes e a

possibilidade de personalizacao.

MARKETING MIX
Resumo das analises acerca de preco, produto, praga e promogao
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 1.000 COM ESPACOS

PRODUTO E PRECO
Em Minas Gerais sdo ministrados 5 treinamentos presenciais e 3 Cursos Online.
Os principais treinamentos séo:
1. MasterMind LINCE - Lideranca, Inteligéncia Interpessoal, Inteligéncia Emocional e
Comunicagao Eficaz. R$5.000,00
2. MasterMind PLENO - Programa de Lideranca, Estratégia e Negociacdo em Oratéria. R$6.000,00
MasterMind VENDAS — Venda de Alta Performance, R$3.900,00,
4. MasterMind METAGERENCIAMENTO - Gestdo, Dire¢do e Carreira. R$3.900,00



http://www.mastermindminas.com.br/
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5. MasterMind ENEAGRAMA VITRUVIANO - Lideranca e Autoconhecimento. R$2,800,00
6. Cursos Online: S&o treinamentos reduzidos, acessiveis, explora novos angulos. R$697,00

PRACA
Esta presente em BH, Lagoa Santa, Mariana, Ouro Preto, Ouro Branco, Juiz de Fora, Betim, Sete
Lagoas, Divindpolis, Para de Minas, Italna, Itabira, Nova Era.

Principais Concorrentes: Dale Carnegie, Instituto Vocé, Febracis, IBC Coaching, Faculdade Dom

Cabral, Faculdades em geral, os milhares de infoprodutores.

PROMOCAO

A empresa possui Site, Facebook e Instagram.

MasterMind

4 M\ MasterMind Minas
W8 Consultoria e Treinamento
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ANALISE SWOT E INTERPRETACAO DO DIAGNOSTICO

Resumo de analises dos ambientes interno (micro) e externo (macro) através da apresentacdo da matriz SWOT: Forcas, e fraquezas da

empresa, oportunidades e ameacas oferecidas pelo mercado em que esté inserida.

NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 1.500 COM ESPACOS

FORCAS (MICRO)

FRAQUEZAS (MICRO)

Equipe Capacitada
Equipe Entrosada
Custo baixo de producéao

Produto de Exceléncia

Marca Sdélida

Investimento em Marketing
Investimento em Sistema Gestéo

Envolvimento Participante/Instrutor
Alianca de Mente de Mestre em torno de um objetivo comum
(Propdsito que nos une)

Lealdade
Fraternidade

Ritualistica
Respeito a Hierarquia
36 titulos (livros) circulando atualmente

Cursos Online

Fundacéao Napoleon Hill Brasil

Novos Treinamentos

Pessoas e Instituicbes interessadas em Desenvolvimento
Pessoal

Falta de ERP

Adiamento de inicio de turmas
Marketing Digital

Falta de Processos

Falta de equipe de vendas
Proximidade do Marketing
Marketing de Contetdo

Burocracia
Falta de Integracdo de Ferramentas de
Gestéo

Ansiedade da equipe
Cobranca por resultado
Portfélio Restrito
Pés-Venda

Equipe Comercial especializada em vender
Suportar o impacto positivo do mkt

OPORTUNIDADES (MACRO) AMEACAS (MACRO)

Recessdo Econbmica
Concorrentes no mercado
Desastres Naturais
Economia Local

Avancgos Tecnolégicos
Redes Sociais
Pandemia

INTERPRETACAO DO DIAGNOSTICO (como as forcas podem ser aproveitadas? Como as
fraquezas podem ser amenizadas? Como as ameacas podem ser evitadas? Como as oportunidades
serdo aproveitadas? Faca uma BREVE analise)

Em andlise, com base nas informaces levantadas, as forcas podem ser mais exploradas e divulgadas nas
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redes sociais para comunicar a autoridade e demonstracéo de credibilidade, quando se trata da entrega do
resultado em treinamentos empresariais de alta performance. A comunicacao deve deixar claro ao publico
o valor da marca, a exceléncia do produto, capacitagdo dos instrutores, a tradicdo e a base teorica

riquissima.

Para amenizar as fraguezas, se faz necessario implementar um sistema gerencial de relacionamento com
sua base de clientes para entender em que etapa cliente esta e facilitar a comunicacdo. Explorar os meios
digitais existentes, pois a empresa esta presente nas midias. Intensificar as estratégias digitais para ampliar
o reconhecimento da marca e de seus treinamentos. Gerar conteldos relevantes, aumentar a entrega

gratuita de informacGes relacionadas a metodologia e base tedrica.

Para evitar ser fortemente afetada pelas ameacas, é preciso intensificar a presenca eficaz nas redes sociais,
isto é, aumento de engajamento, interacdes, possibilidades de comercializa¢do, produtos com entregas
digitais, investir em processos completos de vendas por meio das midias digitais.

A pandemia trouxe muitas dificuldades para a empresa, mas também trouxe a oportunidade de pensar
em novas formas de entregas seus treinamentos com cursos online, entregues a distancia a quem se

interessar. H&4 também o aumento de interessados na area de atuacdo que amplia o pablico a ser explorado.

ANALISE DE MERCADO-ALVO E PERSONA

Definir mercado-alvo e fazer a descri¢do de persona. Perfil; profissdes; quantidade de compra (tiquete); escolaridade;
localizacdo; idade; género; renda; influenciadores de compra; necessidades satisfeitas; habitos, frequéncia e razdes de
compra; sazonalidade (dia, época do ano etc.).

NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 500 COM ESPACOS

O mercado-alvo sdo empresarios, gerentes, supervisores, executivos, pessoas em cargos de lideranga.

1 - Homem, casado, 36 anos, graduado, empresario, em busca desenvolver sua empresa, aumentar seu
faturamento, aumentar as vendas, sua lideranga, melhorar sua performance como lider.

2 - Mulher, solteira, 32 anos, pos-graduada, gerente de recursos humanos. Fungéo: gestdo de pessoal,

gerenciamento de crise, contratacdo/demissao, definicdo de cargos e salarios, gerenciamento de conflitos.
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OBJETIVOS DE MARKETING
Se refere ao MERCADO, ou parcelas dele. Deve conter apenas um objetivo e precisa ser QUANTIFICADO.
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 200 COM ESPACOS

Aumentar a presenca digital da marca para a venda de produto online. E esperado gerar engajamento

nas redes e atingir aumento na taxa de conversao de 50% do ultimo lancamento de produto online.

PROBLEMA DE COMUNICACAO
Qual o problema identificado na analise QUE A CAMPANHA VISA RESOLVER a partir dos objetivos tragados no briefing

e da sua andlise sobre a empresa? Deve ser formulado como pergunta.
NUMERO DE CARACTERES: 200 COM ESPAGCOS

Como gerar engajamento, reconhecimento de marca, envolvimento com os conteidos para aumentar as

vendas de treinamentos online e consequentemente aumento no faturamento?

OBJETIVOS DE COMUNICACAO
A partir do problema elencado, quais s&o os objetivos relativos 8 COMUNICACAQO?
NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 500 COM ESPACOS

Explorar melhor as redes sociais e blog, explorar a imagem e conhecimento dos instrutores, gerar
engajamento com as publica¢des, relacionar com o publico nas midias sociais.

Aumentar trafego e geracdo de listas de leads para vendas e estratégias de remarketing. Acelerar
envolvimento com a marca, cria¢do de contetidos e produces especificas de divulgacdo do produto a ser
comercializado.

Informar o langamento de treinamentos online da MasterMind Minas para seus clientes e o publico-alvo.

ESTRATEGIAS DE COMUNICAQAO

Meios de comunicacéo sugeridos; pecas sugeridas (formato — ex. aniincio de revista pagina inteira ou spot 30”); periodo de
comunicacdo; fases de campanha.

NUMERO DE CARACTERES MAXIMO: 2.000 COM ESPACOS
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Periodo de veiculagdo: agosto a outubro 2021

Objetivo de midia: Post em video-movimento (emotion-grafic) de apresentando a versdo online da
MasterMind (14segundos); Post de apresentacdo do langamento do treinamento online da marca,
Inbound mkt (pesquisa de palavras chaves, sugestdes de headline, programacao de conteudo para blog e

redes sociais, realizacdo de webinar, workshops, lives)

Anuncios em FaceAds e GoogleAds com segmentacdo de publico por idade (29 a 48 anos), interesse
(empreendedorismo, empresa, vendas, lideranca, gestdo de pessoas, gerenciamento), delimitacdo
geogréfica nas cidades atuantes.

Estratégias de midia (meios): Midias Digitais -Digital Media

Taticas de midia (veiculos): Google, Facebook, Instagram

1 — Anuncio Pago FaceAds/InstaAds:

Tempo de Veiculagdo: 90 dias / Alcance: 10.000 pessoas/dia

Delimitacao Geografica: Cidades Belo Horizonte, Lagoa Santa, Mariana, Ouro Preto, Ouro Branco, Juiz
de Fora, Betim, Sete Lagoas, Divindpolis, Para de Minas, Itaina, Itabira, Nova Era.

CPC(média): R$0,22 / Periodicidade: linear / Cliques esperados na campanha: 1.500/dia
Investimento: R$300,00/dia + R$2.500,00 (Setup + Acompanhamento)

2 — Google

Tempo de Veiculagdo: 90 dias / Delimitacdo Geografica: (idem 1)
Periodicidade: linear / Cliques esperados na campanha: 80/dia
Investimento: R$2.000,00/més + R$2.500,00 (Setup + Acompanhamento)

3 - Postagens Organicas:

Producdo de cronograma, direcionamento de geracéo de contetdos em parcerias com instrutores.
Instrutores: 15 /Média de Seguidores: 2100/conta Instagram / Objetivo: Engajamento
Investimento: R$1.500,00

4 — Producao de Conteudo:
Para gerar engajamento, relacionamento, aproximacao com o publico-alvo, sera produzido.

1 Blog-post/semana — Contendo 1 texto de no minimo 1000 palavras, imagem de capa/corpo
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1 infogréafico/més: informagdes didaticas de conteudos dos treinamentos

1 E-book: Conteldo rico para ser usado na captura de leads para qualificacdo
4 Landing pages: Captacéo de leads

Investimento: R$10.000,00

Verba: R$50.000,00
ORGANIZACAO DAS ESTRATEGIAS E TATICAS ELENCADAS NAS FASES DE
CAMPANHA
Apresentacdo em PDF do novo treinamento com proposta para encaminhar aos clientes
Producdo de Videos dos instrutores apresentando esse produto
Criacéo de campanhas do Facebook e Instagram
Ativar o Inbound Mkt com criacdo dos contetdos para veiculacdo nos blogs e redes sociais

Realizar eventos online para divulgacdo de contetdos e ofertar o treinamento aos participantes
BAIXA SUSTENTACAO / SUSTENTACAO

Utilizar outras redes como Linkedin e YouTube,
Realizar remarketing,

Ativar automacao de marketing para engajar e envolver o publico com contetidos da marca,
Reforgo de campanha nas redes sociais e analise de resultado.
ENCERRAMENTO
Campanha continuada Face/Insta com novas pecas reapresentando e reforcando a novidade
Workhop Online com sorteio de inscri¢des e livros,

Remarketing e automac&o de e-mail com contetdo,

Divulgar melhores momentos de treinamentos e depoimentos

Programacao de novas datas para turmas online.

CONCEITO E TEMA DE CAMPANHA
Qual o posicionamento, a mensagem que a campanha deseja passar e a abordagem?
NUMERO DE CARACTERES: 1.000 COM ESPACOS

Posicionamento: A MasterMind é uma escola de negdcios e executivos desenvolve nas pessoas
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habilidades, gerando melhores resultados na vida e nos negécios, ha 20 anos atua na modalidade presencial
agora também esta online.

Conceito (0 que dizer):A MasterMind € uma escola de negocios e executivos que se tornou conceito em
desenvolvimento humano esta mais perto de vocé. Estamos ONLINE, juntos com vocé, dentro da sua casa.
Tema (como dizer? Qual a abordagem? ESTAMOS ONLINE — Para ensinar vocé a qualquer momento
em qualquer lugar! MasterMind Minas.

Defesa Criativa: A proposta visa posicionamento da marca que ndo tem uma presenca digital efetiva. A
comunicacdo esta diretamente relacionada com o meio e os veiculos gque serdo utilizados nessa campanha.
A vantagem de criar campanhas no meio digital é a possibilidade de inumeras criagdes (post, videos,
imagens) e a frequéncia de postagens para atingir o mesmo objetivo, possibilidade ajustes no caminho,
caso seja necessario, diferente do uso de radioe TV.

Contudo, a campanha vai explorar as redes sociais de forma estratégica em um periodo de 3 meses para
gerar dados analiticos e a partir dai analisar e reorganizar para melhorar cada vez mais a performance do

trabalho nas redes sociais e geragéo de influéncia da marca no mercado.
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PAPER DA PECA ESCOLHIDA PARA PRODUCAO

PECA

Indique qual das pecas propostas nas estratégias de comunicacao foi elencada para a produgéo. Vocé deve produzir APENAS
UMA PECA/ARTE.

Numero de caracteres: Até 100

Post em video-movimento (emotion-grafic) de apresentando a versao online da MasterMind (14seg).

TITULO DA PECA

Indique o titulo da peca.

NUmero de caracteres maximo: Até 100

Campanha MasterMind Minas — ESTAMOS ONLINE — Agosto/2021

TEMATIZACAO: DESCRICAO DO OBJETO DE ESTUDO

Apresentacao do tema abordado no trabalho, indicando histérico, objetivos, situagdes-problema.
Ndmero de caracteres: 2.000 COM ESPACOS

Nesse Trabalho de Conclusdo de Curso a proposta sugerida visa a criacdo de uma Campanha Publicitaria,
a partir do estudo realizado no PBL Projeto de Campanha. A empresa escolhida é referéncia no mercado
de ensino empresarial nas cidades brasileiras.

A MasterMind tem uma marca sélida nacionalmente, que com o advento da pandemia, se viu obrigada a
rever seus conceitos de entrega presencial e a forma de abordagem sem uso efetivo do marketing digital.

O objetivo de marketing visa explorar o ambiente digital para divulgacdo da marca, conteldo da
metodologia, apresentacdo dos envolvidos no processo de educacdo empresarial, dos treinamentos
existentes e principalmente apresentacdo dos novos treinamentos no formato online.

Esse objetivo busca aproximar do publico-alvo por meio das midias sociais para gerar engajamento,
reconhecimento de marca, envolvimento com os conteldos e assim aumentar as vendas de produtos online
e consequente aumentar o faturamento.

O problema apresentado estd relacionado a falta de presenca digital da marca e a necessidade de
comunicagdo de uma nova modalidade de treinamentos na categoria online.

O objetivo dessa campanha é construir uma identidade sélida no digital, apresentar os novos treinamentos
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online da marca e atingir novos publicos para os treinamentos presenciais existentes.

Para que isso seja possivel seré realizado uma série de a¢fes organicas e pagas nas redes sociais e também
criacdo de conteddo da marca para engajar e gerar relevancia.

Para essa campanha foi estipulado um tempo médio de 3 meses, a fim de coletar dados para anéalise, para
a partir dai, desenvolver a¢cGes com base nos algoritmos.

A apresentacdo dos novos cursos sera o inicio e mais 3 meses de entregas de contetdo ao publico-alvo,

fortalecendo a marca e divulgando os treinamentos.

PROPOSTA, METODOLOGIA E REVISAO CONCEITOS: DESCRICAO DAS PESQUISAS
REALIZADAS

Indicacdo das metodologias e técnicas utilizadas, condic6es, estudo de mercado, opinido publica, que sustentam o produto
Ndmero de caracteres maximo: 2.000 COM ESPACOS

Na realizacdo dessa Campanha para a empresa MasterMind Minas foi feito levantamento de dados do
mercado de atuagdo descrito com mais detalhes no PBL Projeto de Campanha.

Na pesquisa de macroambiente notou-se um mercado relativamente grande que destaca a regido
metropolitana da Grande BH e cidades adjacentes com presenca muitas empresas, reunindo assim um
publico-alvo interessante.

Nesse levantamento observou-se também que a pandemia atingiu drasticamente a realidade da empresa,
que realizava a entrega dos treinamentos no formato presencial. As politicas-publicas ndo favoreceram o
retorno rapido e sem prazo determinado para retomada trouxe importante descapitalizacéo.

O objetivo da campanha é atingir no meio online o target (empresarios, gerentes, empreendedores,
comerciantes, gerentes, supervisores). Com uso de postagens de conteudo nas midias sociais, criacdo e
distribuicdo de materiais ricos, divulgagdo em FaceAds e GoogleAds o langcamento do treinamentos online

e consequentemente fortalecimento da marca no digital.

DIAGNOSTICO, OBJETIVOS E JUSTIFICATIVA: DESCRIQAO DA PRODUQAO
Indicacdo das metodologias e técnicas utilizadas, condic8es, estudo de mercado, opinido publica, que sustentam o produto
Ndmero de caracteres maximo: 2.000 COM ESPACOS
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Foi identificado a falta de presenca digital efetiva para geracdo de engajamento, interatividade, relevancia
que sdo fundamentais para ocorréncia de rentabilidade em vendas de produtos online. A marca é
reconhecida no modo presencial sem muita expressividade no digital.

A condigdes é favoravel para investimento nas midias sociais, visto que os concorrentes atuam de forma
agressiva nesse meio. Com o langamento de treinamentos na modalidade online, nada mais eficaz que
divulgar no mesmo meio que sera entregue, aumentando assim a eficiéncia na comercializagao.

Com base nisso, foi desenvolvido um cronograma de acdes para fortalecer a marca no meio digital.

Uso de técnica de web design, desing de criacdo nas pecas, redacdo para copys e post-blog serdo
necessarias. Gestor de trafego, social media, redatores estardo envolvidos nessa campanha. Realizacao de
andlise de métricas existentes para comparagao com o0s novos dados que serdo coletados na campanha.

A escolha do meio digital para investir resulta no custo-beneficio por trazer bons resultados com um custo
menor que outras midias e pelo momento que a empresa esta vivendo. O meio digital vai ser explorado e
resultard em um ganho duplo, divulgar os treinamentos digitais e aumentar o reconhecimento da marca
para 0 publico-alvo, gerando assim, branding, influéncia e relevancia, consequentemente aumento do

faturamento.

LINK DO PRODUTO OU IMAGEM

Coloque seu trabalho em uma pasta PUBLICA do GOOGLE DRIVE e insira o link para acesso. Ele deve estar no formato
PDF.

https://drive.google.com/file/d/1SLIM_WuhWPY4Zs2ROkANxJU_BtSAEpkIl/view?usp=sharing
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