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RESUMO

Os Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) sdo unidades publicas estatais
de referéncia de rede de social basica, sendo o PAIF o seu principal servigo. Seu
publico usuario sédo as familias a ele referenciadas, em situacédo de vulnerabilidade
social, as quais sdo atendidas em demandas de capacitacdo profissional, além de
acesso a servicos, programas e beneficios, sendo O objetivo da presente pesquisa foi
investigar os impactos da atuacao do Servi¢co Social, no ambito do CRAS, da cidade
de Montenegro-RS. Para tanto, foi adotada a pesquisa bibliografica e documental, de
carater qualitativo. Os resultados indicam que, na unidade investigada, existe um
esforco para inclusdo e acesso a planos de acdo e a atendimentos que sé&o
desenvolvidos pela assistente social naquele equipamento. A materializacao de tais
iniciativas sdo abrangentes e incluem acfes que sado realizadas pelas familias, em
parceria com a instituicdo, de modo a promover a melhor abordagem da problematica
identificada e estimular uma patrticipacdo ativa dos individuos atendidos na busca de
solugdes.

Palavras-chave: CRAS. PAIF. Atendimento familiar. Acesso.
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ABSTRACT

The Social Assistance Reference Centers (CRAS) are state public reference units for
the basic social network, with PAIF being their main service. Such institutions are
spaces financed by the federal government in partnership with the municipalities, in
which families in social vulnerability are served in demands for professional training,
access to government financial benefits and psychosocial care. The aim of this
research was to investigate the effects of CRAS in the city of Montenegro, in Rio
Grande do Sul. For this purpose, a qualitative bibliographic and documentary research
was adopted. The results indicate that, in the investigated unit, there is an effort to
include the whole family in action plans that are developed by the social worker. Such
plans are comprehensive and include actions that are carried out by families, in
partnership with the institution, in order to promote the best approach to the identified
problem and to encourage the active participation of the individuals served in the
search for solutions.

Keywords: CRAS. PAIF. Family care. Access.
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1 INTRODUCAO

A proposta do presente Trabalho de Conclusédo de Curso € analisar o impacto
das acgdes do Servico Social na realidade socioecondmica das familias inseridas no
Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF, referenciadas ao CRAS
de Montenegro-RS.

O advento da publicagdo da Politica Nacional da Assisténcia Social, no ano de
2004, possibilitou uma maior aproximagao dos seus equipamentos com as pessoas
usuarias dessa politica, da mesma forma que trouxe um maior entendimento por parte
dos profissionais da area acerca de situagdes encontradas no nucleo familiar e nos
territérios que possam levar a situagdes de vulnerabilidades sociais.

O publico usuario do PAIF sdo as familias territorialmente referenciadas ao
CRAS, que se encontram em situacao de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacédo de vulnerabilidade ou
risco social.

Diante das demandas, necessidades e vulnerabilidades trazidas pelas familias
e individuos, é langada a pergunta: Quais sdo os impactos do PAIF na realidade
socioecondmica das familias? A partir da acdo do Servigo Social, por meio do PAIF,
houve indicios de redugao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social no
territério do CRAS? Houve aumento do acesso a servicos sociassistenciais e
setoriais? Houve melhoria na qualidade de vida das familias inseridas nos territérios?

Nesse contexto em que se vislumbram variadas situagdes de vulnerabilidades
que acompanham os grupos familiares atendidos pelo PAIF, um mapeamento de suas
reais condi¢des socioeconémicas, objeto desta pesquisa, podera servir de apoio para
um posterior acompanhamento por parte da Assistente Social do PAIF. Dessa forma,
essa pesquisa auxiliara o profissional do Servigo Social nesse acompanhamento, a
ser realizado de acordo com o plano do usuario previamente construido, buscando
uma articulagdo com os demais servicos do CRAS e da rede socioassistencial, o que
possibilitara o monitoramento e a insercdo dos usuarios na rede social, além de
contribuir para a avaliacdo do alcance das iniciativas e das acdes que buscam a
superacgao das vulnerabilidades sociais desses nucleos.

O objetivo geral da presente pesquisa foi analisar e avaliar os impactos das
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agdes do Servigo Social, no ambito do PAIF do CRAS de Montenegro-RS, na realidade
socioeconémica das familias nele inseridas.

Os objetivos especificos sdo: conhecer o histérico e o funcionamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil; identificar as acdes do Assistente
Social vinculado ao PAIF de Montenegro-RS no trabalho social com familias; mapear
as situagcbes de vulnerabilidades sociais das familias atendidas pelo PAIF de
Montenegro-RS; analisar os dados obtidos na base de dados do Cadastro Unico, a
fim de verificar os impactos socioeconémicos a partir das acdées do PAIF de
Montenegro-RS.

Como metodologia, foi adotada a pesquisa qualitativa, do tipo estudo
bibliografico e documental. Para a pesquisa documental, foi utilizado como principal
instrumento a coleta de dados da base do Cadastro Unico para programas sociais,
compostos por familias em variadas situagées de vulnerabilidade. A bibliografica
contemplou variadas fontes, tais como livros, artigos, legislacdo pertinente,
normatizagoes, sites da internet, além de outros trabalhos que versam sobre o tema
objeto do presente.

A pesquisa esta sistematizada em capitulos. O primeiro capitulo apresenta o
cenario das politicas publicas em servigo social no Brasil, culminando com o
surgimento dos CRAS e do PAIF, passando ainda pela Vigilancia Socioassistencial,
pela conceituagcado de Familia e Protec&do. O capitulo seguinte resgata o histérico do
Servigo Social no Brasil, além de descrever, de forma breve, as normativas que
orientam a funcado do assistente social no pais, destacando o perfil do profissional,
areas de atuacao e suas competéncias. No terceiro capitulo é conceituado o Cadastro
Unico, apontada a sua base de dados, instrumentos e indicadores sociais,
apresentando ainda o perfil do municipio de Montenegro-RS, bem como a
caracterizagao socioeconémica das familias atendidas pelo PAIF daquele municipio.
No capitulo quatro, é retratado o trabalho socioassistencial com familias no PAIF, com
destaque para uma intervencdo na superacdo das vulnerabilidades sociais
referenciadas ao CRAS de Montenegro-RS. As consideragdes finais apresentam as

conclusdes do estudo, bem como orientagdes para desdobramentos da pesquisa.
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2 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PROTECAO SOCIAL

2.1 HISTORICO DA POLITICA NACIONAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

Ao longo de muitos anos, a questéo social ndo era pauta das formulacdes de
politica no pais. No entanto, ao lancar uma proposta de universaliza¢do dos direitos
sociais, a Constituicdo Federal (Brasil, 1988) inaugurou um avanco significativo no
tocante a protecao social, lancando um olhar a parcela da populacéo pobre, excluida
e em situacao de vulnerabilidade social. Sob responsabilidade do Estado em todas as
esferas - federal, estadual e municipal, a protecao social passa a ser assegurada pelo
artigo 6° da Carta Magna “sao direitos sociais a educacéo, a saude, o trabalho, o lazer,
a seguranca, a previdéncia, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados” (BRASIL, 1988).

Na concepcdo de Mallmannm Balestrin e Silva (2017), a partir dessa
responsabilidade conferida aos entes publicos, no sentido de amparar as pessoas em
situacao de risco e de vulnerabilidade social, especialmente os idosos, as criancas e
as gestantes, houve a necessidade de criacao de politicas publicas e de assisténcia

social para que se efetivasse essa protecdo e amparo a esse publico vulneravel:

Antes de 1988, muitos direitos obtidos no campo social ndo estavam nitidos
para todos, e abriam brechas para que os governantes, em todas as esferas,
deixassem de executar as politicas voltadas as necessidades sociais da
populacado, principalmente as de seguridade social. Assim, a Constituicdo
Federal de 1988 estabeleceu a seguridade social, destacando a politica de
assisténcia social, a ser realizada por meio do governo federal, dos Estados,
dos municipios e do Distrito Federal e mantida mesmo quando se
alternassem os governantes (MALLMANN, BALESTRIN E SILVA, 2017, p.
149).

A aprovacao da Lei Organica da Assisténcia Social (Brasil, 1993), no ano de
1993, introduziu um segundo momento na construcdo da PNAS, o que possibilitou a
materializacao legal dos arts. 203 e 204 da CF de 1988, garantindo que a assisténcia
social fosse um direito do cidaddo e um dever do Estado, conforme vem definido no

artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agbes de iniciativa publica e da
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sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1988, p. 12).

Yazbek (1998, p. 55) afirma que a LOAS conferiu um novo significado a
assisténcia social ao situar-se no campo do direito social, 0 que “expressa uma
mudanc¢a fundamental na concepcdo da Assisténcia Social que se afirmar como
direito, como uma das politicas estratégicas de combate a pobreza, a discriminacao e
a subalternidade em que vive grande parte da populacao brasileira.” A mesma autora
destaca a caracteristica inovadora da LOAS, ao conferir um carater ndo contributivo

para a assisténcia social:

a LOAS inova ao afirmar para a assisténcia social seu carater de direito ndo
contributivo, (independentemente de contribuicdo a Seguridade e para além
dos interesses do mercado), ao apontar a necessdria integracdo entre o
econbmico e o social e ao apresentar novo desenho institucional para a
assisténcia social. (YASBEK, 2008, p. 15).

Nessa sequéncia de construcdo e materializacao da assisténcia social, no ano
de 2004, em atendimento as deliberacdes da IV Conferéncia Nacional, foi aprovado
na Reunido Descentralizada e Ampliada do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS, o primeiro texto da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), a qual
“estabelece principios e diretrizes para a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e é resultado de amplos debates realizados em todos os
estados e no Distrito Federal durante o ano de 2004 [...]" (MDS, 2012).

A PNAS trouxe novas alteracdes, como a Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS), aprovada pelo CNAS em 2005, que disciplina a operacionalizacdo da
gestdo do SUAS; em seguida, em 2006, foi aprovado o texto da Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), instrumento responsavel
pela definicdo das responsabilidades na politica de trabalho na area, norma que teve
uma nova versao publicada em janeiro de 2013 — a NOB/SUAS2012, representando
um marco fundamental na estruturacdo do SUAS; além da Resolucédo 109/2009, que
trata da tipificacdo dos servicos socioassistenciais, organizados por niveis de
complexidade do SUAS. Paiva (2011) assim define o SUAS.:

Uma porta aberta na dire¢cdo de uma protecao social distendida, sensivel a
pobreza e as amplas necessidades coletivas, que herdamos confinadas ao
gueto da focalizagéo extremada. Por esta razdo, néo se trata mais de acabar
no debate sobre o SUAS - e sobre os desafios do trabalho social critico e
com qualidade — que o tema da pobreza e da desigualdade seja apartado de
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sua dimensao estrutural, permanecendo confinado como um problema de
esfera de consumo e da estrutura familiar (PAIVA, 2011, p. 10).

Assim, nesse contexto de evolucdo da politica de assisténcia social, surge o
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o qual foi criado a partir das
deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com previsao na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), tendo suas bases de implantacdo
consolidadas por meio da Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS). Definido
como “um sistema publico contributivo, descentralizado e participativo, que tem por
funcdo a gestédo do conteldo especifico da assisténcia social no campo da protecéo
social brasileira” (BRASIL, 2010, p. 42).

2.2 MARCO NORMATIVO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A Assisténcia Social apresenta trés funcdes como politica publica, a saber: a
protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa dos direitos, as quais vém a

seguir conceituadas por Simdes (2013, p. 165):

A protecao social para a garantia da vida, reducéo de danos e prevencao de
incidéncia de riscos [..]. A vigilancia socioassistencial para analisar
territorialmente a capacidade protetiva das pessoas e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, ameacas, vitimizacdes e danos. A defesa dos direitos para
garantir o pleno acesso aos direitos, no conjunto das provisdes
socioassistenciais.

Diante disso, pode-se afirmar que a vigilancia socioassistencial se constitui
como um dos objetivos estruturantes da politica de assisténcia social brasileira, no
mesmo patamar que as demais protecdes, a protecao social e a defesa de direitos.
Dessa forma, deve ser entendida como uma funcdo da assisténcia social. Tal
concepcao encontra-se expressa tanto no texto da LOAS, com as alteracfes
realizadas nessa normativa em 2011, quanto na PNAS e na Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS, 2012).

Por sua vez, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, no seu artigo 2°
(redacdo dada pela Lei n® 12.435/2011), integra a Assisténcia Socioassistencial entre
os objetivos da Assisténcia Social, a qual “visa analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de

vitimizacdes e danos” (BRASIL, 1993). Mais adiante, ao mencionar a proteg¢ao social
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basica e a protecdo social especial como sendo os dois tipos de protecéo previstos
pela Assisténcia Social, a redagéo do § unico da art. 6°-A da lei citada ressalta que a
vigilancia socioassistencial “é um dos instrumentos das prote¢cdes da assisténcia
social que identifica e previne as situacdes de risco e vulnerabilidade social e seus
agravos no territério” (BRASIL, 1993). Nessa senda, a Politica Nacional da Assisténcia
Social vem a reiterar a caracterizacdo da Vigilancia Assistencial como uma das

funcdes da Assisténcia Social:

Os servigos socioassistenciais no SUAS sdo organizados segundo as
seguintes referéncias: vigilancia social, protecdo social e defesa social e
institucional: Vigilancia Social: refere-se a producdo, sistematizacdo de
informacgdes, indicadores e indices territorializados das situa¢des de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas
nos diferentes ciclos da vida (criangcas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos); pessoas com reduc¢do da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em
abandono; criangas e adultos vitimas de formas de exploracéo, de violéncia
e de ameacas; vitimas de preconceito por etnia, género e op¢éo pessoal;
vitimas de apartacdo social que lhes impossibilite sua autonomia e
integridade, fragilizando sua existéncia; vigilancia sobre os padrdes de
servigos de assisténcia social em especial agueles que operam na forma de
albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias, moradias provisérias para
os diversos segmentos etarios. Os indicadores a serem construidos devem
mensurar no territério as situagdes de riscos sociais e violacdo de direitos
(PNAS, 2004, p. 39).

A mesma normativa, a seguir, aborda a vigilancia socioassistencial, destacando
o papel do 6rgao responsavel por sua gestao, que consiste “no desenvolvimento da
capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgao publico gestor da Assisténcia
Social para conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da populacao
e do territorio pelo qual é responsavel (PNAS, 2004, p. 93).

2.3 FAMILIA E PROTECAO SOCIAL

2.3.1 Conceituacao de familia

Uma das mais importantes formas de organizacéo social € a familia, que vem
definida sociologicamente como sendo a célula basica do conjunto da sociedade.
Historicamente, a familia é a instituicdo e o agrupamento mais antigos na sociedade,

que predominou em muitas culturas.
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N&o se pode negar que a vida das pessoas costuma girar em torno da relacéo
com a sua familia. Caso se lance a pergunta para diferentes pessoas sobre sua
definicdo acerca da palavra familia, ndo restam duvidas de que aportariam respostas
das mais diversas sobre a tematica, considerando a visao particularizada de cada um.

Nesse sentido, Biroli (2014, p. 7) dialoga:

A nocao de familia pode estar profundamente ligada a afetos e sentimentos
de diferentes tipos. As experiéncias que temos das relacdes familiares sédo
singulares, intimas e fundamentais para percepcdo de quem somos, isto &,
para as nossas identidades.

Ao se buscar a definicdo da palavra familia nos dicionérios, basicamente segue
uma definicdo patriarcal, como um “grupo de pessoas vivendo sob o mesmo teto
(especialmente o pai, a mae e os filhos)”. No entanto, ao acompanhar a evolugao das
relacGes sociais, inclusive a familiar, o dicionario Houaiss inova na sua definicdo de
familia, ao apresenta-la como sendo “Nucleo social de pessoas unidas por lagos
afetivos, que geralmente compartiiham o mesmo espaco e mantém entre si uma
relacao solidaria”.

Seu novo texto reflete as mudancas na sociedade ao longo dos tempos, o qual
foi escrito com a colaboragéao de milhares de pessoas que participaram da campanha
“Todas as familias”, criada por uma agéncia de publicidade. A campanha faz parte de
uma parceria que envolve a Coordenadoria Especial da Diversidade Sexual do RJ, da
Associacao Brasileira de Familias Homoafetivas e da Agéncia de Publicidade NBS, e
que € lancada como resposta ao Estatuto da Familia, aprovado na Camara dos
Deputados no ano de 2015. Mas palavras do Vice-presidente da NBS, André Paiva,
‘o mundo é diverso, abrangente e dinamico. A atual definicdo é reducionista e
anacroénica.” A partir disso, surge entao o desejo de atualizar a definicao a palavra
familia e contribuir para uma reflexao sobre quais seriam verdadeiros lacos que unem
as pessoas que fazem parte de um nucleo familiar.

O art. 226 da Constituicdo Federal de 1988 consagra a familia como base da
sociedade, além de |Ihe garantir protecdo especial. A partir desse evento, outras
legislagbes passam a reafirmar o carater: Lei Organica da Assisténcia Social, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Cédigo Civil, Estatuto do Idoso, entre outras. Noronha;
Parron (p. 7) destaca essas inovacdes na legislacéo brasileira:
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A partir de entéo, foram varias as inovacdes juridicas; merecem destaque: a
igualdade conferida aos homens e mulheres, tornando igualitaria a protegao
de ambos e se estendendo, também aos filhos, fossem provenientes, ou néo,
do casamento ou por adogdo; o divércio, como método de dissolver o
casamento civil (nova redacdo dada ao 86° do art. 226 da CF) e, do mesmo
modo, a equiparacao, no que tange aos direitos garantidos a familia formada
através do casamento, assim como a constituida pela unido estavel e as
monoparentais, figuras novas do ordenamento juridico brasileiro.

Nesse contexto, 0 PNAS (2004, p. 25) destaca o papel da matricialidade a
importancia da matricialidade sociofamiliar no ambito da Politica Nacional de

Assisténcia Social:

Esta énfase esta ancorada na premissa de que a centralidade da familia e a
superacdo da focalizacdo, no ambito da politica de Assisténcia Social,
repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover
e incluir seus membros é necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢des
de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagdo da politica de
Assisténcia Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros
e dos individuos.

Quando as familias séo integradas em acdes de assisténcia social, existe maior
éxito na intervencdo, tendo em vista que o acolhimento e o engajamento da familia

sdo maiores.

2.3.2 A protecéo social no ambito da familia

Conforme a PNAS (2004, p. 90), a protecdo social no ambito da Assisténcia
Social “consiste no conjunto de agdes, cuidados, atengbes, beneficios e auxilios
ofertados pelo SUAS para reducéo e prevencéo do impacto das vicissitudes sociais e
naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia”, tendo por principios: “a
matricialidade sociofamiliar; a territorializacdo; a protecdo proativa; a integracdo a
seguridade social; a integragao as politicas sociais e econdmicas.”

Importa mencionar as mudancas ocorridas na estrutura tradicional das familias
brasileiras, conforme citam Carvalho e Almeida (2003), tais como crescimento de
domicilios formados por “nao-familias”; diminuigdo no seu tamanho; debilidade dos
lagos conjugais devido ao aumento dos divorcios; o aumento do numero de casais
sem filhos; multiplicagdo de arranjos familiares que diferem do modelo nuclear,

principalmente quanto as familias chefiadas por mulheres sem cénjuge.
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Nesse contexto de transformacdes na base da familia, a PNAS atua na
centralidade na familia na funcdo de uma de suas diretrizes para concepcéo e
implementacgdo dos beneficios, servi¢os, programas e projetos. A NOB/SUAS (2005)
elenca as fungdes da Politica Publica de Assisténcia Social:

A protecdo social de Assisténcia Social se ocupa das vitimizacdes,
fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a cidada
e suas familias enfrentam na trajetéria de seu ciclo de vida, por decorréncia
de imposicdes sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade
humana. [...] Em suas acbes, produz aquisigdes materiais, sociais,
socioeducativas ao cidadéo e cidada e suas familias para suprir suas
necessidades de reproducéo social de vida individual e familiar; desenvolver
suas capacidades e talentos para a convivéncia social, protagonismo e
autonomia (BRASIL, 2005, p. 89).

A redacdo da PNAS (2004, p. 90) afirma que para a protecdo social de

Assisténcia Social, o principio de matricialidade sociofamiliar significa que:

A familia € o nudcleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social; a defesa do direito a convivéncia
familiar, na protecdo de Assisténcia Social, supera o conceito de familia como
unidade econdmica, mera referéncia de calculo de rendimento per capita e a
entende como nucleo afetivo, vinculado por lagos consanguineos, de alianga
ou afinidade, que circunscrevem obrigacdes reciprocas e mdutuas,
organizadas em torno de relagfes de geracéo e de género; a familia deve ser
apoiada e ter acesso a condi¢Ges para responder ao seu papel no sustento,
na guarda e na educacdo de suas criancas e adolescentes, bem como na
protecdo de seus idosos e portadores de deficiéncia; o fortalecimento de
possibilidades de convivio, educacdo e protecdo social, na propria familia,
nao restringe as responsabilidades publicas de prote¢éo social para com 0s
individuos e a sociedade.
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3 O SERVICO SOCIAL NO BRASIL

3.1 HISTORICO DA PROFISSAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO BRASIL: DA
GENESE A ATUALIDADE

Dando inicio a introducdo da trajetoria do Servigo Social no Brasil, destaca-se
gue seu processo inicial foi na década de 1930, tendo como marco a criagdo da
primeira Escola de Servi¢o Social de S&o Paulo, no ano de 1936, que seguiu a tradicao
catolica e atualmente vinculada a Pontificia Universidade Catodlica de Sao Paulo -
PUC-SP. A partir de entdo, com a profissdo de assistente social estabelecendo-se,
surgiram as primeiras instituices assistenciais no pais, onde passou a ser inserido o
profissional do servico social.

Esse periodo histérico de criagdo das primeiras escolas de servigo social
“coincidiu com o de mudancas sociais, as quais foram pensadas a priori somente para
a manutengdo do dominio e do poder de grupos especificos da sociedade”
(ALBONETTE, 2017, p. 70). A ideologia dominante da Igreja Catolica, a época, com o
apoio do Estado, buscava apenas a conservacao dos seus fiéis e a manutencao de
ambos no poder. Apesar dessa primeira intencdo, a autora destaca que, diante do
agravamento oriundo das demandas das expressdes da questdo social, estas
impuseram ao Estado e a Igreja buscas alternativas para a continuidade da
exploracdo dos menos favorecidos. E nesse contexto que surge a profissdo, com o
propdsito de auxiliar o Estado no enfrentamento da questédo social, como estratégia
de intervencdo deste na administracdo das relacdes conflitantes entre a classe
trabalhadora e a classe empresarial. Nesse sentido, lamamoto e Carvalho (2006, p.

77), destacam o papel da questéo social nesse cenario, afirmando que:

O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansao urbana, processos esses aqui apreendidos
sob o angulo das novas classes sociais emergentes — a constituicdo e
expansdo do proletariado e da burguesia industrial — e das modificacBes
verificadas na composicdo dos grupos e fracdes de classes que compartilham
o poder de Estado em conjunturas histéricas especificas. E nesse contexto,
em que se afirma a hegemonia do capital industrial e financeiro, que emerge
sob novas formas a chamada “questdo social”’, a qual se torna a base de
justificac@o desse tipo de profissional especializado. A questéo social ndo é
sendo as expressdes do processo de formagdo desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado.
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Em alinhamento a essa mesma interpretacdo da realidade que se configurava
a época do surgimento da profissdo, na leitura de Freitas (2002, p. 17), a classe
burguesa da época designou o termo Questdo Social com o fim de denominar o
movimento organizado e articulado pelos trabalhadores, movimento esse que ja
comecava a ameacar a ordem econdémica. Diante das mudancas na dinamica das
relacBes sociais frente ao processo de avanco da industrializagcdo promovida pelo
capitalismo em expansao, um expressivo contingente humano migrou do campo para
as cidades em busca de trabalho e oportunidades. No entanto, esses centros nao
contavam com uma estrutura correspondente para abrigar tamanha demanda, o que
culminou no inchaco das metrépoles e nas consequentes expressées da questdo
social, tais como pobreza, fome, doencgas etc., problemas esses que desencadearam
numa grande precariedade no estilo de vida da classe operaria. Nesse mesmo

direcionamento, Paulo Netto (2005, p. 145) reforca que:

O termo questao social, datado da terceira década do século XIX, surge para
dar conta do fenbmeno da pauperizagdo massiva da populacéo trabalhadora.
Este era, entdo, um fendmeno novo, pois pela primeira vez o pauperismo
crescia numa relacdo direta com a capacidade de produzir riquezas e,
portanto, em um quadro tendente a reduzir a escassez: aparecia como nova
(questdo social), porque era produzida pelas mesmas razdes, que
propiciavam os supostos de sua redugéo e, no limite, de sua supresséao.

Submetido a condicBes deploraveis de trabalho impostas pelas industrias, o
proletariado, que formava um grande contingente de trabalhadores, se organiza em
uma luta reivindicatoria contra essa exploracdo de sua forca de trabalho de forma
exaustiva, 0 que vem a contrariar os interesses da burguesia. lamamoto e Carvalho
(2006, p. 128-129) descrevem as condi¢cdes desumanas e precarias em que estava
submersa a populacdo operaria no pais, composta majoritariamente por imigrantes,
que se aglomerava em bairros insalubres, nas proximidades das industrias. Estas, na
sua maioria, funcionavam em prédios adaptados, em condicdes de higiene e
seguranca minimas, propicias a acidentes de trabalho. Desprovidos do basico para
sua sobrevivéncia, sem acesso aos servicos de agua, energia elétrica e saneamento
basico. Mesmo diante de uma forgada jornada extenuante e desumana, que poderia
chegar a 14 horas diarias, a remuneracdo recebida por seu trabalho era
desproporcional a essa exploragcéo de sua forga de trabalho. Com renda insuficiente

para a sobrevivéncia do grupo familiar, tal situacéo
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(...) forca a entrada no mercado de trabalho das mulheres e das criangas de
ambos os sexos em idade extremamente prematura, o que funciona também
como mecanismo de reforco ao rebaixamento salarial. E comum a
observagéo sobre a existéncia de criancas operdrias de até cinco anos e dos
castigos corporais infligidos a aprendizes. Warren Deans calcula, ja para
1920, que da forca de trabalho industrial de Sdo Paulo uma terca parte é
constituida de mulheres, metade aproximadamente séo operarios e operarias
menores de 18 anos, e 89 menores de 14 anos. A jornada normal de trabalho
— apesar de diferir por ramos industriais — €, no inicio do século, de 14 horas.
Em 1911 serd em média de 11 horas e, por volta de 1920, de 10 horas. Até o
inicio da década de 1920, no entanto, dependera na maioria das vezes das
necessidades das empresas. Mulheres e criancas estardo sujeitas a mesma
jornada e ritmo de trabalho, inclusive noturno, com salarios bastante
inferiores. O operario contara para sobreviver apenas com a venda diaria da
forga de trabalho, sua e de sua mulher e filhos. N&o tera direitos a férias,
descanso semanal remunerado, licengca para tratamento de salde ou
qualquer espécie de seguro regulado por lei. [...] Ndo possuira também
garantia empregaticia ou contrato coletivo, pois as rela¢gdes no mercado de
trabalho permanecem estritamente no campo privado, constituindo contrato
particular entre patrdo e empregado, regido pelo Cdédigo Civil IAMAMOTO E
CARVALHO, 2006, p. 129).

Em razdo da necessidade de enfrentamento das mazelas oriundas da questéo
social, fruto da desigualdade social das relacées de producdo capitalista, a luta
reivindicatoria em prol da vida, da liberdade, da sobrevivéncia, do trabalho, levava a
classe proletaria a avancar em seu movimento organizado, embate esse que era visto
com muita apreenséao pela burguesia. A unido da classe dominante com o Estado e a
Igreja, na condicdo de poderes organizados, tracava estratégias disciplinadoras e
desmobilizadoras para contencdo do movimento do proletariado, forca essa que ja
nao se fazia tao eficiente, ante a tensédo que envolvia a dualidade de classes, com o0s
trabalhadores reivindicando direitos trabalhistas e condi¢des mais dignas de vida.
Diante desse quadro de tensdo ante a uma crescente organizacdo do movimento do
proletariado, o Estado, tomando uma posi¢ao de apaziguador social, utilizando-se de
uma estratégia que diminuisse a tensdo que reinava entre os trabalhadores, tomou
para si a responsabilidade pela reproducéo da sua forca de trabalho. Para tanto,
buscou o fortalecimento de suas aliangas (MARTINELLI, 2000, p. 122).

Brandao (2006, p. 33) reforca essa unido de forcas ao chamar a atencéo para

a mobilizagédo da Igreja em prol de seus interesses e privilégios corporativos:

0 surgimento do Servigo Social caminha com a mobilizacdo da Igreja na
busca do resgate de seus interesses e privilégios corporativos através de uma
influéncia normativa. O reordenamento da Igreja foi concretizado a partir da
constituicdo do chamado “Bloco Catdlico”, langa pessoas a época vinculadas
a Igreja na militancia tanto intelectual como politica, adotando como
premissas: uma doutrina social totalitaria: um projeto de desenvolvimento

harmdnico para a sociedade; o capitalismo transfigurado e recristianizado
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aparece como concorrente do socialismo, na luta pela conquista e o
enquadramento das classes subalternas. Observamos que a identidade
inicial do Servico Social esta caracterizada pelo contelido doutrinario e
confessional da Igreja, sendo que sua emergéncia € ampliada a partir da
criacdo das primeiras escolas, que visavam a profissionalizacdo da
assisténcia e seu tutelamento pelo aparato religioso.

Em um relato histérico que traz as protoformas do Servico Social, lamamoto
(2006, p.166) pontua que “os grandes movimentos operarios de 1917 a 1921 tornaram
patente para a sociedade a existéncia da “questdo social” e da necessidade de
procurar solucdes para resolvé-la, sendo minora-/a.” Entre as instituicbes assistenciais
surgidas no periodo, destacam-se a Associacdo das Senhoras Brasileiras — em 1920,
no Rio de Janeiro, e a Liga das Senhoras Catélicas — 1923, e S&do Paulo. Conforme a
autora, ambas as instituic6es conseguiam envolver os nomes das familias integrantes
da alta burguesia paulista e carioca e, por vezes, a propria militincia feminina. Além
disso, acrescenta ela, o aporte de recursos e potencial de contatos possibilitava um
planejamento de obras assistenciais com maior envergadura e eficiéncia técnica.

Importante destacar a importancia do trabalho da Associacdo das Senhoras
Brasileiras, assim como o da Liga das Senhoras Catdélicas no reconhecimento do
trabalho social, de modo que houvesse uma ampliacéo do servico social a partir dos
anos 1960, culminando no surgimento das primeiras escolas de servico social
(MALLMANN, BALESTRIN E SILVA, 2017, p. 112).

Assim, a partir desse cendrio de estreitamento de lacos do Estado com a Igreja
e com os setores mais influentes da burguesia, foi criado, no ano de 1932, o Centro
de Estudos e Acéo Social de Sao Paulo — CEAS, espaco onde foi realizado a primeira
formacdo para o exercicio da acdo social no Brasil, ancorada nas bases da Acéo
Social Catdlica e da A¢do Catdlica Brasileira. Com o0 status de organizadora da
sociedade, a acdo social promovia, a época, atividades, ac6es e obras de cunho
caritativo e filantrépico, vinculadas as classes sociais dominantes. Tais intervencfes
objetivavam, além do controle da ordem e da propagacdo dos preceitos morais,
conferir uma amplitude da visibilidade da Igreja, mediante intervencdes dirigidas aos
trabalhadores e aos cidaddos em situacado de vulnerabilidade social. Norteava seu
principal objetivo uma formagdo em consonancia com a doutrina social da Igreja
Catolica, buscando formar alunas capazes de atuar frente aos problemas sociais. As
aclOes da instituicdo pioneira fundamentavam-se na capacitacdo dos assistentes

sociais por meio de uma formacgao técnica especializada, visando sua atuagcéo no
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ambito da acdo social, bem como centravam-se na disfuncédo da doutrina social da
igreja, que visava a uma doutrina moral dos cidadaos (ALBONETTE, 2017, p. 61). Ao
destacar o CEAS como o precursor do servigo social no Brasil, Oliveira (2014, p.109)

define-o como sendo:

(...) um centro controlado pela hierarquia; ele surgiu com a intencdo de
enaltecer a eficacia das iniciativas em obras sociais promovidas pela classe
dominante de Sao Paulo, que recebia o patrocinio da Igreja. Serviu também
para aumentar o poder de alistamento do laicado. Um curso intensivo de
formacdo social para mocas inaugurou as atividades do Centro; ele foi
organizado pelas cénegas de Santo Agostinho. Adéle Loneux, da Escola
Catolica de Servico Social de Bruxelas, foi convidada para ministrar o curso.
As alunas eram basicamente jovens de familias da classe dominante que
haviam estudado em instituicdes religiosas de ensino.

Em 1936, é fundada pelo CEAS a primeira Escola de Servico Social de Sao
Paulo, curso incorporado futuramente a PUC-SP, cuja base vem ancorada na
formacdo doutrinaria do apostolado social catdlico, além de atender dentre outras
oriundas do Estado. A formacéo da maioria das alunas se dava por meio de bolsas de
estudos, cujos patrocinios advinham de 6rgaos estatais e paraestatais. No decorrer
do tempo, a instituicdo, que se configurou na histéria como a primeira escola de
servico social do pais, sofreu certas adaptacdes na sua formacgdo técnica
especializada, mormente em razdo das transformacdes da sociedade nas areas da
cultura, economia, social e politica que se faziam operar (ALBONETTE, 2017, p. 64).

Em importante contribuicdo para o conhecimento da formacao dos alunos que
compuseram as primeiras escolas de assistentes sociais, na sua dissertacdo de
Mestrado em Servigo Social, Silva (2010, p. 46) relata que a primeira turma em Servico
Social pela Escola de Sédo Paulo, no ano de 1938, foi, na sua totalidade, constituida
por jovens do sexo feminino, com a mencado de que recaiu a aluna Lucy Pestana da
Silva a incumbéncia de oradora da turma na colacao de grau. No mesmo ano, formou-
se a primeira turma mista da Escola de Servi¢o Social, cujas vagas foram destinadas
aos alunos do sexo masculino que preencheriam os cargos de pesquisadores sociais,

criados pelo Departamento de Assisténcia Social.

A primeira Escola de Servigo Social tem sua fundagdo em S&o Paulo em 1°
de fevereiro de 1936, seguida depois pela criagdo da Escola de Servigo Social
do Rio de Janeiro em 1937. As escolas sdo os espacgos privilegiados para a
formacao de novos profissionais que podem trabalhar com os operarios e sua
organizacéo. As fundadoras da Escola de Servigo Social em S&o Paulo foram
Albertina Ferreira Ramos, Maria Kiehl e Odila Cintra Ferreira (SILVA, 2010,
p. 46).
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Enquanto isso, no Rio de Janeiro, Albonette (2017, p. 65) relata que a
implantacdo do seu curso de Servico Social ocorreu em decorréncia das
consequéncias das tensdes econémicas e politicas do periodo. Fundada no ano de
1937, a escola, que posteriormente foi vinculada & PUC-RJ, ergueu-se diante de um
cenario que apresentava expressiva demanda de méo de obra, além de ja manifestar
as contradicdes advindas da relacao capital-trabalho.

No ano de 1945, a Escola de Servico Social de Porto Alegre iniciou suas
atividades, denominada atualmente como Faculdade de Servigo Social da PUCRS.
Além desta, no decorrer das décadas seguintes, deu-se a continuidade na fundacéo
de outras Escolas de Servico Social (BULLA, 2003, p. 8).

Segundo dados trazidos por lamamoto e Carvalho (2006, p. 187), até o final da
década de 40, a quantidade de Assistentes Sociais formados limitou-se a um pouco
mais do que 300, os quais se concentraram nas cidades de Sdo Paulo e no Distrito
Federal, nUmero esse majoritariamente constituido por mulheres. Observa-se que,
desde a sua génese, a profisséo esta intrinsicamente vinculada ao género feminino,
com sua institucionalizacdo profissional vinculada a ideia de profissdo destinada a
mulheres, conferindo uma posicao de subalternidade, condigdo em que “a ruptura com
o regime do voluntariado ndo equivaleu a ruptura com a subalternidade técnica (e
social) a qual se destinava e alocava a forga de trabalho feminina” (NETTO, 1992, p.
84). Em consonancia com esse pensamento, na analise de Montafio (2007, p. 101-
102):

(...) o Servigo Social é em geral identificado, em concordancia com o papel
que as sociedades “patriarcais” atribuem as mulheres, como uma profisséo
que executa as decisdes dos outros (os “politicos”), que conhece a realidade
social por meio dos olhares dos outros (os “cientistas sociais”) e que assiste
as populag@es carentes, mas como auxiliar de outros profissionais (médicos,
advogados etc.). E esta representacéo, estaimagem, existe ndo apenas entre
outros profissionais, mas entre os usuérios dos servi¢cos sociais e até entre
0s préprios assistentes sociais.

Ao apontar a funcdo de um pai provedor e de uma mae educadora, em que
esta Ultima deveria se dedicar a educacéo e ao cuidado do lar, Carlos (1993, p. 80)
levanta o questionamento acerca da contradi¢cdo existente entre o incentivo ao papel
da mulher na condi¢céo de cuidadora do lar, enquanto que, ao mesmo tempo, havia

mulheres atuando como assistentes sociais. Em meio a tal indagacao, o autor mesmo
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responde que parecia ndo haver uma percepcao nesse sentido, ja que o profissional
assistente social estava mais para um apostolado, a servico da Igreja.

Cabe registrar que os Assistentes Sociais, no inicio da consolidacdo da
profissdo, atuavam quase que em sua totalidade nas instituicdes da Igreja Catdlica, a
qual estava fortemente ligada as origens da profissdo. No entanto, ao longo do
processo de desenvolvimento e amadurecimento da profissédo, o profissional acabou
sendo absorvido pelas instituicbes do Estado que se organizavam para o
enfrentamento da questéo social.

Em 5 de novembro de 1941, por meio do Decreto-Lei n® 3.799, foi criado o
Servico Nacional de Assisténcia Social (SAM), vinculado ao Ministério da Justica e
aos Juizados de Menores. Cabia ao 6rgao definir os encaminhamentos concernentes
a criancas e adolescentes que passassem pelo internamento. Muito embora
ostentasse um discurso de protecao, este, em atuacado conjunto com a Delegacia de
Menores, criada em 1045, dispensava um tratamento repressivo as criancas e jovens,
pautado pelo suposto grau de periculosidade que estes representavam. Frise-se que
somente com o advento do ECA, em 1990, que aqueles tiveram garantidos seus
direitos fundamentais (MEIRELLES, 2018, p. 71).

Muito embora o Estado passasse a figurar como o principal empregador, o
Assistente Social passou a ocupar outros espacos nas organizacfes e associagoes.
Considerada como uma grande empregadora de profissionais da area, a primeira
grande instituicdo brasileira de assisténcia social - a LBA (Legido Brasileira de
Assisténcia) foi fundada em 1942, logo apds o ingresso do Brasil na Segunda Guerra
Mundial. A instituicdo vai promover uma mobilizacdo da sociedade civil e do trabalho
feminino.

Albonette (2017) destaca outras instituicdes também responsaveis por essa
etapa importante do Servico Social e que passaram a empregar os profissionais do
Servico Social, dentre elas: o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Senai,
criado em 1942, cujo objetivo principal era a organizacdo e a gestdo das escolas
técnicas ofertadas a formacéo profissional dos trabalhadores da industria; o Servico
Social da Industria — Sesi, criado em 1946, que tinha a finalidade de promover o bem-
estar e 0 objetivo de propiciar assisténcia social e melhoras nas condi¢des nas areas
de habitag&o, nutricdo e higiene dos trabalhadores, além de fomentar a solidariedade
entre as classes de empregados e empregadores; a Fundacéo Le&o XIll, criada em

1946, que contou com o apoio tanto do Estado como da Igreja Catélica, configurou-se
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na condicdo de primeira instituicdo assistencial cujo objetivo era o levantamento de
populacdes em situacao de desigualdade social, para fins de atuacao, principalmente
nas favelas.

Foi na década de 1960 que o conservadorismo da profissdo provocou
guestionamentos a partir dos principios das ciéncias sociais e humanas, manifestacéo
gue passou a ser reprimida no periodo do golpe militar de 1964, o qual originou a
ditadura militar, fase essa em que o protagonismo social foi neutralizado, assim como
foi abafado qualgquer movimento social e profissional, sobretudo aqueles que
ousassem com um tom questionador. Tal periodo foi marcado pela repressdo a
qualquer manifestacdo que confrontasse o governo (ALBONETTE, 2017, p. 94).

Em aceno de rompimento com o conservadorismo, no Seminario de Araxa, no
ano de 1967, a categoria promoveu uma discussédo a fim de aproximar a teorizacao
das ciéncias sociais a profissdo. Nesse cenario, tal teorizacéo do servico social levou
a um debate acerca da formacédo do assistente social. Mais tarde, em 1978, no
Seminario e Sumaré, o debate voltou-se para a cientificidade da profissao, centrando-
se nas teorias fenomenoldgica e dialética, o que culminou no Congresso da Virada,
em 1979, com a categoria posicionando-se pela democracia e na defesa da classe
trabalhadora, dos movimentos e direitos sociais, da mesma forma que buscava uma
nova ordem societaria, com embasamento na teoria social critica e no marxismo
(BRUN; SANTOS, 2019, p. 25).

A década seguinte, 1980, é marcada por um Servi¢co Social que se reencontra,
ao estabelecer novas bases que possam levar a uma compreensdo do passado, da
natureza da sua pratica junto a sociedade, da sua relacdo com o Estado e do seu
posicionamento diante das demandas sociais. Nesse sentido, h4 um distanciamento
do conservadorismo e uma aproximacdo dos interesses da classe trabalhadora
(TRINDADE, 2017, p. 15).

Nos anos 1990, na leitura de Trindade (2017, p. 16), os acontecimentos de
ordem socioecondmica, neoliberal e ideopolitica afetam diretamente a populacao
trabalhadora, o que, inevitavelmente, rebate duplamente no Servico Social. Nesse
contexto, a partir de um amplo debate, foi aprovado o Codigo de Etica Profissional de
1993, remetendo a construgdo de um projeto profissional que se vincula a uma
proposta de construcéo de sociedade essencialmente democratica, ao mesmo tempo
que se apresenta comprometida com a defesa dos interesses inerentes ao publico

trabalhador.
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Ao analisar o panorama atual em que estdo inseridos 0s assistentes sociais,

Behring e Boschetti (2009, p. 82) ponderam que:

Contrariando as for¢as que aceitam e/ou reforcam as investidas do capital
especulativo, os assistentes sociais ousam permanecer na contracorrente e
sustentam a defesa e a reafirmagdo de direitos e politicas sociais que,
inseridos em um projeto societario mais amplo, sdo capazes de cimentar as
condi¢cdes econdmicas, sociais e politicas que contribuem para construir as
vias da igualdade, num processo que ndo se esgota na garantia da cidadania
burguesa.

No decorrer das ultimas décadas, o trajeto trilhado pelo Servico Social foi no
sentido de engajamento diante das lutas das classes subalternas. Tanto a profissao
como suas entidades representativas estiveram engajadas com as classes
trabalhadoras em prol de suas lutas pelos direitos humanos e democraticas. Diante
do cenario atual, impde-se a reafirmacéo dos principios que norteiam o projeto ético-
politico da profissdo, no sentido de um reforgco da sua perspectiva comprometida com
o0 rompimento do conservadorismo. Desse modo, é imprescindivel o enfrentamento
das forcas do capital, a fim de que a categoria prossiga na direcdo da defensa

intransigente dos interesses da classe trabalhadora (TRINDADE, 2017, p.21).

3.2 PERFIL, COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DO PROFISSIONAL DO SERVICO
SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE

Ao discorrer acerca do perfil, competéncias e atribuicbes do Assistente Social,
convém mencionar o pensamento de Carvalho e Marcelino (2019, p. 124), os quais
observam que, em condi¢cBes analogas a dos demais trabalhadores, o assistente
social também vende sua forca de trabalho, a qual é atribuida um valor de troca.
Acerca dessa correlacdo entre os trabalhadores ante o sistema de producéo e venda

de forca de trabalho, lamamoto (2015, p. 24) observa:

Ora, 0 Servi¢co Social reproduz-se como trabalho especializado na sociedade
por ser socialmente necessario: produz servicos que atendem as
necessidades sociais, isto €, tem um valor de uso, uma utilidade social. Por
outro lado, os assistentes sociais também participam, como trabalhadores
assalariados, do processo de producao e/ou redistribuicdo da riqueza social.

Santos et al. (2016, p. 22-24), ao descrever a atuacao do assistente social,

refere que este se enquadra na perspectiva do trabalho em geral, podendo ser
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contratado por um empregador ou se estabelecer como profissional liberal, prestando
servicos de auditoria ou supervisao, por exemplo. Ao definir o seu perfil, o autor refere
que a exigéncia do servigo social € no sentido de “um profissional propositivo, de
formacao tedrica, metodoldgica, ética e politica, capaz de garantir e informar os
cidadaos sobre seus direitos, buscando garantir-lhes o acesso aos beneficios e aos
servigos sociais.”

lamamoto (2000, p. 16) reforca tais competéncias, ao destacar a capacidade
decifradora da realidade e de elaborar propostas de trabalho que sejam criativas e
gue ao mesmo tempo que conduzam a preservacao e a efetivacao de direitos, a partir
das demandas que surjam no seu cotidiano. Para ela, busca-se um profissional
propositivo, além de executivo.

Frente a ampliacdo de seu espaco-ocupacional, onde executa atividades de
assuntos concernentes aos conselhos de politicas publicas, a confec¢éo de planos na
area da assisténcia social, ao acompanhamento e a avaliagdo de programas e
projetos sociais, entre tantas outras atividades que se apresentam no seu cotidiano,
0S assistentes socais ampliaram seu espaco e possibilidades de atuagéo (SILVA,

2017, p. 61). Além disso, ocorreu, ainda, uma transformacao

(...) do tipo de atividades que foram tradicionalmente atribuidas ao assistente
social, exigindo-lhe, por exemplo, cada vez mais sua insercdo em equipes
interdisciplinares, o seu desempenho no ambito de formulagéo de politicas
publicas, impulsionada pelo seu processo de municipalizagdo; o trato com o
mundo da informética; a intimidade com as novas técnicas e discursos
gerenciais, entre muitos outros aspectos, 0 que muitas vezes tem sido lido,
enviezadamente, como “desprofissionalizagao”, “perdas de espacgo”,
“restrigdo de suas possibilidades ocupacionais” (IAMAMOTO, 2011, p. 185).

Santos et al. (2016, p. 45) esclarece que as Diretrizes Curriculares para 0s
cursos de Servico Social, as quais estabelecem os principios e as diretrizes para o
estabelecimento do processo de formacao profissional em Servigo Social decorrem do
Parecer CNE/CES n° 492. de 3 de abril de 2001, e do Parecer CNE/CES n° 1.363, de
12 de dezembro de 2001. Tais diretrizes curriculares determinam dois tipos de

competéncias e habilidades a serem desenvolvidas: No tocante as gerais:

A formacao profissional deve viabilizar uma capacitacdo tedrico-metodoldgica

e ético-politica, como requisito fundamental para o exercicio de atividades

técnico-operativas, com vistas a

= compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histérico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de a¢&o contidas na realidade;
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identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questéo social;
utilizacéo dos recursos da informética (BRASIL, 2001, p. 7)

Quanto as regras especificas:

A formacao profissional devera desenvolver a capacidade de

elaborar, executar e avaliar planos, programas e projetos na area social;
contribuir para viabilizar a participacdo dos usuérios nas decisdes
instituicoes;

planejar, organizar e administrar beneficios e servicos sociais;

realizar pesquisas que subsidiem formulacdo de politicas e acdes
profissionais;

prestar assessoria e consultoria a 6érgdos da administracdo publica,
empresas privadas e movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais e a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

orientar a popula¢do na identificacdo de recursos para atendimento e
defesa de seus direitos;

realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informacdes e pareceres sobre
matéria de Servi¢o Social (BRASIL, 2001, p. 8).

No seu fazer profissional, o assistente social busca responder as demandas e

as necessidades das classes sociais advindas no estagio avancado do capitalismo.

Séo profissionais com uma atuacao de intervencao direta na relacao capital e trabalho

perpassando pelas politicas sociais, que se constituem em instrumentos capazes de

amenizar a exploragao pelo promovida pelo capital da for¢a de trabalho (SILVA, 2017).
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4 INDICADORES SOCIAIS DO MUNICIPIO: UM OLHAR SOBRE A REALIDADE

4.1 A BASE DE DADOS DO CADASTRO UNICO

De acordo com o Manual de Gest&o do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (BRASIL, 2017), a base nacional do Cadastro Unico encontra-se
sob gerenciamento e supervisdo do Governo Federal, por meio do MDS, na qual estdo
os dados das pessoas e familias consideradas de baixa renda e que foram
cadastradas nos municipios.

No ano de 2008, o MDS deu inicio ao Projeto Cadastro Unico 7, o qual tinha
por objetivo revisar os formularios do Cadastro Unico e desenvolver um novo sistema
operacional capaz de aperfeicoar as funcionalidades e manutencédo dos dados. Com
a participacao das gestdes dos municipios, estados e outros 6rgaos, além da parceria
com organismos internacionais e instituicdes de pesquisas, estatistica e gestoras de
programas sociais, que contou ainda com a participacdo dos proprios usuarios do
Cadastro Unico, sua verséo final do novo formulario, o Caderno Verde, teve a sua
finalizacdo em 2009.

Destaca-se que a Versdo 7 do Sistema de Cadastro Unico tem uma
funcionalidade 100% online, 0 que permite com que 0S municipios acessem, via
internet, o seu sistema, permitindo com que realizem movimentos de incluséo,
atualizacao, transferéncia e exclusdo dos usuarios cadastrados, conferindo uma
dinamicidade as atividades e processos de gestdo. Importante mencionar que essa
versao diminuiu de forma consideravel as ocorréncias de multiplicidades cadastrais,
uma vez que o sistema possui interligacdo com o Cadastro NIS, base de dados gerida

pela Caixa Econbmica Federal e que dispde de dados pessoais.

4.2 O INSTRUMENTO CADASTRO UNICO

O Manual do Pesquisador — Cadastro Unico Programas Sociais do Governo
Federal (2018, p. 05) apresenta o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal como “um instrumento de identificagdo e caracterizagdo socioecondmica das
familias brasileiras de baixa renda, que pode ser utilizado por diversas politicas e

programas socais voltados a este publico”. Sua base de dados permite que se
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conheca, localize e identifique caracteristicas, necessidades e potencialidades da
populacdo que mais se encontra em situacdo de pobreza e vulnerabilidade. Na base
de dados estédo disponiveis informac¢des de cerca de 40% da populacdo do pais,
figurando como um mapa representativa da camada mais pobre e vulneravel da
populacao.

Ao regulamentar e dispor sobre o Cadastro Unico para programas sociais do
Governo Federal, o Decreto n? 6.135/2007, que compde a sua legislacdo bésica, no

seu art. 2°, conceitua o instrumento:

O Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico é instrumento de
identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias brasileiras de
baixa renda, a ser obrigatoriamente utilizado para sele¢éo de beneficiarios e
integracdo de programas sociais do Governo Federal voltados ao
atendimento desse publico.

As familias de baixa renda, na concepcdo do Cadastro Unico, sdo as que
possuem renda familiar de até meio salario-minimo mensal por pessoa ou aquelas
com renda de até trés salarios-minimos mensais. Conforme regulamento no Decreto
n° 6.135/2007, é permitido o cadastramento de grupos familiares que possuem renda
superior quando sua insercdo no Cadastro estiver vinculada a participacdo em
programas sociais ofertados pelos governos (BRASIL, 2017, p. 7).

Ao acessar a histéria do Cadastro Unico no Manual do Pesquisador — Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (2018, p. 09/10), o documento
refere que, quando do inicio da implantacédo dos programas de transferéncia de renda
gue visavam o combate a pobreza no Brasil, ano de 2001, pelo Decreto n° 3.877, foi
criado o Formulario de Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. Entre o periodo compreendido pelos anos de 2001 e 2002, diversas acdes
de transferéncia de renda eram executadas pelo Governo, as quais eram direcionadas
a familias que possuiam perfil similar de renda, destacando-se o Programa Bolsa
Escola, Auxilio-Géas. Bolsa Alimentacdo e o programa denominado de Erradicacao do
Trabalho Infantil (PETI). Considerando que tais programas acabavam por utilizar
cadastros diversos para a identificacdo e selecdo do seu publico-alvo, por
consequéncia, ocorria dificuldade na coordenacdo das acdes, fragmentacdo no
atendimento e reducéo de sua eficiéncia.

Em 2003, a contar de uma unificacdo dos programas de transferéncia de renda

condicionada, que culminou no Programa Bolsa Familia (PBF), iniciou a consolidacéo



30

do Cadastro Unico na condicéo de ferramenta de inclus&o social dos grupos familias
com baixa renda, o qual foi definido como instrumento de identificacédo e selecdo dos
seus beneficiarios por meio da Lei n® 10.836/2004.

O fato de instrumento Cadastro Unico ser utilizado pelo programa Bolsa Familia
o fortaleceu, levando a uma ampliagcdo do numero de familias cadastradas e a uma
qualidade nas informacdes contidas na sua base. Sua legislacéo foi aperfeicoada a
partir da edicdo do Decreto n° 6.135/2007 e da publicacdo da Portaria n® 177/2011.
Diante da nova regulamentacéo e do constante aprimoramento do seu sistema, outros
programas sociais passaram a utiliza-lo, além de ser definido como uma ferramenta

que se faz essencial para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

4.3 INDICADORES SOCIAIS DO CADASTRO UNICO

Conforme informacdes contidas no Manual do Pesquisador — Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (BRASIL, 2018, p. 8), o Cadastro Unico
possui em sua base informacdes de cerca de 40% da populacao brasileira, de modo
que a inclus&o dos grupos familiares no Cadastro Unico possibilita a identificagdo de
seu grau de vulnerabilidade e a consequente elaboracdo de politicas publicas de
protecdo social dirigidas a essa parcela da populacdo, baseando-se em informacdes

acerca das:

= Caracteristicas da familia: composicao familiar, pertencimento a grupos
populacionais tradicionais e especificos e vinculagdo a programas sociais.

» Caracteristicas de cada membro da familia: escolaridade, situagdo no
mercado de trabalho, deficiéncia, documentacéao civil e rendimentos.

= Caracteristicas do domicilio em que ela reside: endereco e
caracteristicas do domicilio, acesso a servicos publicos de agua,

saneamentos e despesas mensais.

4.4 PERFIL DO MUNICIPIO DE MONTENEGRO-RS

O municipio de Montenegro pertence a regido metropolitana de Porto Alegre -

RS, distante 55 km da capital e que traz o apelido de “Cidade das Artes”. Sua fundagao
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deu-se em 05 de maio de 1873, contando com 147 anos. Possui uma area total de
420,017km? (IBGE, 2010).

De acordo com o site do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
0 Municipio de Montenegro-RS, considerando o censo de 2010, possui uma
populacdo de 59.415 pessoas, se posicionando em 503° de 5570° no ranking de
cidades no ambito nacional. As demais taxas sdo demonstradas a seguir (IBGE,
2010):

» Religido: um total de 45.061 professa a fé catdlica, outros 10.603 sao
declarados evangélicos, restando 1.140 espiritas.

= Trabalho e Rendimento: no ano 2018, o salario médio da populacao
montenegrina ficava nos 2,9 salarios-minimos, constando uma proporcao
de pessoas com alguma ocupacédo de 35,5% em relacdo a populacao total.
Ja o percentual da populacdo com rendimento per capita de até ¥z salario-
minimo € de 27,2%. Posi¢do nacional é de 235 de 5570, 268 de 5570 e
5127 de 5570, respectivamente.

= Educacdo: A taxa de escolarizacdo de criancas e adolescentes entre 6 a
14 anos é de 97,4%, o que a leva eleva a posi¢ao 3079 de 5570 no ranking
nacional.

= Economia: O PIB per capita é de R$ 57.568,88, posicdo 285 de 5570
nacionalmente.

» Saulde: A média da taxa de mortalidade infantil no municipio é de 5.13 para
1.000 nascidos vivos, constando que as internacdes decorrentes da diarreia
sdo de 0.5 para cada 1.000 habitantes. Posicdo nacional de 3976 de 5570
e 3330 de 5570. Respectivamente.

= Territorio e Ambiente: 89,1% dos domicilios contam com esgotamento
sanitario adequado, 88,1% de domicilios urbanos em vias publicas com
arborizacdo e 48,6% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacao adequada. Posic&o nacional: 495 de 5570, 1687 de 5570 e 474
de 5570, respectivamente.
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45 PERFIL E CARACTERIZACAO SOCIOECONOMICA DAS FAMILIAS
ATENDIDAS PELO PAIF DO CRAS DE MONTENEGRO-RS

O publico usuério do PAIF de Montenegro-RS sao as familias territorialmente
referenciadas ao CRAS, populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social,
em decorréncia da pobreza, privacéo e/ou auséncia de renda, acesso precario ou nulo
aos servicos publicos dentre outros, fragilizacao de vinculos afetivos - relacionais ou
de pertencimento social, discriminadas por questdes de género, idade, etnia, por
deficiéncias. Grande parte desse contingente vem dos seguintes bairros, onde
existem maiores situacdes de vulnerabilidade social - na zona urbana sao: Cinco de
Maio, Senai, Vila Esperanca, Loteamento Bom Jesus, Imigrantes, Industrial, Estacéo,
Centenario — Rua Vereador Jodo Vicente, Bela Vista; ja na zona rural sédo: Rua Nova,
Porto Garibaldi, Muda Boi, Vendinha e Costa da Serra. Nestas localidades, as
demandas identificadas s&o: falta de moradia e/ou moradias sem infraestrutura;
moradias precarias (casebres); alcoolismo/drogas; prostituicdo infantil; violéncia
sexual infanto-juvenil; desemprego; trabalho informal (reciclagem); trabalho infantil;
violéncia doméstica; negligéncia com as criancas/adolescentes e com 0s idosos.

O Cadastro Unico retine as informacdes socioeconémicas das familias inscritas
em Programas Sociais, constando os dados a seguir no tocante ao total de familias
inscritas em outubro de 2020:

O total das familias inscritas era de 4.436, dentre as quais, 2.060 encontravam-
se em situacao de extrema pobreza; 476 em situacao de pobreza; enquanto 905 eram

consideradas de baixa renda.
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5 ACOES DE INTERVENCAO DO CRAS DE MONTENEGRO-RS

5.1 TRABALHO SOCIOASSISTENCIAL COM FAMILIAS NO AMBITO DO PAIF

Ao apresentar o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF),
o caderno de Orienta¢des Técnicas sobre o PAIF — Vol. 1 (2012, p. 09) observa que
este servico foi introduzido no inicio da década de 2000, especificamente no ano de
2001, por meio de um projeto-piloto denominado Programa Nucleo de Apoio a Familia
— NAF. No ano de 2003, com uma visdo de expansdo e adequacéo, ocorreu 0
lancamento do Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia — PAIF. No ano
seguinte, 2004, sofreu aprimoramentos e adequacbes as diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS, com a instituicdo do Programa de Atencéo
Integral & Familia, tornando-se referéncia principal ao usuario do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. A partir do Decreto n° 5.085/2004, o PAIF passou ao
patamar de “agao continuada da assisténcia social”, servigo que passou a ser ofertado
de forma obrigatéria nos Centros de Referéncias de Assisténcia Social - CRAS. Em
2009, diante da aprovacao da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
sua denominac¢do passou a ser Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
— PAIF, corroborando com o que vem estabelecido na Lei Orgéanica de Assisténcia
Social — LOAS, no que se refere ao conceito de a¢do continuada.

Concebido como o principal servigo de protecdo social basica, que desenvolve
o trabalho social com familias, e integrando a rede de servicos de acdo continuada da
Assisténcia Social financiada pelo Governo Federal, esse servico deve
obrigatoriamente ser ofertado no CRAS, que é a estrutura fisica onde o servico PAIF
€ executado e a unidade estatal de referéncia de rede de protecao social basica:

Segundo o caderno de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF — Vol. 2 (p. 09,
2012), o conceito de trabalho social com familias, no &mbito do PAIF, é compreendido

como.

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade
de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagao primarias, com
o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenhoda sua
funcéo de protecao e socializacdo de seus membros, bem como assegurar
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o convivio familiar e comunitario, a partir  do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo  materializa-se a partir do desenvolvimento de ac¢des de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros

como sujeitos  de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia (BRASIL, 2012, p.
12).

A partir dessa leitura de realidade das familias referenciadas, é possivel buscar
mecanismos de prevencdo e enfrentamento de tais fragilidades, por meio de um
trabalho baseado no reconhecimento da oferta de servi¢cos e beneficios assistenciais
como dever do Estado e direito das familias e individuos.

A materializagdo do trabalho social com familias do PAIF ocorre por meio de
acOes planejadas e avaliadas, que incentivem a participacdo das familias atendidas,
“visando o aperfeicoamento do Servico, a partir de sua melhor adequagao as
necessidades locais, bem como o fortalecimento do protagonismo destas familias, dos
espacos de participagdo democratica e de instancias de controle social” (BRASIL,
2012, p. 14).

Em meio ao atual contexto de instabilidade econémica que desencadeia
situagOes de auséncia de rende e de trabalho, o acompanhamento do PAIF deve se
dar no sentido de centrar esforcos para que as familias tenham acesso agil a
programas de transferéncia de rende e/ou a beneficios assistenciais a partir do
estabelecimento de estratégias de acesso a renda, como orientacdes sobre beneficios
e programas socioassistenciais. Os encaminhamentos direcionados ao “Cadastro
Unico (quando n&o for efetuado no proprio CRAS) e ao INSS para o recebimento do
Beneficio de Prestagdo Continuada constituem, na maioria das vezes, as principais
demandas de encaminhamentos das familias usuarias do PAIF” (BRASIL, 2012, p.
48), encaminhamentos esses que se fazem fundamentais para o0 acesso dessas
familias ao direito a renda. Nesse contexto de necessidade de centrar esforcos para
um acesso mais agil aos programas e beneficios assistenciais, além do volume de
demandas relacionadas ao BPC, foi concebida a idealizacdo de um projeto de
intervencdo com grupos, direcionado aos idosos e as pessoas com deficiéncia, com

fins de orientacdes, esclarecimentos e acesso ao beneficio.
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5.2 UMA INTERVENCAO NA SUPERACAO DAS VULNERABILIDADES SOCIAIS
DAS FAMILIAS REFERENCIADAS AO CRAS DE MONTENEGRO-RS

Diante da realidade vivenciada no meu estdgio, que se deu no CRAS de
Montenegro-RS, pude observar que grande parcela dos usudrios que buscam pelos
servicos socioassistenciais desse equipamento social demostra interesse pelo
Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC, beneficio esse prestado pelo INSS e
previsto na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8.742/93, o qual permite
0 acesso de idosos e pessoas com deficiéncia as condicbes minimas de uma vida
digna. A sua gestéo é feita pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), por meio
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), 6rgdo responsavel pela
implementagéo, coordenacao, regulagao, financiamento, monitoramento e avaliagéo

do beneficio; enquanto a operacionalizacdo fica ao encargo no INSS.

O BPC constitui uma garantia de renda basica, no valor de um salario-
minimo, tendo sido um direito estabelecido diretamente na Constituicéo
Federal e posteriormente regulamentado a partir da LOAS, dirigido as
pessoas com deficiéncia e aos idosos a partir de 65 anos de idade,
observado, para acesso, o critério de renda previsto na Lei. Tal direito a renda
se constitui como efetiva provisdo que traduziu o principio da certeza na
assisténcia social, como politica ndo contributiva de responsabilidade do
Estado. Trata-se de prestacdo direta de competéncia do Governo Federal,
presente em todos os Municipios (PNAS, 2004, p. 34).

No entanto, desperta a atencado o fato de que nem sempre o interessado esta
inserido de fato no publico com deficiéncia ou com nivel de deficiéncia incapacitante,
mas aquele publico que se encontra em uma faixa etaria mais elevada e que nao
atingiu o tempo minimo de contribuicdo a Previdéncia Social necessério para se
aposentar, ou ainda aquele com um tempo de contribuicdo insuficiente para requerer
aposentadoria ao INSS. Dessa forma, muitos requerentes do beneficio negado séo
pessoas que apresentam um ou mais problemas de saude, os quais, no entanto, nao
conseguem ser comprovados dentro dos critérios considerados como impedimentos
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, por meio de avaliacbes do Servico
de Pericia Médica do INSS. Além disso, muitos solicitantes do beneficio acabam por
perder datas agendadas na agéncia do INSS, para fins de avaliagcdo social ou de
pericia médica, por falta de acompanhamento adequado e regular do andamento do

seu requerimento.
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Diante dessa falha na comunicacdo, que vem a acarretar prejuizos aos
usuarios solicitantes do BPC, a proposta desse projeto deu-se no sentido de uma
intervencdo focada em agbOes que levassem ao esclarecimento, informacéo e
monitoramento dos pedidos do beneficio assistencial, buscando uma maior
viabilizacdo e amplitude dos seus direitos.

O objetivo geral do Projeto de Intervencao foi orientar e esclarecer sobre o
acesso dos idosos e das pessoas com deficiéncia ao BPC, buscando sanar davidas
recorrentes concernentes ao beneficio, além de acompanhar e monitorar os pedidos
dos usuarios.

Para atender o objetivo geral, foram definidos os objetivos especificos a seguir
elencados: conhecer e compreender a realidade da situagéo de vulnerabilidade dos
envolvidos e a necessidade de sua insercéo ao beneficio; sanar duvidas recorrentes
e pertinentes, a partir da verificacdo dos critérios e restricbes impostas na concessao
do BPC; viabilizar o acesso a informacdo acerca dos direitos e servicos
socioassistenciais, a fim de promover a cidadania dos usuarios; potencializar a
autonomia dos usudrios por meio das vivéncias e experiéncias trocadas no grupo. A
meta inicial buscava atender cerca de 100 usuarios referenciados ao CRAS
Borboletas- municipio de Montenegro-RS.

Para tanto, de inicio, foi realizado um mapeamento junto ao banco de dados do
CRAS, a fim de identificar o publico-alvo do presente projeto de intervencao,
notadamente daqueles que ja buscaram orientacdes ou ja efetivaram o pedido no
INSS, com o objetivo de convida-los para as atividades a serem realizadas,
respeitando-se o cronograma do projeto. A estratégia pensada no momento de
elaboracdo do projeto foi o recurso de palestra e reunides semanais, a serem
viabilizados com o convite para a Assistente Social da agéncia do INSS de
Montenegro ministrar uma palestra de cunho educativo e informativo, momento
também reservado para sanar eventuais duvidas recorrentes na tramitacdo do BPC
naquele 6rgéo. Destaca-se que tal convite se justifica pelo fato de o INSS ser o 6rgao
responsavel pela operacionalizacdo do BPC: receber o requerimento; conceder,
cessar e suspender o beneficio; realizar avaliacdo social e médica; realizar a revisdo
do beneficio; geracdo de crédito e controle de pagamento do beneficio.

Seguindo nas atividades inicialmente propostas, foram realizados encontros
semanais com 0s usuarios, ocasioes em que foi apresentada a Minuta do Projeto de

Intervencéo, destacando sua finalidade, objetivos, equipe organizadora e condutora,
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publico-alvo, data e horario a se realizar, com posterior distribuicdo de panfletos
informativos do BPC. Em tais encontros semanais, o publico foi dividido de acordo
com a situagdo/andamento dos pedidos do beneficio. A seguir, coube a equipe
condutora orientar, esclarecer e sanar as eventuais davidas dos usuarios no
concernente ao beneficio assistencial.

Devido as restricdes sanitarias impostas pela pandemia do novo coronavirus -
COVID-19, as atividades em grupos foram temporariamente suspensas nas
dependéncias do CRAS, incluindo o grupo do BPC, sem previséo de retorno enquanto
perdurar a crise sanitaria, razao pela qual a equipe técnica precisou se adaptar a nova
realidade, passando a prestar um atendimento individualizado aos usuarios, restando
prejudicado o prosseguimento da presente intervencéo planejada em grupo. Dessa
forma, sem deixar de dar continuidade ao trabalho iniciado e buscando preservar a
salude dos usuarios, para o publico que busca atendimento concernente ao beneficio,
passou a ser agendado dia e horario no turno da tarde das tercas e quintas-feiras para
atendimento de suas demandas. Mediante os atendimentos individualizados, os
usuarios foram acolhidos nas demandas apresentadas, as quais podem ser resumidas
em: orientacdes concernentes ao beneficio; consulta das informacfes cadastrais do
nacleo familiar no CadUnico; auxilio no requerimento de pedido novo; auxilio no
cumprimento de exigéncias do INSS; auxilio no andamento e monitoramento do
requerimento; entre outras demandas apresentadas.

Além disso, diante das alteracdes trazidas pela Lei n° 13.982/2000, face ao
contexto da pandemia, em que foram ampliados os parametros de caracterizacédo da
situacdo de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao beneficio, adotamos
um atendimento voltado também a essas inovacgfes trazidas: 1) sutil alteracdo na
renda mensal per capita, que antes vinha expressa na lei como inferior a % do salario-
minimo, passa a ser igual ou inferior a ¥ do salario-minimo até 31 de dezembro de
2020; 2) um BPC ou um beneficio previdenciario (aposentadoria) no valor de até 1
salario-minimo concedido(a) a idoso(a) acima de 65 anos de idade ou pessoa com
deficiéncia ndo sera computado para fins de requerimento do BPC de outro solicitante
da mesma familia, o que implica na concessado do BPC para mais de um membro da
mesma familia, desde que atendidos os requisitos legalmente atingidos; 3) o INSS fica
autorizado a antecipar o valor de R$ 600,00 para os requerentes em curso do BPC,
concessao essa que pode ocorrer por um periodo de 03 meses a contar da data de

publicacdo da lei (02/04/2020), ou até que o INSS aplique o instrumento de avaliagéo
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do requerente, considerando que o BPC demanda uma pericia presencial e as
agéncias da instituicdo estao fechadas, funcionando apenas via trabalho remoto.
Considerando que a atividade proposta por meio do recurso palestra com a
Assistente Social atuante na Agéncia da Previdéncia Social de Montenegro, que se
encontra, inclusive, com atendimento presencial suspenso, restou prejudicada a

referida atividade, a qual podera acontecer em outra oportunidade, se possivel.

5.3 AVALIACAO DA ACAO DE INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

O Projeto de Intervencao realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social- CRAS Borboletas, municipio de Montenegro -RS, que se propds a orientar e
esclarecer sobre o acesso dos idosos e das pessoas com deficiéncia ao Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC, além de acompanhar e monitorar os pedidos dos
usuarios, passa a ser avaliado face aos objetivos propostos.

Quanto aos aspectos qualitativos, o primeiro objetivo foi no sentido de
compreender a realidade da situagdo de vulnerabilidade dos envolvidos e a
necessidade de sua insercdo ao beneficio. Diante dos relatos colhidos nas atividades
dos grupos do BPC, depreende -se que a maior parte dos requerentes do beneficio
apresenta quadro de doencas que aparentemente ndo dizem respeito a deficiéncia
limitadora das atividades de fato. Observa-se, diante dos relatos dos seus historicos
de vida, que os usuarios participantes do grupo fazem parte de um publico inserido
em situacdo de vulnerabilidade social, que apresentam baixa escolaridade, sem
acesso a emprego formal, sem oportunidade de contribuir com a Previdéncia Social
para fins de alcancar uma renda ao atingir idade média para fins de aposentadoria,
além de pouco suporte financeiro da rede familiar.

Diante dessa realidade, fizemos um trabalho de intersetorialidade em parceria
com o ACESSUAS, programa gue promove 0 acesso dos usuarios da assisténcia
social as oportunidades produtiva, mediante encaminhamentos oportunos e ofertas
de trabalho, o qual busca conhecer o perfil de cada participante e, dessa forma,
auxiliar no processo de aumento e/ou geragao de renda. “Esse processo exige um
atendimento prévio dos usuarios, no qual sdo compartilhadas informacdes e reflexdes

acerca dos temas relacionados ao trabalho e identificadas as necessidades de suporte
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da rede socioassistencial e/ou outras politicas” (BRASIL, 2017, p. 22). Mediante as
acOes relatadas, o objetivo foi alcancado o no sentido de conhecimento da situacéo
de vulnerabilidade e a consequente necessidade de sua inser¢do ao beneficio.

Para atender o segundo objetivo, que consiste em sanar davidas recorrentes é
pertinentes, a partir da verificacdo dos critérios e restricbes impostas na concessao
do BPC, com o auxilio de um folheto explicativo, que serviu de guia para a explanacao
do assunto: o que é o BPC; o0 que proporciona; seu objetivo; a quem é dirigido; como
solicitar-passos; calculo da renda per capita; exposicdo do fluxo do requerimento
(requerente BPC — cadastro unico — agendamento no INSS 135/site INSS ou aplicativo
celular — agéncia previdéncia social — INSS analisa informacdes do CadUnico e
registra o requerimento no sistema — analise da concessdo para idosos e
agendamento da avaliacdo para pessoas com deficiéncia  deferimento ou
indeferimento); recursos; avaliagdo da PCD; canais de atendimento; enfatizando que
para 0 seu acesso ndo € preciso intermediarios ou atravessadores, tampouco
necessita de autorizacdo de ente politico, pagamento de taxas, assim como foi
reforcado que o beneficio ndo diz respeito a aposentadoria, pensdo, assim como nao
confere direito ao 13° salario, podendo ainda ser suspenso conforme alteracdo da
condicdo econbmica familiar. Outro recurso utilizado foi a distribuicdo de uma cartilha
ilustrativa (Anexo A) criada exclusivamente para auxiliar na tarefa de acesso ao
beneficio, a qual passou a ser disponibilizada no CRAS e em outros érgédos da rede
socioassistencial.

Como forma de levar ao proposto no terceiro objetivo, que almejava viabilizar o
acesso a informacao acerca dos direitos e servi¢os assistenciais, a fim de promover a
cidadania dos usuarios, tanto nos encontros em grupo como nos atendimentos
particularizado, os usuarios foram acolhidos nas demandas apresentadas, como
forma de acesso a politica dos servicos assistenciais, que podem ser resumidos em:
orientacdes concernentes ao beneficio; consulta das informacgGes cadastrais do
nacleo familiar no Cadastro Unico; auxilio no requerimento de pedido novo; auxilio no
cumprimento de exigéncias do INSS; auxilio no andamento e monitoramento do
requerimento; dentre outras demandas apresentadas.

Por ultimo, registra-se que foi oportunizada uma potencializa¢cdo da autonomia
dos usuarios por meio das vivéncias e experiéncias trocadas no grupo. Nesse sentido,
o relato de uma beneficiaria idosa, que recentemente teve seu requerimento

concedido, expressou sua felicidade em razdo do acesso ao BPC, beneficio esse que
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veio |he garantir uma maior seguranca econdmica, ja que a partir do acesso ao
recurso, ndo depende mais de familiares, além de acesso a medicamentos e
alimentos. Compartilhou ainda seu desejo de realizar alguns sonhos a partir de agora,
como o de fazer pequenas excursoes.

No tocante aos aspectos quantitativos, a meta de atingir cerca de 100 usuarios
referenciados ao CRAS Borboletas de Montenegro-RS, o que ocorreu inicialmente na
intervencgéo dos grupos e, frente as medidas sanitarias preventivas frente a pandemia,
passamos a atender as demandas trazidas pelos usuarios que compareceram
espontaneamente ou encaminhados por outros setores da politica assistencial, a
exemplo do Cadastro Unico.

A respeito dos atendimentos e encaminhamentos, o documento Contribuices
para o Aprimoramento do PAIF — Gestdo, familia e territério em evidéncia (2018, p.
54-61) destaca o atendimento e o acompanhamento familiar como sendo duas
grandes dimensbes das acbes do PAIF. No atendimento ocorre uma imediata
prestacao de atencdo, momento em que é oferecido suporte pelo PAIF por meio de
um diagnéstico sociofamiliar. A partir de uma escuta qualificada dos membros da
familia, em que serdo identificadas as demandas trazidas pelo grupo familiar, assim
como suas fragilidades e potencialidades. A vista disso, sdo informados os servicos
socioassistenciais e eventuais outras politicas setoriais disponiveis, buscando tracar
estratégias para o efetivo acesso aos servicos, programas e beneficios assistenciais
disponiveis e/ou encaminhamento para outros servicos ou rede assistencial, bem
como a escolha conjunta com os usuarios dos servicos das a¢des mais adequadas
para atender as demandas trazidas. JA o acompanhamento familiar abrange um
processo de atendimento mais organizado, fazendo uso de atendimentos continuos
onde as familias possam desenvolver suas capacidades e enfrentem os riscos a que
estdo expostas que propiciem a superacao de suas fragilidades.

Os encaminhamentos direcionados ao “Cadastro Unico (quando ndo for
efetuado no proprio CRAS) e ao INSS para o recebimento do Beneficio de Prestacao
Continuada constituem, na maioria das vezes, as principais demandas de
encaminhamentos das familias usuarias do PAIF” (BRASIL, 2012, p. 48)
encaminhamentos esses que se fazem fundamentais para o acesso dessas familias
ao direito a renda.

Chegou 0 momento de tecer consideracdes acerca da avaliacdo, em que serao

pontuados os avancos, limites e possibilidades da intervencdo, considerando 0s
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indicadores de eficiéncia eficacia e efetividade. Conforme relatado a seguir detalhado,
pode-se concluir que se atingiu a eficiéncia no adequado uso dos recursos utilizados;
a eficacia foi atingida ao se alcancar os objetivos propostos; de igual forma, a
efetividade atingiu a amplitude desejada

Importa destacar que percebemos que o andamento dos processos dirigidos a
pessoas idosas apresentou uma acentuada aceleracdo na sua tramitacao, no contexto
atual, com requerimentos concluidos e deferidos num prazo de um e dois meses,
conforme comunicacao recebida pelos usuérios atendidos pelo CRAS, considerando
que, em tempos normais, o tempo de concluséo e espera, por vezes, ultrapassava o
periodo de um ano.

Importa destacar que pude observar também a importancia do CRAS no
acompanhamento dos beneficiarios do BPC, com vistas a garantia dos direitos
socioassistenciais, que inclui ainda o usufruto do beneficio, o direito ao protagonismo,
a informacdo, a renda, etc. O papel da Assisténcia Social é de fundamental
importancia, ja que, atraveés do CRAS, na condig&o de porta de entrada dos usuarios
a rede de protecéo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, ela
promove a acolhida dos requerentes; as orientacfes pertinentes ao requerimento do
beneficio; realizacdo ou encaminhamento para atualizacdo ou insercdo no Cadastro
Unico; identificacdo de potenciais beneficiarios; insercdo de pessoas com deficiéncia
e das pessoas idosas nos servicos socioassistenciais de maneira prioritaria,
especialmente os que se apresentem em maior vulnerabilidade e risco social e agdes

de divulgacédo de informacfes sobre o beneficio no territério.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O advento da Politica Nacional da Assisténcia Social, no ano de 2004, aproximou
os seus equipamentos das pessoas usuarias dessa politica, da mesma forma que
trouxe um maior entendimento por parte dos profissionais da area acerca de situagoes
encontradas no nucleo familiar e nos territérios que possam levar a situagbes de
vulnerabilidades sociais.

Nesse sentido, diante da observagdo e analise de um conjunto de acdes
coordenadas e planejadas pelo Assistente Social, verificou-se que houve uma melhor
qualificagdo nos servigcos prestados no equipamento, mediante estratégias
interventivas que contribuiram no ambito institucional, buscando solugdes que
qualificassem os atendimentos e promovessem um melhor gerenciamento das
demandas trazidas pelos usuarios, a fim de responder com uma melhor qualidade nos
servigos prestados ao cidaddo. Além disso, um acesso mais amplo aos servicos,
socioassistenciais, no caso, ao Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC , houve
uma reducdo da ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade social, com a
consequente melhora na qualidade de vida das familias inseridas no territorio
referenciado ao CRAS de Montenegro-RS, o que representa um impacto positivo na
realidade socioecondmica dessas familias.

No ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social, importa destacar a
atuacdo do CRAS, que se faz de extrema importancia no acompanhamento dos
beneficiarios do BPC, com vistas a garantia dos direitos socioassistenciais, que inclui
ainda o usufruto do beneficio, o direito ao protagonismo, a informacgao, a renda, etc.
O papel da Assisténcia Social € de fundamental importancia, ja que, através do CRAS,
na condicdo de porta de entrada dos usuarios a rede de protecdo social basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, ela promove a acolhida dos requerentes;
as orientagdes pertinentes ao requerimento do beneficio; realizacdo ou
encaminhamento para atualizacdo ou insercdo no Cadastro Unico; identificacdo de
potenciais beneficiarios; insercdo de pessoas com deficiéncia e das pessoas idosas
Nnos servigos socioassistenciais de maneira prioritaria, especialmente os que se
apresentem em maior vulnerabilidade e risco social, agdes de divulgagao de

informacgdes sobre o beneficio no territério, etc.
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ANEXO A — CARTILHA

CONHECA O BPC

BENEFICIO DE
PRESTACAO
CONTINUADA




BPC: SAIBA COMO FUNCIONA
0 BENEFICIO DE PRESTACAO
CONTINUADA

ND
D
v @ 2 ﬁ

0 BPC — BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA E UM BENEFICIO ASSISTENCIAL DA

ch POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, CRIADO PELA LEi N° 8.142/93 - LEI ORGANICA
DA ASSISTENCIA SOCIAL (LOAS), TENDO COMO PRINCIPAL OBJETIVO A PROTECAC
SOCIAL E A GARANTIA A0 ACESSO DOS DIREITOS RELACIONADOS AS PROVISOES
ASSISTENCIAIS DOS SUJEITOS MAIS FRAGEIS NAS RELACOES SOCIAIS.

QUEM PODE RECEBER?

JIDOSG. COM IDADE DE 65 ANOS OU MAIS;

JPESSOA COM DEFICIENCIA, DE QUALQUER IDADE, INCAPACITADA PARA A VIDA

»
& INDEPENDENTE E PARA 0 TRABALHO;
ATENCAO

e

AMBOS DEVEM COMPROVAR NAC POSSUIR MEIOS PARA PROVER A PROPRIA MANUTENGAO E
NEM DE TE-LA PROVIDA PELA SUA PROPRIA FAMILIA;

AMBOS DEVEM POSSUIR RENDA MENSAL BRUTA FAMILIAR PER CAPITA IGUAL OU INFERIOR A
% (UM QUARTO) DO SALARIO-MINIMO VIGENTE;

PARA FINS DE CONCESSA0 DO BENEFICIO, PESSOA COM DEFICIENCIA E AQUELA QUE SE
ENCONTRA IMPEDIDA DE TRABALHAR POR UM LONGO PRAZO (MIiNIMO DE DOIS ANOS), POR
INCAPACIDADE DE NATUREZA FISICA, MENTAL, INTELECTUAL OU SENSORIAL, CAPAZ DE
LIMITAR SUA PARTICIPACAC PLENA E EFETIVA EM SOCIEDADE EM IGUALDADE DE
CONDICOES COM AS DEMAIS PESSOAS;

QUAL 0 UALOR?

cp 01 (UM) SALARIO-MINIMO NACIONAL VIGENTE.
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QUEM COMPOE A FAMELIA?

AQUELAS PESSOAS QUE VIVEM SOB 0 MESMO TETO: 0 REQUERENTE, 0 CONJUGE
OU COMPANHEIRO, 0S PAIS (INCLUSIVE MADRASTA E PADRASTO), 0S IRMA0S
SOLTEIROS, 0S FILHOS OU ENTEADOS SOLTEIROS, 0S MENORES TUTELADOS.
DESDE QUE TODOS VIVAM SOB 0 MESMO TETO.

COMO CALCULAR A RENDA PER
CAPITA?

PARA CALCULAR A RENDA PER CAPITA, DEVE-SE SOMAR A RENDA BRUTA
FAMILIAR, NO MES, E DIVIDIR PELO NUMERO DE SEUS INTEGRANTES.

RENDA FAMILAR + NOMERO DE PESSOAS NA FAMILIA = RENDA POR PESSOA

Renda por
. '

pessoa
QuUAIS 08
CADASTRO Mmﬂ 08?

INSCRICAO DO INTERESSADO NO CADASTRO UNICO DE PROGRAMAS SOCIAIS DO
GOVERNO FEDERAL-Cadinico DE SEU TERRITORIO, ONDE DEVERA COMPARECER
MUNIDO DE SEUS DOCUMENTOS PESSOAIS E DE SEUS FAMILIARES QUE RESIDEM
CONSIGO: CPF, IDENTIDADE, COMPROVACAO DO ESTADO CIVIL, COMPROVACAO DE
RENDA E COMPROVANTE DE RESIDENCIA. LEMBRAMOS QUE 0 CPF - CADASTRO
DE PESSOA FiSICA DEVERA SER PARA TODOS, MESMO QUE SEJA CRIANCA, POIS
E OBRIGATORIO; y

ATUALIZACAO DAS INFORMACGES E DADOS NoCaUNICO, Nos GLTIMOS 24 MESES,
DAQUELAS FAMILIAS JA CADASTRADAS;

INSCRICAO DO REQUERENTE E DE SEUS FAMILIARES NO CADASTRO DE PESSOAS
FISICAS — CPF, DA RECEITA FEDERAL;

COMO REQUERER?

=R 0 INTERESSADO PODERA REQUERER 0 BENEFICI0 ASSISTENCIAL POR
MEI0 DOS SEGUINTES CANAIS DE ATENDIMENTO:
Q n  CENTRAL DO INSS (TELEFONE 135)
/ PORTAL DO INSS (MEU.INSS.GOV.BR)
/ APLICATIVO MEU INSS (DISPONIVEL NO GOOGLE PLAY E NA APP STORE)

0 REQUERENTE PODERA AINDA COMPARECER A0 CRAS MAIS PROXIMO DE
SEU ENDERECO, PARA FINS DE ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS,
ORIENTACOES E AUXILIO NO PROCEDIMENTO DO REQUERIMENTO DO
BENEFICIO.

AUALIACAO?

A PESSOA COM DEFICIENCIA, DESDE QUE ELEGIVEL NO CRITERIO RENDA, DEVE
PASSAR POR AVALIACAO SOCIAL E MEDICA, REALIZADAS EM DUAS ETAPAS: UMA
POR ASSISTENTE SOCIAL E OUTRA POR MEDICOS PERITOS, AMBOS PROFISSIONAIS
DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS).

0 PERICIADO E AVALIADO NO SEU TODO, E NAO SOMENTE QUANTO A SUA
CONDICAO FiSICA: SERA VERIFICADA A IMPLICACAC DA DEFICIENCIA NA VIDA DA
PESSOA PERICIADA.
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MOAMENTO/DEFERIMENTO/
RECURSO/PAGAMENTO?

0 ANDAMENTO E O RESULTADO DO REQUERIMENTO DO BENEFICIO PODERAO SER
ACOMPANHADOS VIA INTERNET (PLATAFORMA MEU INSS OU APP MEU INSS).

0 INSS ENVIA COMUNICADO A0 REQUERENTE DA CONCESSAO OU INDEFERIMENTO DO
PEDIDO, VIA E-MAIL O0U MENSAGEM DE CELULAR (SMS).

EM CASO DE INDEFERIMENTO, PODERA SER ENCAMINHADO RECURSO A JUNTA DE
RECURSOS DA PREVIDENCIA SOCIAL, NO PRAZO DE 30 DIAS A CONTAR DA DATA DA
COMUNICACAO.

0 BENEFiCIO E PAGO DIRETAMENTE A0 BENEFICIARIO OU AQ SEU REPRESENTANTE
LEGAL, COM 0 RECEBIMENTO DE UM CARTAO MAGNETICO DO BANCO.

LEMBRETES

e R

ASSISTENTE
SOCIAL

- 0BPCE

INDIVIDUAL E
= INTRANSFERIVEL
0 BPC E LEI, A RETENCAO
DIREITO DO Sl
=~ CARTAO DO
CIDADAO. BENEFICIARIO E
CRIME.
0S BENEFicI0S
= ASSISTENCIAIS RECEBIDOS
0 BPC NAO E R POR OUTRO MEMBRO DA
FAMILIA (AQUELES NO
APOSENTADORIA E VALOR DE ATE 01 SALARIO-
NEM VITALiCIO. SUA I SALARIO—— MiNIMo), NAo SERAO
A CONSIDERADOS PARA FINS
REVISAO OCORRE A DE CONCESSAO DO BPC.
CADA DOIS ANOS.

- LIGUE PARA A CENTRAL

A

EM CASO DE
VERIFICACAO DE
IRREGULARIDADES,

Cartilha confeccionada
pela académica de
Servigo Social Edinara
de Souza Salles para
aplicacéo em seu

Projeto de Intervengéo
no CRAS Borboletas,
sobasuperviséo da

Assistente Social

CRAS BORBOLETAS: END.: RUA LA SALLE, N° 09, BAIRRO Bibiana Kraemer.
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