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A atencao da assisténcia social voltada a
problemas coletivos e socioterritoriais,
aponta para a superacao de abordagens
setorizadas e particularizadas,
conduzindo a uma intervencéo
universalizada, sob as logicas
intersetorial, matricial e de abordagem
integral. E, nesta relacéo de proximidade,
a mobilizacédo e o engajamento do poder
local, com destaque para liderancas
populares e participagédo dos proprios
beneficiarios podem fazer a diferenca no
processo de elaboracdo do planejamento
e gestdo da assisténcia social., a partir da
dimensao concreta do lugar e de seus

moradores.

(BRASIL, 2008, p.23)
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RESUMO

A gestdo da Politica de Assisténcia Social € um campo fértil para o trabalho do
assistente social, porém, sdo poucos 0s materiais que discutem a atuacao
profissional nesse espaco socio-ocupacional. Sobre esse debate, o presente
trabalho monografico tem como objetivo geral identificar como acontece o trabalho
do Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social
aos municipios vinculados ao Escritorio Regional de Curitiba. Para tanto, elencou-se
como objetivos especificos: Conhecer a categoria trabalho na sociedade capitalista,
demarcando o Servico Social enquanto profissdo e o Assistente Social como
trabalhador; apontar um breve historico da Politica da Assisténcia Social no Brasil,
contextualizando a execuc¢do da gestao publica desta politica; e, por fim, demonstrar
o trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de
Assisténcia Social aos municipios vinculados ao Escritério Regional de Curitiba.
Para responder aos objetivos propostos, utilizou-se o método critico dialético, bem
como metodologia, a abordagem qualitativa, de natureza exploratéria. Cabe
ressaltar que foi realizada a pesquisa de campo com as assistentes sociais lotadas
no Escritorio Regional de Curitiba, bem como com os gestores e técnicos da Politica
de Assisténcia Social nos municipios, por meio do questionario no formato
semiestruturado, contendo 7 perguntas. Para a analise da pesquisa, utilizou-se a
analise de conteudo, na qual foi empregada a categorizacdo. Desta forma, foi
possivel compreender as mudancas do mundo do trabalho, bem como a histéria da
Politica da Assisténcia Social e sua relacdo com a gestdo social. Contudo,
constatou-se a importancia da pratica profissional nesse espaco, bem como a
utilizacao do assessoramento técnico como instrumento de atuacéo e transformacéao
da realidade. E por fim, evidenciou-se a articulacdo entre teoria e pratica,
desmistificando a falacia sobre a indissociagéo entre essas duas dimensoes.

Palavras-chave: Gestdol. Assisténcia Social 2. Assessoramento Técnico 3.
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ABSTRACT

The management of the Social Assistance Policy is a fertile field for the work of the
social worker, however, there are few materials that discuss professional
performance in this socio-occupational space. About this debate, this monographic
work aims to identify how the work of the Social Worker takes place in advising the
State Policy on Social Assistance to municipalities linked to the Regional Office of
Curitiba. For this purpose, the following specific objectives were listed: To know the
category of work in capitalist society, demarcating Social Work as a profession and
the Social Worker as a worker; to point out a brief history of the Social Assistance
Policy in Brazil, contextualizing the execution of the public management of this policy;
and, finally, demonstrate the work of the Social Worker in advising the State Policy
on Social Assistance to municipalities linked to the Regional Office of Curitiba. To
respond to the proposed objectives, the critical dialectical method was used, as well
as the methodology, the qualitative approach, of an exploratory nature. It is
noteworthy that the field research was carried out with the social workers located in
the Regional Office of Curitiba, as well as with the managers and technicians of the
Social Assistance Policy in the municipalities, through a questionnaire in a semi-
structured format, containing 7 questions. For the analysis of the research, content
analysis was used, in which categorization was used. In this way, it was possible to
understand the changes in the world of work, as well as the history of the Social
Assistance Policy and its relationship with social management. However, it was
found the importance of professional practice in this space, as well as the use of
technical advice as an instrument of action and transformation of reality. And finally,
the link between theory and practice was evidenced, demystifying the fallacy about
the inseparability between these two dimensions.

Key-words: Management 1. Social Assistance 2. Technical Advice 3.
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1 INTRODUCAO

A idealizacdo da tematica do Presente Trabalho de Conclusédo de Curso de
Bacharelado em Servico Social do Centro Universitario Uninter Internacional —
UNINTER é fruto da experiéncia de estagio curricular obrigatério no Escritorio
Regional de Curitiba, sendo um dos érgaos descentralizados da Politica Estadual de
Assisténcia Social.

O referido 6rgdo esta localizado dentro do Departamento da Assisténcia
Social — DAS, na Secretaria da Justica, Familia e Trabalho — SEJUF, sendo o
principal 6rgdo de gestéo e articulagdo do DAS com os municipios, para uma melhor
gestdo e execucao da Politica de Assisténcia Social.

Diante da observacdo no estagio no que tange ao fazer profissional das
Assistentes Sociais do Escritério Regional, foi possivel identificar a relacdo do
trabalho da gestdo com as dimensées da profissdo, bem com o Projeto Etico-Politico
da profissdo, projeto este que possibilita um olhar critico da realidade. Ainda que
essa atuacdo aconteca em um espaco pouco discutido, a intervencdo profissional
fomenta a garantia de direitos e a participacdo dos usuarios na Politica de
Assisténcia Social.

Nesse sentido, a partir dessa experiéncia € que foi gerado a pergunta
problema do presente Trabalho de Conclusdo de Curso: Como acontece o trabalho
do Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social
aos municipios vinculados ao Escritério Regional de Curitiba?

Diante do exposto, a partir da pesquisa feita acerca da tematica proposta, foi
definido o objetivo geral que consiste em identificar como acontece o trabalho do
Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social aos
municipios vinculados ao Escritorio Regional de Curitiba.

Deste modo, foi escolhido os seguintes objetivos especificos para dar conta
da realidade estudada: Conhecer a categoria trabalho na sociedade capitalista,
demarcando o Servico Social enquanto profissdo e o Assistente Social como
trabalhador; apontar um breve historico da Politica da Assisténcia Social no Brasil,
contextualizando a execucdo da gestédo publica desta politica; e, por fim, demonstrar
o trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de

Assisténcia Social aos municipios vinculados ao Escritério Regional de Curitiba.
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O interesse pelo tema proposto se fundamenta pelas experiéncias vividas
durante o periodo de estégio, no qual foi possivel perceber a existéncia de poucos
materiais que abordam o trabalho do Assistente Social inserido nos 6rgaos gestores,
bem como dos instrumentais e técnicas utilizadas.

A reflexdo sobre o trabalho do Assistente Social na gestdo € uma tematica
gue vem ganhando cada vez mais atencdo da categoria profissional, sinalizando a
necessidade de producéo teorica que possa subsidiar as discussfes e a atuacao do
Assistente Social nesse espaco sécio-ocupacional.

Para responder a problematica proposta, na metodologia dessa pesquisa
optou-se por usar o método materialismo histérico dialético. A escolha do citado
método se da pela andlise concreta da realidade, bem como no entendimento da
totalidade das relacdes sociais. Segundo Netto (2011, p.56) a totalidade “ndo € um
"todo" constituido por "partes" funcionalmente integradas. Antes, € uma totalidade
concreta inclusiva e macroscopica, de maxima complexidade, constituida por
totalidades de menor complexidade.

Ainda de acordo com o autor, na sociedade burguesa a realidade € dinamica,
seu movimento se d& a partir do carater contraditério de todas as totalidades. Sem
as contradi¢cdes, as totalidades seriam inertes. (NETTO, 2011)

Para desvelar o trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica
Estadual de Assisténcia Social aos municipios vinculados ao Escritério Regional de
Curitiba, foi utilizado como aporte tedrico a revisédo bibliografica. Segundo Veroneze
(2019, p.165) “como a verificacdo de obras, artigos, dissertacdes, teses e diversas
fontes de pesquisa sobre o objeto”.

Nesse sentido, a presente pesquisa desenvolveu-se a partir da abordagem
qualitativa. Segundo Veroneze (2019, p.195) “consiste na relagdo dindmica entre o
pesquisador, 0 sujeito e 0 objeto, em que busca analisar os fatores objetivos e
subjetivos da investigacao”.

Deste modo, o processo de pesquisa se deu por meio da natureza
exploratéria, que de acordo com Veroneze (2019, p.162) nesse modelo de pesquisa
“‘pode-se verificar ou fazer abordagens sobre algo cujo conhecimento produzido é
insuficiente ou ndo houve analise sobre determino assunto”.

Para materializar a pesquisa exploratoria, se fez necessario utilizar a pesquisa

de campo. Para Minayo et al. (2008, p.61) “o trabalho de campo permite a
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aproximacéo do pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas
também estabelece uma interacdo com os “atores” que conformam a realidade”.

Visando obter a validade cientifica, foi empregado a amostragem. Amostra €,
Segundo Gil (1987, p.92)” Subconjunto do universo ou populag¢ao, por meio do qual
se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacao”.

Para que se torne possivel atender a amostragem, foi escolhido como tipo de
amostragem, a amostragem estratificada. Para Gil (1987, p.95) “caracteriza-se por
pela selegcdo de uma amostra de cada subgrupo da populagéo considerada”.

Com a amostragem delimitada, se apropriou como técnicas de coletas de
dados, a pesquisa de campo com entrevista semiestruturada e questionario online. A
entrevista foi realizada com as assistentes sociais lotadas no Escritério Regional de
Curitiba. De acordo com Veroneze (2019, p.178) “podem ainda, ser realizadas de
maneira semiestruturada, com combinacédo de perguntas abertas e fechadas, nas
quais o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre algum tema de acordo
com o0s objetivos do entrevistador”.

Ja o gquestionario online, foi enviado para os 29 municipios que compde a
regional de Curitiba. Os municipios pesquisados foram: Adriandpolis, Agudos do Sul,
Almirante Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Bocailva do Sul, Campina Grande do
Sul, Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro, Cerro Azul, Colombo,
Contenda, Curitiba, Doutor Ulysses, Fazenda Rio Grande, Itaperucu, Lapa,
Mandirituba, Pién, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do
Sul, Rio Negro, Sao José dos Pinhais, Tijucas do Sul e Tunas do Parana.

Foram responsaveis por responder ao questionario os técnicos e gestores da
gestdo da assisténcia social de cada municipio, pois sendo esses, 0S principais
profissionais atendidos pelo Escritério Regional de Curitiba.

Assim como a entrevista, 0 questionario teve perguntas abertas e fechadas,
de modo que foi possivel perceber a efetividade do trabalho do Assistente Social,
referente ao assessoramento técnico na Politica Estadual de Assisténcia Social.

ApOs a coleta de dados, foi realizada a analise de conteudo para a
interpretacéo e realizacdo da analise da pesquisa. Segundo Bardin (1977, p.95) “A
analise de conteudo desenvolve-se em trés fases: (a) pré-analise; (b) exploracéo do
material; e (c) tratamento dos dados, inferéncia e interpretagao”.

Vale salientar, que dentro desse processo de analise, foi empregado a analise

com categorias. Em concordancia com Minayo et al. (2021, p.70) “as categorias sao
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empregadas para estabelecer classificacbes. Nesse sentido, trabalhar com elas
significa agrupar elementos, idéias ou expressdes em torno de um conceito”.

Diante do exposto, no presente trabalho de conclusédo de curso esta vinculado
a linha de pesquisa: Formacado, Praticas e identidade profissional, que inclui a
Gestdo de Servicos e Praticas Profissionais.

Contudo, a escolha se deu pela perspectiva da atuagdo profissional na area
de gestao social, que possibilita o envolvimento do sujeito, o processo de trabalho do
Assistente Social e 0 servi¢o prestado nos espacos sécio-ocupacionais.

Mediante exposto, o presente trabalho foi dividido em trés capitulos. No
primeiro buscou-se conhecer a categoria trabalho na sociedade capitalista,
demarcando o Servico Social enquanto profissdo e o Assistente Social como
trabalhador.

Em seguida, no segundo capitulo foi apontado um breve histérico da Politica
da Assisténcia Social no Brasil, contextualizando a execu¢do da gestdo publica
desta politica.

O terceiro capitulo apresenta a andlise dos dados coletados por meio das
entrevistas feitas com as assistentes sociais locadas no Escritério Regional de
Curitiba e os questionarios enviados para a os gestores e técnicos da Gestdo da
Politica da Assisténcia Social dos municipios.

Ainda de acordo com o terceiro capitulo, foi discutido a Gestao da Politica da
Assisténcia Social no Escritério Regional de Curitiba, 0 assessoramento técnico
como instrumento da atuacado profissional, bem como desafios e possibilidades no
trabalho do Assistente Social no assessoramento técnico na Politica Estadual de

Assisténcia Social no Escritério Regional de Curitiba.
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2 CAPITULO I: O TRABALHO NA SOCIEDADE CAPITALISTA E A INSERCAO
DO SERVICO SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo conhecer a categoria trabalho,
especificamente na sociedade capitalista, entendendo sua histéria e influéncia nas
relacbes sociais na contemporaneidade, bem como a insercdo do servico social
como profissao inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.

O capitalismo surgiu no inicio da Idade Moderna, trazendo consigo as
relacbes de dominagédo do modo de producao feudal, tendo seu auge na Revolugao
Industrial. Nesse sentido, o capitalismo € o modo de producédo de mercadorias e da
transformacdo da forca de trabalho em mercadoria, colocando-as em troca por
alguma coisa. (CATANI,1980)

O principal requisito para a existéncia do capitalismo € concentragéo privada
dos meios de producdo de uma classe social, 0 que automaticamente torna outra
classe social dependente desse processo.

Conforme posto, com o capitalismo ha mudancas no mercado de trabalho,
principalmente com o trabalho especializado e 0 aumento da desigualdade. Nesse
sentido, viu-se a necessidade de encontrar profissionais que intervissem na
realidade.

Desde modo, o assistente social é esse profissional, que ao intervir na
realidade, busca conhecer seu proprio objeto de trabalho, e por meio de seu
processo de trabalho, realizar nele um processo de mudanca.

2.1 NOTAS SOBRE A CATEGORIA TRABALHO

Definir essa categoria € uma tarefa que exige um processo reflexivo. Segundo
Fernandes (2008, p. 43) “os significados que o trabalho assumira historicamente
estdo condicionados diretamente pelo modo como a sociedade se organiza em torno
da producéo e reproducgao da vida”.

Comumente, o trabalho é definido como um emprego ou profissao de alguém
em troca de um salario, ou seja, uma atividade que faz parte da vida cotidiana dos
seres humanos, entretanto, ndo se deve limitar esse entendimento como um simples

conceito.
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Para compreender melhor essa categoria, € preciso olhar cientificamente para
ela, de modo que se possa compreender a historia do trabalho na sociedade.
Segundo Colman e Pola (2019, p. 4) “Antes das sociedades serem divididas em
classes sociais a divisdo do trabalho era natural, baseado na idade e sexo dos
integrantes da comunidade”.

Nesse sentido, o homem tinha uma relagédo forte com a natureza, pois a
producdo se referia a valores de uso coletivo da comunidade. O trabalho nas
sociedades primitivas era entdo, a interacdo do homem com a natureza, e dessa
interagcdo, o homem transformava a natureza em bens para adquirir sua
sobrevivéncia. (MARX,1844)

Nesta perspectiva, Marx e Engels (1977) reforcam a importancia da categoria
trabalho, bem como a diferenca entre o ser humano e o animal. De acordo com
Marx e Engels (1977, p.71) “O homem, ao contrario, modifica a natureza e a obriga a
servir-lhe, domina-a. E ai esta, em Ultima andlise, a diferenca essencial entre o
homem e os demais animais, diferenca que, mais uma vez, resulta do trabalho”.

Com a repeticdo de atividades, o homem comeca a utilizar um conjunto de
habilidades que hoje podemos chamar de técnica. Segundo Carvalho e Marcelino
(2019, p.34) “O dominio da técnica permite ao individuo criar melhores formas de
producdo, de modo que desenvolva novas habilidades que permitirdo ao homem o
dominio de conhecimentos”.

A expansdo do capitalismo trouxe diversas descobertas, aperfeicoamento
tecnologico e mudanca nas relagBes sociais, fato este que permitiu o avanco das
forcas produtivas e exploragao da classe trabalhadora. (FERNANDES, 2008).

Nas relacBes sociais no capitalismo, o trabalhador € somente o dono de sua
forca de trabalho, todavia, o0 empregador ndo somente detém os meios de producéo,
mas da apropriacao privada dos resultados alcancados pela classe trabalhadora.

Para se compreender a diferenca da forma organica do trabalho e da
apropriagdo e exploracdo da forca de trabalho do trabalhador no capitalismo, €
preciso tencionar as relagdes sociais.

No capitalismo, o trabalho se torna valor de uso e de troca, que quando
vendida sua for¢ca de trabalho, em troca, ganhava uma remuneracdo (salario).
(FERNANDES, 2008).

De acordo com a autora acima referenciada, essa mudanca nas relacoes

sociais possibilitou a divisdo sociotécnica do trabalho, tornando o trabalhador um
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especialista, de modo que o dono dos meios de producdo organizasse e tivesse
controle de todo o processo de trabalho, bem como de exploragdo, como por
exemplo: carga horaria, condicdes e ritmo de trabalho.

Os processos de trabalho sdo também, processos sociais, pois a producao
técnica material ndo pode ser pensada de forma desconectada das relacbes de
producdo entre pessoas. Nesse sentido, 0 modo de vida social, politica e econémica
da sociedade influéncia diretamente na producdo e reproducdo da vida material,
todavia podemos entender que o homem é um produto histérico. (COLMAN; POLA,
2019).

Dessa forma, no sistema capitalista, segundo Colméan e Pola (2019, p. 6) “o
trabalho privado s6 interessa ao produtor na medida em que pode ser permutado por
outro trabalho util”. Contudo, o trabalho ndo serve como um meio de subsisténcia
para o dono dos meios de producdo, mas sim o trabalho que gera para a venda.
Esse processo torna a categoria trabalho em trabalho social.

Na contradicdo dialética de Karl Marx, segundo Fernandes (2008, p.48) “o
capital s6 pode se materializar sob a forma de mais capital se submeter o trabalho
humano a condigdo de mercadoria”. O trabalhador assalariado entdo, ao vender sua
forca de trabalho torna-se mera mercadoria, pois a tem como Unico meio de garantir
sua subsisténcia.

A forma mercadolégica das relacdes sociais no capitalismo acontece na
relacdo de assalariamento, que segundo Fernandes (2008, p.49) ‘em que o
trabalhador tendo vendido a forca de trabalho ao capitalista, aliena-se ele préprio do
produto de seu trabalho”.

De acordo com as ideias da autora citadas anteriormente, no capitalismo, o
homem j& ndo mais possui controle de todo o processo de producdo, mas também
nao reconhece o resultado de seu trabalho, pois aliena-se do produto e de seu
trabalho.

Nesse sentido, acontece a desvalorizagdo da méo de obra do trabalhador, o
que permite mais ganho ao capitalista. De acordo com Marx (1844, p.80) “o
trabalhador se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais sua
producdo aumenta em poder e extensdao”. Diante do exposto, o trabalhador
transforma-se em uma mercadoria mais barata do que a que ele produz.

Nesta perspectiva, o processo de trabalho no capitalismo se fundamenta em

dois conceitos centrais: A mais-valia e alienacédo. (CATANI,1980)
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De acordo com o autor acima, a mais-valia € o processo de criacdo de valor

sobre a forca de trabalho humana. Mediante posto, segundo Catani (1980):

Para se obter a mais valia, de acordo com Marx, ‘seria preciso que o
possuidor do dinheiro descobrisse no mercado uma mercadoria cujo valor
de uso fosse dotado da propriedade singular de ser fonte de valor’, uma
mercadoria cujo processo de consumo fosse, a0 mesmo tempo, um
processo de criacdo de valor; criacdo de mais-valia. Essa mercadoria existe:
€ a forca de trabalho humana. O seu uso é o trabalho, e o trabalho cria
valor. (CATANI,1980, p.28)

Ainda segundo o autor, a forca de trabalho humana é vendida pelo mesmo
valor dos meios de subsisténcia, criando um ciclo vicioso, dando ao trabalhador
somente 0 necessario para sua sobrevivéncia.

Nessa mesma direcdo, tendo comprado a forca de trabalho, o capitalista se
apropria desta, obrigando-a a produzir mais durante mais tempo, gerando o trabalho
excedente. Desta forma, Catani (1980, p.31) elucida que “no espacgo de um dia, de
uma semana, ou de um més de trabalho, o trabalhador produz muito mais que seu
salario”.

Mediante exposto, esse processo € apropriado pela classe capitalista, criando
mais riqueza e gerando mais-valia, ou seja, mais for¢ca de trabalho ndo paga. Desta
forma, a classe trabalhadora consome apenas uma pequena parte do que produz,
parte esta que é a necessaria somente para continuar trabalhando e sobrevivendo.

Conforme citado anteriormente, a forca de trabalho humana no capitalismo se
torna mercadoria, sendo o trabalho o meio pelo qual o capitalista gera valor e
alienacéo, tornando o trabalhador alheio ao produto final.

A alienacéo se fundamenta na divisdo social do trabalho, que segundo Bulla
(2003, p.4) faz a “separagao entre o homem e seu semelhante, gerando relagdes de
competicdo”. Todavia, o trabalhador no processo de producao capitalista, nao
reconhece o produto de seu trabalho e nem o seu semelhante, causando assim uma
divisao da sociedade em classes.

A relacéo capital e trabalho é, portanto, um processo entre classes. O dinheiro
nao pode ser transformado em capital, se primeiramente ndo houver troca por
capacidade de trabalho vendida pelo préprio trabalhador. IAMAMOTO; CARVALHO,
2014)

Nessa perspectiva, 0s autores destacam que:
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Como a classe trabalhadora dentro do processo produtivo ndo é mais que
um modo de existéncia do capital, o desenvolvimento das for¢as produtivas
sociais do trabalho aparece como for¢a produtiva do capital, com
propriedades inerentes aos meios de produgdo enquanto valores de uso,
enquanto coisas. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.61)

Esse pensamento forma o que os autores chamam de carater social das
condicbes de trabalho, pois aparecem como algo natural, inerente ao capital,
independente do trabalhador. Conforme exposto, no processo social de producao, a
classe trabalhadora ndo sé produz mercadorias, mas capital. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014)

Todavia, o trabalho se torna algo externo ao trabalhador, resultando na
negacao do proprio trabalho, o que transforma o conhecido em desconhecido. O
trabalho se torna uma atividade forgada, causando a falsa impresséo de liberdade do
trabalhador sobre o trabalho. Essa falsa sensacédo se da quando este se torna livre
desse processo de producao. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014)

Nesse sentido, o trabalho ndo é algo necessario para satisfazer a propria
necessidade, mas sim a necessidade alheia, estranha a ele. Esse processo mostra
que o trabalho ndo pertence ao trabalhador, todavia, o trabalho se torna um dos
meios de producédo do capitalista.

A dominacdo do capitalista sobre o trabalhador € consequéncia da
coisificacdo do homem, bem como da sua for¢ca de trabalho. Segundo lamamoto e
Carvalho (2014, p.63) “esta aparente transformacgéao de relagdes sociais em relagdes
entre coisas é uma inversdao inerente e propria ao processo de producdo e
reproducgao do capital”.

Contudo, podemos perceber que as contradicdes das relacdes sociais estao
ligadas no ciclo do capital, de modo que favoreca o processo de acumulacéo e
exploracdo do trabalhador.

No ciclo do capital, 0 modo de producdo busca a acumulacéo da riqueza,
sendo monopolizada por uma pequena parte da sociedade, enquanto isso, a classe
trabalhadora s6 acumula processos de pauperizacédo. (IAMAMOTO; CARVALHO,
2014)

Deste modo, a exploracdo e o processo de pauperiza¢cdo acontecem tambéem
na vida privada do trabalhador, afetando suas condi¢cdes de saude, habitacéo,

intelectual, bem como a apropriacéo de seu tempo livre.
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Diante do exposto, lamamoto e Carvalho (2014) ressaltam que o capitalismo
transforma a vida do trabalhador um ambiente de luta pela sobrevivéncia, pois a

precarizacao do trabalho favorece ainda mais a exploracao das relacdes sociais.

2.2 O SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO E O ASSISTENTE SOCIAL COMO
TRABALHADOR

Mediante aos acontecimentos socio-histéricos do mundo do trabalho,
conforme citado anteriormente, com o0 advento do capitalismo houve a divisdo
sociotécnica do trabalho, tornando o trabalhador, por meio das relacfes sociais e do
trabalho, um especialista e organizando as estruturas de execucgdo e gestdo desses
processos. (IAMAMOTO, 2000)

Fruto dessa especializacdo, de acordo com a autora acima referenciada,
surge o Servico Social, sendo uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do
trabalho, tendo sua prética condicionada pelas relacbes entre Estado e Sociedade
Civil, principalmente com o processo de industrializa¢do e urbanizagéo.

Ainda nesse debate, lamamoto(2000) afirma que o Servico Social € uma
profissdo que veio para mediar conflitos entre classes, a partir do momento que o
Estado passa a considerar a Questdo Social' como consenso, e ndo mais como
coercdo. Nesse sentido, esta ai a raiz historica das demandas do Servi¢o Social.

Nesta perspectiva, o Estado passa a utilizar o Servico Social como estratégia
emergente para intervir na Questdo Social, de forma filantropica mediante ao
capitalismo monopolista.

Desse modo, podemos problematizar que o trabalho do assistente social foi
no sentido de atuar na socializacéo do operariado, fazendo-o se readequar as novas
forgas produtivas, bem como ao ritmo da vida industrial. IAMAMOTO, 2008)

De acordo com as pesquisas feitas anteriormente, o trabalho € o contato com
a natureza, meio pelo qual o homem satisfaz sua necessidade, bem como
transforma-a para sua subsisténcia.

Nesse sentido, é por meio do trabalho que o homem se afirma como ser

social, se diferenciando dos animais, pois ele € o Unico ser que consegue dar

1 A expressao surge para dar conta do fendmeno mais evidente da historia da Europa Ocidental que
experimentava os impactos da primeira onda industrializante, iniciada na Inglaterra no ultimo quartel
do século XVIII: trata-se do fendmeno do pauperismo. (NETTO,2001, p.153)
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respostas conscientes as suas necessidades, de modo que essa atividade seja feita
antecipadamente, no momento que este projeta o resultado a ser alcancado.
(IAMAMOTO,2000)

Desta maneira, o trabalho é a pratica concreta, perpassando por ser uma
atividade material e imaterial, que segundo lamamoto (2000, p.59) “opera mudancas
tanto na matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito, na subjetividade
dos individuos, pois permite descobrir novas capacidades e qualidades humanas”.

Sobre este debate, podemos destacar que o Servi¢co Social enquanto trabalho
€ elemento do ser social, e que qualquer processo de trabalho demanda matéria
prima, que por meio da sua intencionalidade, constr6i meios, técnicas e instrumentos
para intervir na realidade. (IAMAMOTO, 2000)

Sob essa Otica, o Servico Social busca direcionar sua acdo, de modo a
reconhecer a Questdo Social como sua matéria prima e objeto de trabalho, pois é
por meio das suas multiplas expressdes que gera a necessidade de obter
profissionais que atuem na transformacao desta realidade.

Neste contexto, o assistente social deve levar em conta a conjuntura politica,
econdmica, cultural e sdcio-histérica para que consiga notar as particularidades de
cada processo das expressdes da Questao Social.

Nesta mesma dire¢do, o profissional deve se apropriar da realidade posta,
compreendendo como as multiplas expressées influenciam na vida das pessoas que
as vivenciam. (IAMAMOTO, 2000)

Vale salientar que o Servigco Social brasileiro surgiu na década 1930, para
atender as demandas vivenciadas pelo periodo da industrializagdo no pais, bem
como 0 processo de pauperizacdo que surgiu com a migracdo dos trabalhadores da
zona rural para os grandes centros urbanos. (PERES, 2011)

Em meio a este cenario histérico, a partir de 1932 a Igreja Catdélica encontrou
um terreno fértil para o enfrentamento das mudltiplas manifestacbes da Questdo
Social. Desse modo, essa intervencao da Igreja aconteceu por meio das teorias da
acao catdlica, cujo objetivo era de fomentar a intelectualidade da juventude catélica.

De acordo com lamamoto e Carvalho (2014):

A intelectualidade catdlica procurara a adaptacdo a realidade nacional do
espirito das Enciclicas Sociais Rerum Novarum e Quadragesimo Anno,
munindo a hierarquia € o movimento laico de um arsenal de posicdes,
programas e respostas aos problemas sociais, ao formular uma via crista
corporativa para a harmonia e progresso da Sociedade: Deus é a fonte de
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toda justica, e apenas uma sociedade baseada em principios da cristandade
pode realizar a justica social. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.168)

Podemos observar que o Servico Social emerge no Brasil por meio da
Reacao Catdlica e pela efervescéncia do capitalismo, construindo uma profissdo que
carregasse por muito tempo uma formacao ligada a religiosidade, com acbes
caritativas pelas proximas quatro décadas. (PERES, 2011)

Nesta perspectiva, em 1936 é criada a primeira escola de Servi¢co Social, em
Séo Paulo, atualmente sendo a Pontificia Universidade Catolica - PUC S&o Paulo,
transformando-se até os dias de hoje, referéncia nas especializacdes, mestrados e
doutorados.

Conforme posto acima, a formacéo profissional foi direcionada para o
enfrentamento da Questdo Social, capacitando profissionais para atuar nos
programas sociais da igreja, com légica doutrinadora e conservadora, a fim de
justificar a ordem e dominagao burguesa.

Nessa mesma direcdo, em 1940 com o avanco da industrializacdo no Brasil,
houve um aumento no mercado de trabalho e na procura pelo trabalho do Servico
Social, principalmente nas grandes instituicbes assistenciais. Nesse sentido, em
1942 foi criado o Conselho Nacional de Servico Social — CNSS. (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014)

O CNSS tinha func¢des especificas, como por exemplo, segundo lamamoto e
Carvalho (2014):

Inquéritos e pesquisas sobre a situagBes de desajustes sociais; a
organizacdo do plano nacional de servico social, englobando os setores
publico e privado; sugerir quanto as politicas sociais a serem desenvolvidas
pelo governo; opinar quanto a concessdo de subvencfes governamentais
as entidades privadas. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 264)

bY

Essa acdo ofereceu a institucionalizacdo do Servico Social, expandindo o
namero do que os autores chamam de: trabalhadores sociais. A partir da concessao
de escolas técnicas, comecam a aparecer as primeiras técnicas que 0s assistentes
sociais utilizam hoje em seu cotidiano.

Sob essa Otica, os trabalhadores sociais, segundo lamamoto e Carvalho
(2014), comecam a realizar visitas domiciliares e entrevistas, com o objetivo de
realizar encaminhamentos, como por exemplo: ao médico, emprego,

regulamentacao de documentos e regulamentacéo da vida conjugal.
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Sobre esse debate, o Estado passou a ser o principal empregador de
assistentes sociais, devido a necessidade de organizar 0os servi¢gos para atender as
solicitacbes da populacdo. Vale ressaltar que até 1960 ndo se discutia sobre
politicas sociais, tampouco reconhecia esta perspectiva como instrumento de
intervencéo estatal. (MIOTO; NOGUEIRA, 2013)

A partir de 1960, houve uma expansdo do capitalismo mundial,
contextualizando a América Latina a um desenvolvimento subordinado e excludente.
A partir desses acontecimentos, o Servico Social apropria-se de inquietacbes e
insatisfacfes deste momento histdérico e com o direcionamento da profissao.

Diante do exposto, essa problematizacdo aconteceu por meio de um
movimento de renovacdo, mais conhecido como Movimento de Reconceituacdo do
Servigco Social, impondo a necessidade dos assistentes sociais de construirem um
novo projeto, comprometido com a classe trabalhadora. (YASBEK, 2009)

Ainda de acordo com a autora acima referenciada, é no advento deste
movimento que comecam a acontecer 0s primeiros questionamentos da profissao,
levando em conta a particularidade de cada pais, se apropriando e dialogando com
as Ciéncias Sociais, especificamente o método critico-dialético de Karl Marx.

Vale destacar que neste periodo, o Brasil comecava a viver a ditatura militar,
perdurando de 1964 até 1985. O presente periodo acabou sufocando
veementemente os debates criticos desse movimento, impactando nas relacdes
sociais e no trabalho do assistente social.

Nesse contexto, o papel do Estado passou a ser, estrategicamente, de
centralizador de processos e técnicas burocraticas, favorecendo métodos
repressivos contra 0S movimentos sociais, bem como o0 esvaziamento da
participag&o popular no planejamento das acdes. (PEREIRA, 2002)

Nessa mesma discussao, o mercado de trabalho para os assistentes sociais
procurava profissionais que se adequassem a perspectiva modernizadora e praticas
conservadoras, exigindo da categoria uma atuacdo de racionalidade burocratica-
administrativa. (NETTO, 2005)

Ainda de acordo com o autor, visando romper com a atuacgao tradicionalista,
nos anos seguintes o Servico Social comeca a se apropriar das Ciéncias Sociais,
discutindo a atuagdo dentro do ambito universitario, tomando uma postura critica

sobre essas praticas.
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Embora tenha surgido uma tentativa de renovagéo da categoria profissional
com base na dialética, o lastro conservador ainda acompanhava a profissdo, porém
agora com uma nova roupagem. De acordo com Netto (2005, p.206) “a nova
proposta € uma metodologia genérica pensada a partir da descoberta, no processo
de ajuda psicossocial’.

Este método perdurou até 1972, sendo substituido pelo atual projeto
profissional de intencdo de ruptura, sendo construido a luz das bases marxistas,
direcionando sua atuacdo em funcéo das classes exploradas e subalternas. (SILVA,
2011)

A mudanca no debate sobre a intervenc¢éo profissional, atrelado a construcao
de um novo projeto societario, ndo pode ser pensado separadamente do processo
de redemocratizacdo do Brasil, bem como das lutas dos movimentos sociais, que
tracam a identidade da conjuntura dos anos de 1980.

Vale destacar também, que, a mudanca na perspectiva da profissdo ocorreu
de forma gradativa, tendo marcos regulatérios que consolidaram a profissdo como
ela é vista hoje.

Deste modo, um dos marcos significativos para o Servico Social foi a
aprovacdo do Coédigo de Etica de 1993, trazendo consigo principios e diretrizes
fundamentais, tais como direitos, responsabilidades e deveres do assistente social.
(BRASIL,1993)

No mesmo ano, a profissdo foi regulamentada pela Lei n°8662/93, dispondo
sobre competéncias e atribuicbes dos assistentes sociais, bem como a
responsabilidade do Conselho Federal de Servico Social — CFESS e dos Conselhos
Regionais de Servico Social — CRESS.

No que tange a formacéo profissional, em 1996 foi aprovado as novas
diretrizes curriculares, que versa sobre trés Nucleos de Fundamentos, os quais
traduzem um conjunto de conhecimentos constitutivos da formag&o profissional,
sendo eles: Nucleo de fundamentos tedrico-metodolégico da vida social; Nucleo de
fundamentos da formacdo socio-historica da sociedade brasileira e Nucleo de
fundamentos do trabalho profissional. (ABEPSS, 1996)

Em suma, a construcéo do Projeto Etico-Politico consolida o compromisso do
trabalho dos assistentes sociais com os direitos da classe trabalhadora, tendo

instrumentos norteadores da atuacéo profissional.
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Em sintese, é por meio da Questdo Social e das suas multiplas expressdes
gue o Servico Social reconhece a classe trabalhadora enquanto classe, inserida na
emergéncia e inser¢cdo no cenario politico, lutando pelo seu reconhecimento como
classe pelo Estado, por meio de lutas coletivas em prol de direitos, se materializando
mediante politicas publicas (IAMAMOTO, 2001).

Embora o Servico Social seja uma profissdo regulamentada como liberal,
essa ndo se materializa como tal. Nesse sentido, o assistente social ndo detém de
todos os meios para efetuar seu trabalho, pelo contrario, este depende de recursos
financeiros advindos de programas e projetos de instituicdes (IAMAMOTO, 2000).

Portanto, o assistente social estd meramente ligado a condicdo de
trabalhador, pois vende sua forca de trabalho ao empregador. Essa caracteristica
ndo sO6 determina a identidade do assistente social, mas como a profissdo é
construida historicamente no Brasil.

Diante do exposto, a formacao do assistente social é generalista, no entanto,
ela traz consigo todo o arcabouco que permeiam as dimensdes da profissdo, sendo
elas tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

Neste mesmo sentido, o assistente social é capaz de atuar em Varios espagos
sécio-ocupacionais, com atendimento direto a populacao, em diferentes politicas, em
setores publicos e privados, na defesa de direitos, inclusive na gestdo, area que se

configura como contemporanea e pouco discutida na categoria.
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3. CAPITULO Il: BREVE HISTORICO DA POLITICA DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO BRASIL

Para conhecer a trajetoria da assisténcia, é preciso pensar conjunturalmente,
de modo que entendamos o nascimento da Assisténcia Social como politica publica
dentro dos processos historicos, politicos e econémicos.

A trajetéria da Politica de Assisténcia Social € repleta de acontecimentos
complexos, fruto da realidade complexa que fez parte do seu processo de
construcdo. Diante disso, houve diversos avancos e retrocessos, favoraveis e
desfavoraveis a sociedade civil.

Desta forma, € preciso entender essa relacdo de disputa de interesses entre
Estado e Sociedade Civil e como a gestao publica da Assisténcia Social se tornou
um campo de atuacgéao profissional do assistente social.

Nesta perspectiva, esse capitulo fundamenta-se na trajetoria histérica da
Assisténcia Social, demarcando seus marcos legais, percorrendo um pedregoso

caminho, desde o cunho assistencial até sua construgdo como direito.

3.1 ASSISTENCIA SOCIAL ANTES E DEPOIS DA CONSTITUICAO FEDERAL
DE 1988

Dentro do processo histérico da Politica de Assisténcia Social, os primeiros
relatos da assisténcia social eram de a¢fes voluntarias aos mais pobres, feitas pela
Igreja Catolica. Segundo Ostapechen (2020, p.17) “a assisténcia manifesta-se,
inicialmente, como prética e atencdo aos mais pobres, aos doentes, aos miseraveis,
sendo exercida pelos grupos religiosos”.

Nesse sentido, as ac¢des assistenciais a populacdo mais vulneravel e excluida
de seus direitos, bem como dos servigcos era pontual, de modo a fazer a manutencéo
da situacdo dessas pessoas. Segundo Carvalho (2008, p.12) “até 1930 ndo se
apreendia a pobreza enquanto expressdao da questdo social, mas sim como uma
disfuncdo pessoal dos individuos”.

Diante do exposto, ainda de acordo com a autora, a assisténcia era tratada
como caridade ao proximo. Ao atender essas pessoas, a lIgreja Catolica

encaminhava-as para acolhimentos aos mais pobres.
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Deste modo, o Estado era isento de todo o processo de pauperizacéo,
passando essa responsabilidade para a igreja. Apds a crise mundial de 19292, com
as mudancas nas relacfes sociais, econémicas e politicas, o Estado brasileiro passa
a reconhecer a pobreza como algo a ser resolvido. (CARVALHO, 2008)

O primeiro indicio de responsabilizacdo estatal sobre o0 processo de
pauperizacdo, foi o Decreto n° 525, de 1° de julho de 1938. O estado cria a
Organizacado Nacional do Servico Social, enquanto servico publico federal, estadual
e municipal.

A institucionalizagdo da Assisténcia Social aconteceu em 1942, sob a diregcao
da primeira dama, Darcy Vargas. A Legido Brasileira de Assisténcia — LBA foi
reconhecida como a principal instituicdo federal para dar resposta as necessidades
criadas pela exploracao do trabalho.

A LBA surgiu para dar assisténcia as familias dos soldados que foram
convocados para a Segunda Guerra Mundial, em 1939. Esta claro que essa
assisténcia tinha um carater promocional, pois a partir das ac6es assistencialistas,
ganhou-se apoio politico para o governo. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014)

Nessa mesma direcdo, os autores dizem que além de acdes assistencialistas

e emergenciais, a LBA tinha alguns objetivos béasicos:

Executar seu programa, pela formula do trabalho em colaboracdo com o
poder publico e a iniciativa privada; congregar os brasileiros de boa vontade,
coordenando-lhes a acdo no empenho de se promover, por todas as formas,
servicos de assisténcia social; prestar, dentro do esforco nacional pela
vitoria, decidido concurso ao governo; trabalhar em favor do progresso do
servico social no Brasil. IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 265)

Ainda de acordo com os autores, para consolidar seus objetivos, a LBA
ofereceu apoio as escolas especializadas, de modo que ao ampliar o espaco dessas
instituicdes, seria oferecido também, pesquisas e inquéritos sociais. Essa ampliagédo
proporcionou uma educagdo técnica para os trabalhadores.

Nesse sentido, de acordo com Faleiros (2007):

2 “A crise de 1929/1932, também conhecida como Grande Depresséo. Foi a maior crise econdmica

mundial do capitalismo até aquele momento. Uma crise que se iniciou no sistema financeiro
americano, a partir do dia 24 de outubro de 1929, quando a histéria registra o primeiro dia de panico
na Bolsa de Nova lorque e se alastrou pelo mundo, reduzindo o comércio mundial a um terco do que
era antes. Com ela instaura-se a desconfianca de que os pressupostos do liberalismo econémico
poderiam estar errados”. (SANDRONI, 1992, p. 151)
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Cresceu a demanda por assistentes sociais diplomados, com a perspectiva
de que os profissionais graduados atuassem ‘na mudanca de
comportamento das familias e pessoas, para que melhorassem seus
comportamentos e condi¢cdes quanto a higiene, a moral e a sua insercao na
ordem social’. (FALEIROS, 2007, p.13)

De acordo com o propésito de criacdo da LBA, o 6rgdo era o principal
responsavel pelo repasse de verbas, de modo que ampliasse e reequipasse as
instituicbes assistenciais particulares.

Os primeiros passos de que o Brasil comecgaria a construir uma Politica
Nacional de Assisténcia Social, foi ainda na ditadura militar, em 1974. Foi criado o
Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social. Nesta perspectiva, a
assisténcia se torna uma fungéo publica, desvinculada das outras acdes. (PRATES,
2019)

Ainda no periodo da ditadura militar, em 1977 a Assisténcia Social é vinculada
ao sistema de protecdo social, entretanto, ainda ndo reconhecida como um direito.
Esse marco historico traz a primazia do Estado como o principal 6rgéo responsavel
pelo processo de pauperizacao causado pelo capitalismo. (PRATES, 2019)

Mediante posto, pode-se perceber que a histéria da Assisténcia Social no
Brasil ocorreu de forma lenta e tardia. Todavia, devemos ressaltar que nesse
periodo estavamos vivenciando diversas lutas contra o regime totalitario, bem como
0 processo de abertura politica.

A consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica aconteceu
somente em 1988, com a elaboracdo da Constituicdo Federal. Esse foi o principal
marco historico da politica, pois conquistou o lugar na agenda publica.

A Assisténcia Social passa a ser, segundo o Art. n°203 “prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social’. A Constituicao
Federal atribui a Assisténcia Social como direito, fazendo parte da Seguridade
Social®, juntamente com a politica de Salide e Previdéncia Social. (BRASIL,1988)

Como referenciado, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe inUmeros avancos,
principalmente no que tange a garantia de direitos. Entretanto, a partir do inicio da

década de 1990, o Estado brasileiro vive a emersdo do neoliberalismo, juntamente

3 “Conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”. (BRASIL, 1988,
art.194)



UNINTER &5

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 32

com seus objetivos, com a minimiza¢do do Estado, isto é, a interven¢cdo minima do
estado no mercado e nas relagbes sociais.

Diante do exposto, ndo basta o Estado garantir a Assisténcia Social como
direito, € preciso regulamenta-la como politica publica. Nesse sentido, € criada em
1993, por meio da Lei n° 8.742, a Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS,

definindo a Assisténcia como:

Direito do cidadéo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de acgdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas. (BRASIL, 1993, Art. 1°)

Esse marco regulatério foi o principal responsavel pela transicdo da acdo de
assistencialismo para politica publica. Todavia, a Assisténcia Social deve ser
pensada com um direito, rompendo com as acdes fragmentadas como visto
anteriormente. Pensar a operacionalizacdo da assisténcia social como politica
publica, é pensar na integracdo dessa com demais politicas sociais.

Contraditoriamente, mesmo com a criagdo da LOAS, o Estado passa a usar a
Assisténcia Social pelo viés funcional, usando-a como instrumento de minimizar as
contradicbes geradas entre Capital e Trabalho. (FERNANDES, 2008)

Nesse sentido, de acordo com a autora acima citada, em uma perspectiva
critica, é preciso entender que 0 acesso a politica publica da Assisténcia Social € um
direito, e ndo uma acao de benesse por parte do Estado.

Todavia, mesmo com a concepcdo de direito trazida pela LOAS, a
planificacdo da Assisténcia Social ainda continua trazendo consigo o lastro de ideias
conservadoras e focalistas.

Com o objetivo de organizar a operacionalizacdo da Assisténcia Social,
chegamos ao terceiro marco legal da historia dessa politica, a constru¢do da Politica
Nacional de Assisténcia Social - PNAS, em 2004. (PRATES, 2019)

A PNAS foi criada a partir da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em 2003. Tal conquista busca materializar as acdes previstas na LOAS.

Para a consolidacéo da PNAS, alguns objetivos foram tragados:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;
contribuir com a incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural; assegurar que as acdes no ambito da
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assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2004, p.33)

A partir do momento que a politica publica se torna uma lei, € possivel
construir passos seguros para cada acgéo, organizando cada esfera de governo, de
acordo com as especificidades de cada territorio. (PRATES, 2019)

A PNAS reafirma o desenvolvimento humano e social a partir de seus

principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — Universalizagdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatario da acao assistencial alcancével pelas
demais politicas publicas; Ill — Respeito & dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem como
a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovacéo
vexatéria de necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagcdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populacdes urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.
(BRASIL, 2004, p.32)

Vale ressaltar que nesse periodo, viviamos o periodo desenvolvimentista,
com o presidente Lula. Com o governo Lula, percebe-se o comeg¢o de um processo
de participacao dos trabalhadores e gestores da Assisténcia Social na construcéao de
uma politica mais democratica e acessivel a todos.

Nesse sentido, a PNAS comeca a organizar sua atuacdo em niveis de
protecdo: Basica®*, Especial de Média Complexidade® e Alta Complexidade®.

Para dar suporte a PNAS, surgiu o quarto marco legal, a aprovacéo da Norma
Operacional Béasica do SUAS-NOB/SUAS, em 2005, pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS. Segundo Prates (2019, p.32) “essa norma conceituou o
sistema descentralizado e participativo, estabelecendo condi¢gbes para garantir sua

eficacia e eficiéncia”.

4 A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicées, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. (BRASIL, 2004, p.33)

5 Sao considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem atendimentos as familias
e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram
rompidos. (BRASIL, 2004, p.38)

6 Os servicos de protecao social especial de alta complexidade sdo aqueles que garantem protecao
integral — moradia, alimentagdo, higienizagdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo
familiar e, ou, comunitario. (BRASIL, 2004, p.38)
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Nesse sentido, a NOB/SUAS (2005) prop0s garantir o pacto entre os trés
entes federativos, para consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS
no Brasil. Ainda de acordo com Prates (2019), a NOB/SUAS possui 0s seguintes

conteudos:

Carater do SUAS; funcBes da politica publica de Assisténcia Social para
extensdo da protecdo social brasileira; niveis de gestdo do SUAS; instancias
de articulacdo, pactuacdo e deliberacdo que compSem o processo
democratico de gestdo do SUAS; financiamento e regras de transicao.
(BRASIL, 2005, p.85)

Dando continuidade na participacdo de todos os atores sociais, logo um ano
depois, em 2006, foi criado a Norma Operacional Basica-NOB-RH/SUAS, por meio
da resolucdo n° 239 de 13 de dezembro de 2006. A NOB-RH/SUAS trouxe
mecanismos de implantacdo da gestdo do trabalho e equipe de referéncia de cada
equipamento, com o objetivo de dar sustentacdo a PNAS. (BRASIL, 2006)

No que tange a protecdo social, outro marco regulatério importante para a
protec&o social brasileira, foi a resolugéo n° 109, de 11 de novembro de 2009, que
aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. (BRASIL,2009)

Se com a PNAS a protecdo social foi organizada em niveis, ndo seria
diferente com o0s servicos socioassistenciais. Os servicos foram divididos da

seguinte maneira:

Servicos de Protecd@o Social Bésica: Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; Servigo de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. BRASIL

Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade: Servico
de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
Servigo Especializado em Abordagem Social; Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servigo de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias; Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.
Servigcos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Servico de
Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional;
- Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. Servico de
Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
Servico de Protegcdo em Situagcdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias. (BRASIL, 2009, p.5-6)

Esse é considerado o décimo marco legal da Assisténcia Social no Brasil, pois
regulamentou os servicos, delimitando os publicos-alvo de cada protecao, objetivos

do servigo e as provisdes. (BRASIL, 2009)
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Em 2011, houve alteracdo da LOAS, mediante a Lei 12.435/2011, de 6 de
julho de 2011, ampliando a concepcéo de direito a Assisténcia Social, bem como da
gestao compartilhada.

Segundo Ostapechen (2020) as principais mudancas dessa lei foram a:

Alteracdo no conceito de familia; b) revisdo do conceito de pessoa com
eficiéncia conforme a Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia; c) instituicdo da compatibilidade do BPC com a remuneracéo da
pessoa com deficiéncia na condicdo de aprendiz; d) instituicdo da
suspensao especial do BPC quando o beneficiario, pessoa com deficiéncia
exercer atividade remunerada, restabelecendo o pagamento do beneficio
suspenso, sem necessidade de reavaliacdo da deficiéncia para esse fim
guando extinta a atividade laboral e ndo tendo sido adquirido o direito ao
beneficio previdenciario. (OSTAPECHEN, 2020, p.27)

No ano seguinte, foi aprovada a resolugdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012. De acordo com essa
resolucdo, o SUAS trouxe o aprimoramento dos instrumentos de servicos,
programas, projetos, beneficios, segurancas afiancadas e de gestao. (BRASIL,2012)

Mediante posto, entre avancos e retrocessos, a consolidacdo do SUAS esta
presente até os dias de hoje. Todavia, mesmo regulamentando a Assisténcia Social
como politica publica, sua raiz no assistencialismo ainda carrega faces de uma
assisténcia baseada no clientelismo.

Diante disso, para romper com 0s estere6tipos construidos historicamente,
bem como o desmonte que vem ocorrendo na atual conjuntura, € necessario ter uma
gestdo consolidada, pautada nos preceitos estabelecidos pela Politica da

Assisténcia Social apés a Constituicao Federal de 1988.

3.2GESTAO SOCIAL E ASSISTENCIA SOCIAL

Considerando que a presente pesquisa busca identificar como acontece o
trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia
Social aos municipios vinculados ao Escritorio Regional de Curitiba, se faz
necessario mostrar a relacéo da gestdo com a Assisténcia Social.

A gestdo social € a gestédo das acdes sociais publicas, podendo ser realizadas
por instituicdes estatais ou nao governamentais, as chamadas Organiza¢cbes da
Sociedade Civil - OSC. (KAUCHAKJE, 2012)



UNINTER &5

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 36

Desta forma, de acordo com a autora acima, o principal objetivo dessa
modalidade de gestdo é administrar e atender as necessidades e demandas sociais,
consolidando os direitos sociais previstos na Carta Magna de 1988.

Desse modo, a operacionalizacdo da gestdo social acontece por meio de
politicas publicas, programas, projetos e servicos sociais. Essas a¢fes sao a
materializacdo que respondem as demandas e necessidades.

Sob essa otica, o modelo adotado pela Politica de Assisténcia Social na
LOAS (1993), é a gestdo social participativa-societal ou democratico-participativa.
Desde modo, segundo Kauchakje (2012, p.110) “é um processo de gestdao que
reforca a relacdo entre os direitos e o sentido publico de decisdes e de utilizacdo dos
recursos”.

Nesse sentido, foi estabelecido parametros de gestdo descentralizada,
compartilhada e participativa, exigindo o reordenamento institucional dos Estados
para consolidacéo da politica. (PERES, 2011)

Nesta perspectiva, de acordo com Sposati e Falcdo (1990):

A descentralizacdo constitui igualmente uma excelente férmula de
organizacgdo da acao do Estado. O desenvolvimento das fun¢des do Estado
€ de tal monta, que os organismos centrais de decisdo se encontram
paralisados ou limitados em sua acdo. No caso brasileiro, € certo que os
interesses e as especificidades locais foram e sdo poucos reconhecidas
pelas acdes do Estado federal. (SPOSATI; FALCAO,1990, p.18)

Todavia, a descentralizacdo nao se limita na divisdo de responsabilidades e
custeio da politica, ela € um modelo de governo que busca potencializar o
protagonismo da sociedade civil e do poder local. (PERES,2011)

Sob essa 6tica, de acordo com a autora acima, o Estado passa a direcionar
sua atencdo para as demandas da sociedade, se apropriando do conhecimento da
realidade, formulando planejamento e estratégias para o enfrentamento das
desigualdades.

Sobre esse debate, Peres (2011) elucida que a Assisténcia Social como
politica publica comeca a se consolidar, contando com profissionais técnicos, como
0s Assistentes Sociais no planejamento, formulagédo, execugcdo, assessoramento e
avaliacao de politicas publicas.

Mediante exposto, 0s assistentes sociais passam a receber demandas nao sé
operacionais, mas também de planejamento e de gestdo, funcbes estas colocadas
como competéncias do assistente social na Lei 8663/1993. (BRASIL,1993)



UNINTER &5

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 37

De acordo com a Lei 8663/93, constituem competéncias do Assistente Social:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a
Orgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;

Il - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com
participacdo da sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagcdo social a individuos,
grupos e a populacao;

IV - (Vetado);

V - Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no
sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e
na defesa de seus direitos;

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VIl - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para
a analise da realidade social e para subsidiar a¢fes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracéo
publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagéo
as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organiza¢éo E administragdo de Servigos Sociais e
de Unidade de Servi¢o Social;

Xl - realizar estudos sdcio-econémicos com 0s usuérios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta
e indireta, empresas privadas e outras entidades. (BRASIL,1993, art.4°)

Deste modo, o0s assistentes sociais se debrucam diante da realidade,
iniciando o processo de sistematizacdo das atividades, por meio de instrumentos e
técnicas que |he dardo suporte para chegar ao objetivo proposto.

Vale salientar que, o uso desses instrumentos estd permeado de
intencionalidade, pois de acordo com Guerra (2014), o assistente social precisa
conhecer a natureza do objeto, bem como sistematizar os elementos necessarios,
direcionando sua atuacdo, de modo que esse processo faca a transformacdo da
realidade.

No que tange aos instrumentos, a Politica de Assisténcia Social possui como
importante instrumento de gestdo o Plano de Assisténcia Social-PAS, que segundo
Peres (2011), regula e trilha o caminho de execucdo dessa politica publica, pois
possui objetivos, diretrizes, estratégias, metas, resultados, impactos a serem
alcancados e recursos disponiveis, bem como a construcéo de indicadores, que irdo
auxiliar em todo o processo de gestéo.

Desta forma, para Yasbek (2008), a implantacdo desse modelo de gestdao na
Politica de Assisténcia Social foi uma enorme conquista, pois passa do campo do

voluntarismo para uma estrutura de politica publica de Estado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-8662-1993.pdf
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Nesta perspectiva, a operacionalizacdo da gestdo da Assisténcia Social
acontece por meio da viabilizagdo de recursos advindo do Estado, em prol dos
interesses da Sociedade Civil, para a execucéo de programas, projetos e servicos.

Sob essa Gtica, possibilita a expansdo e acesso a informacgfes, bem como o
assessoramento a esses atores, de modo que sua intervengdo transforme a
realidade do municipio e/ou OSC. (IAMAMOTO, 2000)

Nesse sentido, o trabalho do Assistente Social na gestdo da Politica de
Assisténcia Social esta permeado de desafios, tendo em vista que € um trabalhador
assalariado, contratado pelo Estado para atender as respostas da populacédo, por
meio de politicas criadas por ele.

Sendo assim, mesmo com a luta de interesses advinda do capitalismo, o
Assistente Social deve fomentar a participacdo popular na luta por direitos, criando
processos de trabalho inclusivos e que permitam acesso a esses direitos,
enfraquecendo assim, 0 mecanismo burocrético criado pelo Estado.

N&o obstante, o avanco das politicas publicas s6 foi possivel a partir da
participacdo da populacdo nas decisdes dessas, mediante mecanismos de controle
social institucionalizado e néo institucionalizado.

Dessa maneira, como visto anteriormente, a gestao publica brasileira a partir
dos anos de 1980 trouxe mecanismos de participacdo popular, engendrando de
forma legal os conselhos, tornando-os institucionalmente conhecidos. (KAUCHAKJE,
2012)

Com base na colocacgéo da autora acima, os conselhos da Assisténcia Social
sado formados por representantes da Sociedade Civil e do Governo, cujo objetivo é
realizar o monitoramento e implementacéo de politicas publicas, em ambito federal,
estadual e municipal.

No que tange aos conselhos néo institucionalizados, os movimentos sociais
construiram seus conselhos populares, sem vinculo com instituicdes ou 6érgéos do
Estado. De acordo com Gohn (2008, p.441), se caracterizam como “agdes e redes
cidadas que se apresentam como movimentos sociais de fiscalizagédo e controle das
politicas publicas, atuando em Foruns, camaras e consorcios”.

Contudo, a fim de garantir esses direitos, os processos de trabalho devem
ser apropriados de instrumentos que materializem as ac¢des planejadas na gestéo.
Diante disso, se faz necessario a apropriacdo do assessoramento técnico como

principal instrumento utilizado pela gestdo da Politica de Assisténcia Social.
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4.CAPITULO lll: SERVICO SOCIAL E ASSESSORAMENTO NA ASSISTENCIA
SOCIAL NO ESCRITORIO REGIONAL DE CURITIBA

No presente capitulo objetivou-se debater acerca dos resultados da pesquisa
aplicada junto as Assistentes Sociais lotadas no Escritorio Regional de Curitiba por
meio da entrevista e com 0s 29 municipios desta regional, mediante questionario
online, ambos no formato semi-estruturado.

A pesquisa partiu da necessidade de propormos reflexdes em relagdo ao
trabalho do assistente social na gestao da Politica Estadual de Assisténcia Social no
Escritério Regional de Curitiba, cujo a teméatica € pouco discutida e produzida

teoricamente pelo Servico Social.

4.1GESTAO DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO ESCRITORIO
REGIONAL DE CURITIBA

Antes de apresentar os resultados da pesquisa, se faz necessario conhecer a
instituicdo em que as assistentes sociais estdo lotadas, bem como o territério em
que se encontram 0s municipios pesquisados. Sob essa O6tica, é preciso conhecer
também os processos de trabalho na gestédo da Politica de Estadual de Assisténcia
Social no Escritério Regional de Curitiba.

De acordo com o resgate historico referente a descentralizacdo politico-
administrativa prevista na ConstituicAo Federal de 1988, o Estado do Parana,
mediante lutas entre os diversos atores da sociedade civil, instituiu em 2003 a
Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Promocao Social — SEPT, sendo o
principal 6rgdo Estadual da Assisténcia Social. (PARANA, 2003)

Nesse sentido, foi criado a época 18 Escritérios Regionais, localizados em
cidades-polos. Segundo Silveira e Battini (2003), os Escritorios Regionais tinham
como competéncia o desenvolvimento de programas junto com a SEPT, realizando
articulagdes e parcerias regionais para a efetivacao das acoes.

Nesta perspectiva, atualmente o Estado do Parana conta com 22 Escritorios
Regionais, dentre eles o Escritério Regional de Curitiba. O qual tem como principal
objetivo de promover o assessoramento técnico, qualificar e aprimorar a Gestéo da
Politica de Assisténcia Social nos 29 municipios e OSC’s dessa regional, referente
ao planejamento e execucdo de programas, projetos e servi¢os. (IVASCO,2019)
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Assim como a elucidagao do autor acima citado, dentre as atividades acima
destacadas, o Escritorio Regional também realiza apoio técnico na execucao dos
recursos repassados via convénios e/ou fundo a fundo. Vale salientar que esse
espaco se constituiu com uma equipe multidisciplinar, contando com profissionais da
area da Pedagogia, Administracdo, Direito, Educacdo Fisica, Psicologia e Servigco
Social.

Outrossim, a operacionalizacdo desses objetivos acontece mediante alguns
instrumentos da gestdo, como orientacdes técnicas via e-mail, telefone, reunides,
capacitacoes e visitas técnicas aos municipios e OSC’s e 0 assessoramento técnico,
sendo o principal instrumento do cotidiano profissional do assistente social no

Escritorio Regional de Curitiba.

4.20 ASSESSORAMENTO TECNICO COMO INSTRUMENTO DE ATUACAO
PROFISSIONAL

Conforme debates em relacdo ao capitalismo e insercdo dos assistentes
sociais na divisdo sociotécnica do trabalho, podemos afirmar que essa categoria
profissional tomou conhecimento da sua matéria prima, bem como das forcas
produtivas e dos meios para intervir na realidade.

N&o obstante, os processos de trabalho em que o assistente social esta
inserido estd permeado de instrumentos, que, faz a articulacdo entre ciéncia e
técnica, engendrando novas formas de consciéncia e intencionalidade. (GUERRA,
2014)

Sobre esse debate, a autora acima referenciada esclarece que o0s
instrumentais e técnicas ndo definem o modo de ser do Servico Social, séo
componentes do Projeto Profissional, bem como meios para a objetivacdo da
intencionalidade.

Mediante exposto, na Politica Estadual de Assisténcia Social no Escritorio
Regional de Curitiba, o principal instrumento utilizado nos processos de trabalho das
assistentes sociais € 0 assessoramento técnico.

Sob essa ética, a assessoria é de acordo com Matos (2006, p.5) “a acdo que
€ desenvolvida por um profissional com conhecimentos na éarea, que toma a
realidade como objeto de estudo e detém uma intencdo de alteracdo da realidade”.

Dessa forma, o assessor técnico propde intervencgdes, delineando os caminhos para
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a efetivacdo da proposta. Nesta perspectiva, 0 assessor ndo executa a acdo, porém
ele constréi em conjunto com a equipe essa intervencdo, podendo a equipe acatar
ou néo as proposicoes.

Diante do exposto, 0 assessoramento técnico propde o planejamento e
operacionalizacao da gestao da Assisténcia Social, sendo feito mediante expanséo e
acesso a informacdes técnicas, advindos por meio de leis, deliberagfes, orientacdes,
notas técnicas dos Conselhos da Assisténcia Social e do DAS, em prol dos
interesses da Sociedade Civil, para a qualificacdo na execucdo de programas,
projetos e servigos. IAMAMOTO, 2000)

Em suma, o assessoramento pode ser encontrado com diversos nomes,
como: orientacdo técnica, assessoria técnica, apoio técnico, informacéo técnica e
assessoramento técnico. Mesmo com a diferenca nas nomenclaturas, a
intencionalidade desse instrumento é a mesma.

Contudo, a partir dessa pratica, as assistentes sociais conseguem criar
estratégias coletivas, conhecendo o territério do municipio ou OSC, fortalecendo um
ambiente democratico e participativo, e assim, viabilizar o acesso a direitos

garantidos na Carga Magna, em 1988.

4.3DESAFIOS E POSSIBILIDADES NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL
NO ASSESSORAMENTO TECNICO NA POLITICA ESTADUAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Para cumprirmos com o Ultimo objetivo especifico dessa presente pesquisa,
coube nesse item demonstrar os desafios e possibilidades no trabalho do Assistente
Social no assessoramento técnico da Politica Estadual de Assisténcia Social aos
municipios vinculados ao Escritorio Regional de Curitiba.

Para desvelar o trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica
Estadual de Assisténcia Social aos municipios vinculados ao Escritorio Regional de
Curitiba, utilizou-se na metodologia dessa pesquisa 0 metodo materialismo histérico
dialético.

A escolha do citado método se da pela analise concreta da realidade, bem
como no entendimento da totalidade das relacdes sociais. Segundo Netto (2011,

p.56) a totalidade “ndo €& um "todo" constituido por "partes" funcionalmente
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integradas. Antes, é uma totalidade concreta inclusiva e macroscoépica, de maxima
complexidade, constituida por totalidades de menor complexidade”.

Nesta perspectiva, utilizou-se como natureza de pesquisa, a pesquisa
exploratdria, que de acordo com Veroneze (2019, p.162) nesse modelo de pesquisa
“pode-se verificar ou fazer abordagens sobre algo cujo conhecimento produzido é
insuficiente ou ndo houve analise sobre determino assunto”.

Para materializar a pesquisa exploratéria, recorreu-se a pesquisa de campo
com as assistentes sociais lotadas no Escritorio Regional de Curitiba, bem como
com 0s 29 municipios que compde essa regional. Para Minayo et al. (2008, p.61) “o
trabalho de campo permite a aproximacéo do pesquisador da realidade sobre a qual
formulou uma pergunta, mas também estabelece uma interagdo com os “atores” que
conformam a realidade”.

Todavia, utilizou-se como técnica de coleta de dados, a entrevista com as
assistentes sociais e questionario online, enviado por e-mail para os 29 municipios,
ambos com 7 perguntas no formato semiestruturado. De acordo com Costa e

Lavoratti (2016) a entrevista semiestruturada é:

Aquela que, apesar de possuir questdes norteadoras e objetivos
preestabelecidos, deixa espacgo para o surgimento de outros aspectos nao
previstos pelo entrevistador, enriquecendo o processo de comunicacao e
possibilitando uma coleta de dados maior sobre a totalidade das questes
apresentadas pelo usuério. (COSTA; LAVORATTI, 2016, p.88)

Nesse sentido, por se tratar de uma pesquisa com abordagem qualitativa, o
método utilizado para a andlise dos dados foi a analise de contetdo. Segundo
Bardin (1977, p.95) “A andlise de conteudo desenvolve-se em trés fases: (a) pré-
analise; (b) exploragdo do material; e (c) tratamento dos dados, inferéncia e
interpretacao”.

Cabe destacar também que nesse processo de anadlise, foi empregada a
analise com categorias. Em concordancia com Minayo et al. (2021, p.70) “as
categorias sdo empregadas para estabelecer classificacdes. Nesse sentido,
trabalhar com elas significa agrupar elementos, idéias ou expressées em torno de
um conceito”.

Nesta perspectiva, as entrevistas aconteceram com as duas assistentes
sociais que atuam no Escritorio Regional de Curitiba, nos dias 06/07/2021 e

12/06/2021, por meio remoto na plataforma Google Meet.
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No que tange ao questionario, esse instrumento foi elaborado na plataforma
digital Formularios Google, sendo encaminhado via e-mail no dia 05/07/2021,

ficando disponivel para resposta até o dia 16/07/2021.

4.3.1 Entrevistas com as Assistente Sociais lotadas no Escritorio Regional
de Curitiba

Como visto anteriormente, as entrevistas aconteceram por meio remoto,
sendo dividida em 7 questdes norteadoras, e posteriormente organizadas em quatro
categorias.

Sobre esse debate, quando questionadas sobre as trés primeiras questbes
gue fazem parte dessa primeira categoria, sobre o tempo de atuagcao e a importancia
da capacitacdo continuada, bem como quem € seu usuario e como acontece sua
relacdo com ele, a Entrevistada 1 possui 6 anos de atuacédo, sendo 4 anos dentro do
Escritério Regional de Curitiba. JA a Entrevistada 2, possui 20 anos de atuacgéo
profissional, sendo 7 anos neste mesmo espaco sécio-ocupacional.

Referente a importancia da capacitacdo continuada, afirma-se que ela deve

estar presente no cotidiano profissional, como vemos na fala da Entrevistada 1.:

E muito importante porque se a gente ndo se atualizar, ndo buscar
compreender as novas conjunturas que tem também, atuais, fica bem
complicado, porque a gente tem que ter um conhecimento mais critico, e se
a gente ndo continuar estudando, aperfeicoando e buscar um conhecimento
tanto pratico como tedrico, a gente vai entrando na mesmice do dia a dia, a
rotina vai engolindo a gente, e ndo paramos para refletir, ndo paramos para
guestionar o que esta acontecendo na sociedade, no que a gente tem
vivido. (ENTREVISTADA 1, 2021)

Sobre essa visdo, podemos destacar primeiramente o Codigo de Etica do
Assistente Social (1993), que ao tratar sobre a formagao continuada, trata-a como
responsabilidade profissional para a qualificacdo dos servicos ofertados a
populacao.

Outrossim, quando gquestionadas sobre quem é seu usuario e como ocorre
sua relacdo com ele, ambas entrevistadas responderam que eram 0S Municipios
acompanhados pelo Escritério Regional de Curitiba.

Vale salientar que houve uma diferenca, pois, a Entrevistada 1 destacou que
sdo seus usuarios também as OSC’s, nas quais possuem Termo de Colaboragéao,
Termo de Fomento e Contrato junto ao Estado do Parana, nas quais sédo

acompanhadas por este Escritdrio.
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Sobre essa 6tica, ao serem perguntadas sobre como acontece sua relacéo
com 0s seus usuarios, destacaremos as falas das Entrevistadas 1 e 2,

posteriormente:

Relacéo formal, mas de uma forma que eles possam entender uma relagéo
de igual para igual, mostrando para eles que mesmo estando no Escritorio
ndo sabemos de tudo, e que muitas vezes vamos atras. Mas uma relagéo
mais humana, menos burocratica, apesar de ser profissional. Se nao
tomarmos cuidado nosso trabalho acaba sendo pontual, sem compreender
0 que esta acontecendo. Nosso trabalho entra em contato com a demanda
ou eu entro em contato com eles e se surge alguma dulvida a gente acaba
resolvendo. Ai eu sempre pergunto como esta sendo o trabalho.
(ENTREVISTADA 1, 2021)

Nesse sentido, a Entrevistada 2 complementa que é:

Estabelecimento de vinculos. Contexto da pandemia hoje o contato é feito
por meio virtual. Esse vinculo acontece quando o municipio me demanda e
eu dou uma resposta rapida e eficaz. Mesmo envolvendo longas conversas
e pesquisa da minha parte. Eu preciso fazer um bom trabalho, um bom
esclarecimento, fornecer dados para que eles possam, a partir dai,
solidificar a execu¢do da Politica da Assisténcia Social dentro dos principios
da PNAS. Eu procuro sempre fundamentar essa orientagdo que eu vou dar
para que eles possam tomar a melhor medida, pois o resultado da minha
acdo é a execucgdo da politica da assisténcia social, porque o cidaddo vai
estar acessando o0s servigcos, programas, beneficios e projetos. Quando
muda a gestdo municipal, seja técnico ou gestor, vocé vé que esse contato
vem com algum receio, e a medida que 0 municipio percebe que vocé esta
dando preferéncia, esté atendendo, é a partir dai que vocé comeca a criar
uma relagéo de confianga.

A partir dessa construgdo, quando o municipio traz demanda da PSB, PSE,
Gestdo, Vigilancia, exige do técnico um conhecimento aprofundado da
realidade, fazendo diagndésticos, pesquisas e capacitagdes, encontros com
temas pertinentes da assisténcia social. Na gestdo anterior se tinha o
planejamento dessas ag¢des. A partir das demandas do escritério mediante o
SGD, isso faz com que se conhegca um pouco de cada politica, mesmo néo
se aprofundando. (ENTREVISTADA 2, 2021)

Mediante exposto, a analise das falas das entrevistadas reforca uma gestao
democratica e participativa, capaz de articular e construir vinculos e propostas
interventivas indiretas e diretamente, que potencializem a gestdo local para a
efetivacdo dos direitos sociais, mediante acesso as diversas politicas publicas e
qualificacdo dos programas, projetos e servigos. (CFESS, 2011)

Conforme respostas anteriores, fica nitido que as assistentes sociais tém
clareza de quem s&o seu publico-alvo e a importancia da consolidacdo do SUAS em
ambito municipal, sendo esses usuarios parte de uma totalidade complexa. Todavia,
a atualizacao profissional se torna um elemento imprescindivel para o desvelamento

da realidade.
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Para a proxima categoria, utilizou-se as questfes quatro e cinco, que tratam
da importancia do (a) assistente social no Escritério Regional de Curitiba e como a
atuacao profissional promove transformacdes na realidade dos municipios e
usuarios acompanhados.

Sobre esse debate, pode-se afirmar a importancia por meio das falas das
Entrevistas 1 e 2, respectivamente:

O olhar critico do assistente social, que questiona o trabalho ja feito e nédo
simplesmente aceita 0 que esta posto, ndo vai cumprindo tabela. Viséo
critica, visdo ampla e totalitaria que outra profissdo tem, que sao
fragmentadas. Os fendmenos que acontecem o assistente social
conseguem olhar de cima, no total e vejo que isso ndo acontece em todos
os profissionais, fazendo um papel fragmentado. (ENTREVISTADA 1, 2021)

N&o obstante, o olhar critico sobre a realidade também é apontado pela
Entrevistada 2:

Nossa formag&o nos permite fazer uma andlise de contexto, quando algum
técnico do ER que ndo tem essa formagéo pega uma demanda, transforma-
a em pontual, burocrética, administrativa. Ja o assistente social vai olhar o
contexto, analisando por exemplo, o ARCPF7, analisando a paridade dos
conselhos, se estédo tendo reunides periddicas, quais decisbes estdo sendo
tomadas, qual a necessidade desse trabalho. Fomenta a participacdo do
usuario na assisténcia, tendo em vista que a politica é construida para ele,
sem fazer uso de preconceitos, senso comum e juizo de valor. Essa analise
de contexto e correlagdo com outras politicas, olhando de forma articulada
para a execucdo das demandas, de forma detalhada. Olhar de acesso e
garantia de direitos, e cuidado para ndo cair em uma atuagdo totalmente
gerencial, mesmo que isso seja importante olhar no assessoramento,
utilizando o bom disso. (ENTREVISTADA 2, 2021)

Deste modo, para se construir essa visao critica citada pelas entrevistadas, é
preciso refletir a atuacao profissional, bem como o cotidiano profissional. Conforme
posto, o cotidiano € o espaco da praxis realizada pelas assistentes sociais e, é por
meio dessa que a realidade se apresenta e se transforma. (NETTO; CARVALHO,
2012)

De acordo com os autores citados anteriormente, a importancia das
assistentes sociais nesse espago socio-ocupacional perpassa pela leitura da

realidade complexa, buscando desburocratizar processos, fazendo a mediacdo entre

7 O ARCPF é critério condicionante ao repasse estadual previsto na Lei Organica da Assisténcia
Social (Lei 8.742/93 alterada pela Lei 12.435/11), em seu artigo 30. Visa atestar a efetiva instituicdo
e regular funcionamento do Conselho, Plano e Fundo Municipal da Assisténcia Social. (IVASCO,
2019)
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o singular e o coletivo, enxergando o usuério em sua totalidade, entendendo que
esse esta inserido dentro desse processo de exploragdo da classe trabalhadora e
gue possui direitos a serem acessados.

Em relacdo a questdo cinco, de como a atuacdo profissional promove
transformacdes na realidade dos municipios e usuarios acompanhados, analisa-se a

seguir as falas das Entrevistadas 1 e 2:

Eu vejo que por exemplo, em outros Estados ndo tem essa configuragéo do
Parana. Aqui a gente tem a possibilidade de estar mais perto dos municipios
e do proprio usuério. Entdo eu vejo que isso e muito importante a gente
consegue estar mais proximo e acesso aos municipios, de igual para igual,
consegue cobrar mais, fiscalizar se os servigcos estdo sendo feitos com
qualidade. Cobrar os conselhos. (ENTREVISTADA 1, 2021)

A Entrevistada 2 ainda complementa:

Ampliar o acesso e garantias de direitos, a partir do momento que o
municipio sabe executar, quem acessa € 0 usudrio. A politica prevé que o
Estado tem que dar esse apoio técnico, que esta previsto no SUAS. A partir
dessa orientacdo do Estado por meio do assessoramento, 0 municipio
compreende esses direitos, e executa a politica de uma melhor forma,
garantindo cofinanciamento. Se ndo existir esse cofinanciamento, essa
execucao também fica prejudicada, que € o que estamos enfrentando hoje.
Os municipios ndo receberam nenhum repasse do Estado.
(ENTREVISTADA 2, 2021)

Diante do exposto, pode-se perceber que todo planejamento feito na gestao
da Politica Estadual de Assisténcia Social no Escritério Regional de Curitiba vai
impactar diretamente no planejamento e execucdo da gestdo municipal, e
consequentemente nos programas, projetos e servicos ofertados aos usuarios dessa
politica.

Nesse sentido, foi constatado também que a formacdo profissional das
profissionais traz muitas potencialidades a acrescentar nesse espaco Ssocio-
ocupacional, evidenciando a luta pelos interesses dos usuarios, bem como da
consolidagdo do SUAS nos municipios.

Nesta perspectiva, 0 processo de trabalho das assistentes sociais nesse
Escritorio permite potencializar a capacidade da gestédo local, compreendendo as
caracteristicas de cada territério, fomentando a articulacdo da assisténcia social com
outras politicas sociais, que juntas formam um projeto politico emancipatério para os
usuarios. (PERES, 2011)
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Dando andamento na entrevista, a prOxima categoria ird tecer sobre a
importancia do assessoramento técnico como instrumento da atuacdo profissional,

na qual apresenta-se as respostas das Entrevistadas 1 e 2, posteriormente:

No assessoramento a gente consegue identificar a situacdo do municipio,
como se fosse uma mini vigilancia socioassistencial, consegue visualizar a
situacdo do municipio, o que precisa melhorar, 0 que precisa
reordenamento. Eu vejo como um instrumento que vocé pode levantar
informagdes, questionar o municipio. Primeiro vocé levanta o que esta
acontecendo, quais as principais demandas, ou fragilidade no
reordenamento de um servico, ai vocé consegue questionar. Ai quando nao
e no ambito da politica, vocé tem que subir para a gestdo municipal para
resolver a situacdo. Meio para levantar o diagnéstico do municipio.
(ENTREVISTADA 1, 2021)

Sobre esse posicionamento, a Entrevistada 2 destaca que o assessoramento

S'D.\

Primordial. Como profissional vocé deve se apropriar da politica, entendé-la,
para poder oferecer informacfes e orientacBes que fortalecam a execucao
da politica da assisténcia social no municipio. Esse conhecimento é um
conhecimento construido na relacdo que vocé tem com a gestdo municipal,
pois a execucao da politica est4 na ponta. Vocé pode ter o conhecimento
técnico e tedrico, mas vocé precisa olhar o cotidiano e como ele interfere na
reflexdo e execugdo. Deve acontecer a relacdo do conhecimento técnico
com a pratica, por meio das visitas no municipio, e com a pandemia, via
online. Hoje, todos os técnicos estdo se sentindo carentes nesse sentido,
pois essas acfes ndo estdo sendo feitas pelo ER. A Assisténcia Social
possui um tripé: Apoio técnico, cofinanciamento e conhecimento do
territério. A partir do didlogo, a gente passa a refletir mais sobre nosso
trabalho. (ENTREVISTADA 2, 2021)

Sobre esse debate, 0 assessoramento técnico se torna um instrumento que
propde a construcdo de um vinculo e dialogo entre o assistente social e o gestor ou
técnico do municipio. Dessa forma, esse instrumento € um facilitador de uma
construcdo coletiva que busca ultrapassar as barreiras burocratizadas e formais do
Estado. (PERES, 2011)

Outrossim, 0 assessoramento técnico propde o0 planejamento e
operacionalizacdo da gestdo da Assisténcia Social, sendo feito mediante expanséo e
acesso a informacgdes técnicas, advindos por meio de leis, deliberacdes, orientacdes,
notas técnicas dos Conselhos da Assisténcia Social e do DAS, em prol dos
interesses da Sociedade Civil, para a qualificagdo na execucdo de programas,
projetos e servicos. (IAMAMOTO, 2000)

Cabe destacar que o assessoramento técnico € um instrumento de grande

importancia na Politica de Assisténcia Social, pois a partir dele torna-se possivel
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uma melhor compreensédo do territorio, do direcionamento da gestdo municipal e das
relacdes estabelecidas entre a esfera publica e as organiza¢des da sociedade civil —
OSC, contando com a participacdo da sociedade civil no controle social.

Tendo em vista a importancia sobre identificar como acontece trabalho o
trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia
Social aos municipios vinculados ao Escritério Regional de Curitiba, foi criada a
Gltima categoria, que tem como questionamento: Quais os desafios e possibilidades
do trabalho do Assistente Social no assessoramento técnico na Politica Estadual de
Assisténcia Social no Escritorio Regional de Curitiba?

Sobre essa problematica, referente aos desafios vivenciados, destaca-se que
houve uma divergéncia nas respostas, porém, levam para um mesmo caminho.
Sobre essa 6tica, analisou-se as falas elencadas das Entrevistadas 1 e 2 sobre essa

tematica:

Eu acho que um dos maiores desafios que eu vejo na regional no
assessoramento técnico é ir nos municipios, essa questdo da troca de
gestdo. Um servigo vem sendo feito por 4 anos e depois € descontinuado,
uma equipe, um trabalho que vem sendo feito, ai de repente troca, desafio
de manter esse ritmo, fazendo os técnicos e gestores conhecerem a
politica. Mostrar para 0os municipios, a importancia da politica, fazendo
capacitacdes o ensino continuado e conhecimento da politica para os
servicos serem garantidos da melhor forma para 0s usuérios.
(ENTREVISTADA 2, 2021)

Entendimento de passar para os profissionais que a assisténcia social ndo é
favor, € um direito que o usuario tem. Fazer uma andlise e avaliagdo da
politica com a populag¢é@o. Considerando o periodo pandémico, os desafios
hoje séo a falta de coordenacéo técnica do escritério regional que nédo tem,
planejamento das nossas ac¢des enquanto ER, para entender melhor o
funcionamento do Escritério. (ENTREVISTADA 2, 2021)

Nesse mesmo sentido, vemos que o problema levantado pela Entrevistada 1
estd presente em todas as esferas de governo, pois foi constatado na trajetéria da
Politica da Assisténcia Social que essa serviu como apoio politico, contando com
cargos de confianca, em detrimento de cargos concursados, 0 que aumenta a
rotatividade dos gestores e técnicos do 6rgdo gestor, bem como dificulta a
continuidade dos programas, projetos e servigos socioassistenciais.

De acordo com a NOB-RH/SUAS:

A continuidade dos servigos supfe a estabilidade dos vinculos dos seus
trabalhadores. Nesse sentido, a légica do concurso publico se presta a
consolidacdo de equipes profissionais, que garantam a continuidade e a
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gualidade dos servicos publicos, rompendo com a alta rotatividade na
assisténcia social. (FERREIRA, 2010, p.113)

Vale destacar o posicionamento da Entrevistada 2, que aborda assuntos
recorrentes no ambito da Politica de Assisténcia Social e que ainda n&do foram
superados, referente ao entendimento dessa enquanto politica publica de Estado e a
falta de planejamento na gestéo, enfraquecendo ainda mais os direitos sociais.

Dessa maneira, 0 hdo rompimento com a viséo assistencialista da Assisténcia
Social se d& pelo formato burocrético do Estado, bem como a desarticulacdo da
Politica de Assisténcia Social com as demais politicas sociais, o que demanda ao
assistente social sempre a reafirma-la como politica publica e de direito. (SPOSATI
et al., 2014)

No que tange ao planejamento, pode se observar que na atual conjuntura as
acOes estdo fragmentadas, sem construcdo de dialogos e fluxos. Essa afirmativa é

elucidada pela Entrevistada 2:

Hoje cada um estd a atentando sua demanda de forma individual e
emergencial. Existe muitas outras demandas a serem trabalhadas, mas
sozinha ndo dou conta. Com a pandemia, a gente ficou mais sozinhas,
entdo tenho que ler mais, pois falta discussdo e dialogo, assistindo lives
para a apropriacdo da realidade. (ENTREVISTADA 2, 2021)

Todavia, o planejamento é um importante instrumento da gestao, pois a partir
dele, tem-se a possibilidade de romper com as demandas emergenciais. Segundo
Baptista (2007), o planejamento permite identificar a realidade de forma sistematica,
encontrando questionamentos e respostas mais complexas do que aquelas
apresentadas na pratica imediata.

Conforme posto, nessa mesma categoria foi elencada as possibilidades no
trabalho do Assistente Social no assessoramento técnico na Politica Estadual de
Assisténcia Social no Escritorio Regional de Curitiba.

N&o obstante, uma das potencialidades apontadas no assessoramento
técnico é a descentralizagdo, que permite as assistentes sociais estarem mais
préximas do municipio ou OSC, utilizando-se de diversos instrumentos para a
qualificacédo da gestéo local.

Salienta-se que esse apontamento € feito pela Entrevistada 1 “Como estamos
mais perto do municipio, temos possibilidades de ter um olhar mais préximo, por ter
um servico descentralizado. Com isso, temos tido chances de fazer reunides,

capacitacoes, isso e fundamental”.
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Por outro lado, por atuarem com uma pequena parte de municipios e OSC’s e
mesmo com a falta de planejamento por parte do Escritorio Regional, a Entrevistada

2 afirma que consegue planejar sua atuacao profissional, como veremos a seguir:

Possibilidade de mesmo atuar com grupo menor de municipio e atuando de
maneira individual, eu consigo planejar meu trabalho, verifico as demandas
e tento trabalhar dentro da PNAS, trabalhando com a mediacdo e
articulacdo da assisténcia com as outras politicas setoriais.
(ENTREVISTADA 2, 2021)

Deste modo, nessas categorias ficou claro a importancia dos (as) assistentes
sociais nesse espaco soOcio-ocupacional, bem como o compromisso ético com a
profissdo e com os usuarios do SUAS.

Cabe destacar que a entrevista feita com as assistentes sociais lotadas no
Escritorio Regional de Curitiba elucidou a discusséo proposta, demonstrando como a
praxis profissional pode realizar uma transformacédo na realidade por meio do
assessoramento técnico.

Contudo, foi possivel identificar que os desafios e possibilidades no cotidiano
profissional sdo continuos, o que demanda do profissional se manter atualizado, de
modo que amadureca sua Vvisao critica sobre a realidade, e assim consiga viabilizar
direitos e qualificar a gestao municipal, bem como as OSC’s, em seus programas,

projetos e servigos da Assisténcia Social.

3.1.1 Analise do Questionério enviado para os gestores e técnicos da gestdo
do SUAS dos municipios

Em relagdo ao questionario online enviado para os 29 municipios, esse foi
enviado por e-mail, no dia 05/07/2021, ficando disponivel para resposta até o dia
16/07/2021. Desta forma, assumiu-se como amostragem, a amostra estratificada.
Para Gil (1987, p.95) “caracteriza-se por pela selecdo de uma amostra de cada
subgrupo da populagao considerada”.

Nesse sentido, dos 29 municipios que compde a regional de Curitiba, 16
municipios responderam. Antes de responderem a pesquisa, 0S municipios

responderam se concordavam em participar da pesquisa.
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Desses 16 municipios que responderam, 2 que ndo marcaram como aceite no
Termo de Consentimento, de acordo com o Anexo C, portanto, optou-se por nao
utilizar esses dados para respeitar o critério da ética em pesquisa.

Conforme debatido, foram responsaveis por responder ao questionario os
técnicos e gestores da gestdo da Assisténcia Social de cada municipio, pois sendo
esses, 0s principais profissionais atendidos pelo Escritério Regional de Curitiba.

Dessa maneira, a amostragem foi dividida de acordo com o0s aspectos
demograficos destacados na PNAS (2004), dividindo os municipios por Porte. Deste
modo, foi analisado as respostas dos municipios de Pequeno Porte 18, Pequeno
Porte 11° e Grande Portel®. Sendo assim, a organizacdo dos dados coletados
representa a resposta de mais de um municipio.

A primeira categoria deste tépico elenca a identificacdo dos municipios, cargo
ou coordenacao e a formacéo profissional dos (as) entrevistados (as). A presente
pesquisa feita com os municipios revelou que 75% das respostas foram dos
gestores (as) da Assisténcia Social dos municipios e 25% dos técnicos do 6rgéo
gestor.

Diante disso, podemos apontar também que 56,3% dos (as) entrevistados
(as) possuem especializacdo, 31,3% sao graduados em nivel superior, e 12,5%
fazem ou terminaram o mestrado.

Diante dos dados apresentados acima, pode-se perceber que tanto os
gestores quanto os técnicos do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social
cumprem com um dos principios da NOB-RH/SUAS (2006), em rela¢édo a educacédo
permanente, visando uma formacéao sisteméatica e continua para uma qualificacéo do
atendimento dos usuarios e dos servi¢cos socioassistenciais.

ApoOs esse breve relato do perfil dos (as) entrevistados (as), apresenta-se as
respostas das proximas categorias.

Quando questionados (as) sobre a compreensao que eles possuem a cerca

do assessoramento realizado pelo Escritério Regional de Curitiba, houve o mesmo

8 Entende-se por municipio de pequeno porte 1 aquele cuja populagdo chega a 20.000 habitantes (até
5.000 familias em média (PNAS,2004, p.45)

9 Entende-se por municipio de pequeno porte 2 aqueles cuja populagdo varia de 20.001 a 50.000
habitantes (cerca de 5.000 a 10.000 familias em média). (PNAS,2004, p.45)

10 Entende-se por municipios de grande porte aqueles cuja populacdo é de 101.000 habitantes até
900.000 habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias). (PNAS,2004, p.46)
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entendimento por parte dos municipios de Porte |, Porte Il e Grande porte,

conforme veremos alguns apontamentos:

Imprescindivel para o repasse de informacdes das esferas federais e
estaduais de forma compilada e direta, em tempo habil para a devida
execugdo dos nossos recursos com programas e projetos que comtemplam
o direito as familias em vulnerabilidade e risco social. (PORTE I, 2021)

Acdo de fundamental importancia para a efetivacdo da politica publica de
assisténcia social e consolidacdo do SUAS. Tal assessoramento se torna
ainda mais imprescindivel para os gestores que até entdo ndo atuavam no
SUAS e requerem o apoio técnico para melhor poder desenvolver sua
gestdo. (PORTE Il, 2021)

Articulador dos 29 municipios; esclarecedor de demandas técnicas;
Orientacdo aos Gestores; Representante e Ponte de Informacdo entre
Estado e Municipio; Ouvidor das demandas emergentes dos municipios
para encaminhamento as Coordenacdes Estaduais; monitorador dos prazos
que a Gestdo Municipal deve cumprir. Assessoramento na minha
concepcdo € a oferta da assisténcia técnica, orientacdo e apoio, nos
servicos, acdes, leis e normativas prestada aos profissionais da Politica da
Assisténcia Social, na execucdo e monitoramento das ac¢fes. (GRANDE
PORTE, 2021)

Ressalta-se que o assessoramento técnico feito pelo Escritério Regional € um
importante instrumento de gestdo e planejamento da Politica de Assisténcia Social,
pois a partir desse contato com o municipio, consegue-se elaborar estratégias e
apontar caminhos para a efetivacdo do SUAS nos municipios. (MATOS, 2009)

Em suma, o assessoramento pode ser encontrado com diversos nomes, como
orientacdo técnica, assessoria técnica, apoio técnico, informacdo técnica e
assessoramento técnico. Mesmo com a diferenca nas nomenclaturas, a
intencionalidade desse instrumento é a mesma.

Nesta mesma perspectiva, perguntou-se aos (as) entrevistados (as) em
relacdo a contribuicdo do papel das Assistentes Sociais ho assessoramento técnico
do Escritorio Regional de Curitiba na Politica Municipal de Assisténcia Social.
Sobre esse questionamento, destacaremos as respostas dos municipios de Porte I,

Porte Il e Grande porte, respectivamente:

Estes profissionais de ER tem um Papel fundamental para que o municipio
possa executar as politicas publicas, sendo o Intermediador entre os
Entes Federados. Informagéo técnica de qualidade, com a compreensao
das especificidades da profissdo. Extrema importancia para que o trabalho
flua de forma correta. (PORTE I, 2021)
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N&o sou formada em assisténcia social, porém acredito que os papéis das
assistentes sociais sdo fundamentais no assessoramento técnico,
especialmente porque a formacdo de assisténcia social agrega o saber
das politicas publicas de assisténcia social mais pormenorizada do que
outras areas de formagéo. Profissional que tem conhecimento amplo sobre
a politica de Assisténcia Social de modo a direcionar de forma mais
eficiente as demandas desta politica publica. (PORTE 1I, 2021)

Dar suporte com orientacdo para melhor desenvolvimento dos Programas
e projetos ofertados em parceria e na execucdo dos Servicos. Saliento a
importancia do assessoramento, tendo em vista a dinamica das acdes
realizadas, bem como a complexidades das normativas e orientacdes
técnicas que sao repassadas aos Servigos da Politica. (GRANDE PORTE,
2021)

De acordo com as respostas, percebemos que desde a génese da profisséo,
0 assistente social sempre trabalhou como mediador de interesses entre o Estado
e a Sociedade Civil, principalmente quando tratado da Politica de Assisténcia
Social.

Sobre essa visdo, se faz necessario discutir brevemente sobre a categoria
mediacdo no Servico Social. O Servico Social possui caracteristicas singulares,
pois ndo atua em uma Unica necessidade humana, e sim sobre todas as
necessidades humanas, todavia ndo se destina também a toda populacdo da
sociedade. De acordo com Netto e Carvalho (2012, p.52) “os profissionais de
Servico Social atuam basicamente na trama das relagcbes de conquista e
apropriacao de servigos e poder pela populacao excluida e dominada”.

Todavia, uma das funcdes do Servico Social € intervir na relacdo entre
Estado e Sociedade Civil, conforme vimos nos capitulos anteriores, e isso se
materializa por meio do suporte, provisdes e negociacfes feitas por meio da
articulacéo da Politica da Assisténcia Social com as demais politicas sociais.

Vale destacar nas respostas que a importancia das Assistentes Sociais no
assessoramento técnico do Escritério Regional de Curitiba na Politica Municipal de
Assisténcia Social, se concretiza como viabilizador de direitos, mediante
orientacdes e informacdes técnicas, aplicadas durante o assessoramento técnico.

Neste debate, consolida-se uma das dimensdes interventivas do Assistente
Social na Politica de Assisténcia Social, de acordo com o documento: Parametros
para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (2011),

conforme veremos na citagao a seguir:

Uma dimensao pedagégico-interpretativa e socializadora de informacées e
saberes no campo dos direitos, da legislagéo social e das politicas publicas,
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dirigida aos/as diversos/as atores/atrizes e sujeitos da politica: os/as
gestores/as publicos/as, dirigentes de entidades prestadoras de servigos,
trabalhadores/as, conselheiros/as e usuarios/as. (CFESS, 2011, p.20)

A Ultima pergunta do questionario na qual ird nortear essa categoria,
consistiu em elucidar a respeito das mudancas e transformacbes que o
assessoramento técnico do Escritorio Regional de Curitiba possibilita para a
Gestédo e para 0s usuarios dos servigos.

Nessa mesma ldgica, percebeu-se que houve um consenso por parte dos
municipios de Porte |, Porte Il e Grande porte sobre esse questionamento. Desta
forma, teve-se o entendimento que as mudancas e transformacdes feitas mediante
assessoramento técnico perpassam por intervencdes indiretas e diretamente para
a qualificagdo da gestdo municipal e das OSC’s, bem como do planejamento e
execucao de programas, projetos e servicos da Politica de Assisténcia Social,

conforme as respostas dos (as) entrevistados (as):

Através de um bom assessoramento o uso dos recursos se concretizam
em acdes de qualidade. A interacdo entre municipio e estado é de suma
importancia para que o trabalho flua e exista todo entendimento para se
trabalhar com os usuarios da Assisténcia Social, possibilita organizacao
nos municipios. Penso que a Assessoria dos Técnicos do ER, traz
seguranga aos municipios e tornou se o canal de comunicagdo entre as
partes, fazendo com que cada municipio tenha uma referéncia técnica
para dividir e tirar davidas frequentes referente os projetos, deliberagdes e
Programas, hoje vejo que a Assessoria tem um papel fundamenta na boa
aplicacdo dos Recursos destinados ao municipio. (PORTE |, 2021)

Considerando a impossibilidade de um assessoramento direto pela SEJUF
aos municipios, haja visto o numero de municipios paranaenses;
Considerando a necessidade de um elo de ligacdo entre os municipios e o
Estado, para fins de assessoramento nas diversas acdes técnicas e
administrativas das Secretaria Municipais, Acreditamos que as mudancas
e transformac¢des ocorrem na medida em que ha a compreensdo do que
executar e de como executar os varios trabalhos demandados dentro da
politica publica de assisténcia social. Muitas vezes as dividas sobre
diversas Notas Técnicas; Deliberagdes; Planos de Trabalho; Legislacdes;
Capacitacoes; Prestacdo de Contas etc.... nos impedem de dar um passo
a frente, e € nesse contexto que surge o0 assessoramento técnico para dar
vasdo as demandas, para fazer com que haja uma concretizagdo nas
acbes e dentro dos preceitos da legislacdo e das normas estabelecidas
pelo SUAS. Creio que para os gestores principiantes, em especial aqueles
gue ndo tem dominio da politica publica de assisténcia social, o
assessoramento técnico do Escritério Regional se constitui como um
importante e fundamental ferramenta de gestdo. (PORTE I, 2021)

A busca incansavel de melhorias nos Servicos € perceptivel. O apoio para
crescimento da gestdo e a melhor oferta dos servigos. Contribui para o
melhor desempenho dos Programas Projetos e na execuc¢édo do Trabalho
realizado pelas Equipes. O municipio quando conta com o
assessoramento do ER, se sente amparado e ndo t&o distante do Estado,
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0 que propicia uma Gestdo mais segura na execucao da Politica de
Assisténcia Social. (GRANDE PORTE, 2021)

Diante do exposto, salienta-se que para a efetivacdo do SUAS nos
municipios, requer a primazia do Estado, bem como que esse priorize a Politica de
Assisténcia Social em sua agenda publica, buscando articulacdo dessa para a
superacéao de vulnerabilidade e risco social. (PRATES, 2019)

Sobre essa reflexdo, ter a primazia do Estado significa:

Um Estado com identidade definida - de Estado dedicado ao social e por ele
controlado, ainda que num contexto de economia de mercado. Que use de
sua autoridade formal nos processos de decisdo, mas que o faca com base
em valores precisos, concretizando a mediagdo dos conflitos e das
diferencas e as relagbes de reciprocidade entre os varios atores da politica.
Que seja executor e ao mesmo tempo propulsor e indutor de parcerias
capazes de integrar e complementar as a¢fes publicas, na construgdo de
uma politica organica que promova efetivamente a equidade e a justica
social. (BRASIL, 2008, p.23)

A partir dessa discusséo, pode-se dar passos seguros para a qualificacéo da
gestdo da Assisténcia Social conforme apontado nas falas dos municipios. Desta
forma, com o assessoramento técnico, 0S municipios come¢am a romper com a
l6gica de benesse da Assisténcia Social, reconhecendo-a como politica publica e
de direito, sendo garantidos por lei.

Sendo assim, mediante 0 assessoramento técnico € possivel fortalecer a
gestdo local, considerando as particularidades territoriais, além de fomentar e
assegurar um ambiente democratico e participativo, garantindo a protecdo social,

mediante o0 acesso aos direitos.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a tematica proposta elucida sobre: Assessoramento na
Assisténcia Social: desafios e possibilidades no trabalho do Assistente Social na
Politica Estadual de Assisténcia Social no Escritério Regional de Curitiba, a presente
pesquisa teve como objetivo geral identificar como acontece o trabalho do Assistente
Social no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social aos municipios
vinculados ao Escritério Regional de Curitiba.

Conforme posto nesse trabalho, constatou-se que as profissionais inseridas
nesse espaco socio-ocupacional ttm um compromisso com o Projeto Etico-Politico
da profissdo, bem como tem ciéncia das relacbes de poder que permeiam sua
intervencéo profissional.

Denota-se nas falas das profissionais e dos municipios vinculados ao
Escritorio Regional de Curitiba, a responsabilidade das assistentes sociais em
defesa dos direitos dos usuarios.

Nesse sentido, busca-se por meio da sua atuacdo profissional,
desburocratizar os processos de trabalho, e assim, viabilizar direitos, direcionando a
gestdo municipal do SUAS para um melhor entendimento e execuc¢éo da Politica de
Assisténcia Social.

De acordo com o método utilizado, elencaram-se o0s trés objetivos especificos:
Conhecer a categoria trabalho na sociedade capitalista, demarcando o Servico
Social enquanto profissado e o Assistente Social como trabalhador; apontar um breve
histérico da Politica da Assisténcia Social no Brasil, contextualizando a execucéo da
gestdo publica desta politica; e, por fim, demonstrar o trabalho do Assistente Social
no assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social aos municipios
vinculados ao Escritério Regional de Curitiba.

No primeiro objetivo proposto sobre conhecer a categoria trabalho,
evidenciou-se que o mundo do trabalho assumiu diversas formas, sendo destacada
nesse presente capitulo, notas sobre o trabalho na sociedade capitalista.

Nesta perspectiva, revela-se que o trabalho na sociedade capitalista é
direcionado pelas relacdes mercadolégicas, fazendo com que o trabalhador detentor
de sua forca de trabalho venda-a para o capitalista, sendo esse o dono dos meios de

producéao.
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Diante do exposto, manifestou-se que o processo de trabalho no capitalismo
se fundamenta na divisao sécio e técnica do trabalho, em que o trabalhador ndo tem
controle sobre todo o processo de trabalho, e sim sobre uma pequena parte do
processo de producéo.

Todavia, para que isso se concretize, o capitalismo baseia-se em dois
conceitos centrais: A mais-valia e alienacdo. A mais valia € o tempo de trabalho néo
pago, o trabalho excedente. Sobre essa visdo, a alienacdo fundamenta-se na
relacdo entre trabalhador e produto, em que esse nao reconhece o produto de seu
trabalho, se tornando estranho e externo a ele.

Dentro desse processo de exploracdo da classe capitalista sobre a classe
trabalhadora, foi engendrado o Servico Social como profissdo, bem como o
Assistente Social como trabalhador.

Todavia, elucidou-se que a profissao foi criada para mediar a relagdo entre
Estado e Sociedade Civil, principalmente no processo de urbanizacdo e
industrializacéo.

Nesse sentido, mediante o aumento do pauperismo, o Estado passa a utilizar
0 Servigco Social para intervir na realidade, por meio da Questao Social. Sobre visao,
as primeiras atuacdes profissionais foram pautadas na filantropia. Deste modo, em
1940 aconteceu a institucionalizacdo do Servico Social, por meio do CNSS, o que
demandou a procura do trabalho dos Assistentes Sociais na esfera publica.

A partir de 1960, o Servico Social comeca a repensar sua atuacdo, por meio
do Movimento de Reconceituacdo. Durante os debates desse movimento, aconteceu
no Brasil a Ditadura Militar (1964-1985), que sufocou veementemente as discussdes
e mudou as relagdes sociais, bem como o trabalho dos assistentes sociais.

Nessa ldgica, durante do Movimento de Reconceituacdo o Servico Social
adotou diversas faces, sendo elas: Modernizadora, Reatualizacdo do
Conservadorismo e intencéo de ruptura.

Nesta perspectiva, a luz da intengdo de ruptura, o Servigo Social constroi seu
Projeto Etico-Politico, sendo por meio da Questdo Social e das suas mlltiplas
expressdes que o Servigo Social reconhece a classe trabalhadora enquanto classe,
inserida na emergéncia e insercéo no cenario politico.

Portanto, o Assistente Social estda meramente ligado a condicdo de
trabalhador, pois vende sua forca de trabalho ao empregador. Sobre esse debate, o

Assistente Social € capaz de atuar em varios espacos sOcio-ocupacionais, com
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atendimento direto e indireto a populagdo, em diferentes politicas, inclusive na
gestao da Politica de Assisténcia Social.

No que tange a Politica de Assisténcia Social, evidenciou-se que essa surgiu
como mecanismo de controle da populacdo mais vulneravel. Apesar da Constituicao
de 1988, que elencou essa politica na agenda publica e reconheceu-a como direito,
compondo a Seguridade Social, salienta-se que essa apresenta muitos desafios a
serem superados.

Vale destacar que essa politica foi construida e conquistada pela classe
trabalhadora, e seu reconhecimento enquanto politica publica ainda estd em
processo, tendo em vista que a raiz do assistencialismo ainda se encontra presente.

Mesmo em meios a tantos desafios, a Constituicdo Federal de 1988 construiu
um modelo de gestdo descentralizada da Politica de Assisténcia Social, mais
conhecida como gestao social, garantindo uma gestdo compartilhada e participativa.
Mediante a essa descentralizacao, foi possivel dividir as responsabilidades entre os
entes federados, visando potencializar a gestéo local.

Dessa forma, compete ao Estado prestar o assessoramento técnico aos
municipios. Deste modo, a utilizacdo do assessoramento técnico como principal
instrumento da gestdo da Politica Estadual de Assisténcia Social no Escritorio
Regional de Curitiba permite a expansdo e acesso a informagdes técnicas, advindos
por meio de leis, deliberacBes, orientacdes, notas técnicas dos Conselhos da
Assisténcia Social e do DAS, em prol dos interesses da Sociedade Civil, para a
qualificagdo da gestdo municipal, bem como das OSC’s, na gestdo e execucao de
programas, projetos e servicos.

N&o obstante, apos o tratamento dos dados e andlise reflexiva, foi possivel
identificar por meio das entrevistas com as Assistentes Sociais lotadas no Escritorio
Regional de Curitiba e por meio do questionario online enviado para os gestores (a)
e técnicos (a) dos municipios vinculados a esse Escritorio, que essas possuem uma
visdo critica da realidade, bem como sempre estdo a procura de manter uma
formacao continuada.

Desta forma, a importancia dessas profissionais nesse espaco SOcCiO
ocupacional perpassa pelo reforco de uma gestdo democratica e participativa, capaz
de articular propostas interventivas, potencializando a gestdo local mediante o

assessoramento técnico, para o planejamento e execucdo da gestdo da Politica



UNINTER &5

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 59

Municipal de Assisténcia Social, e consequentemente no acesso dos USUarios aos
seus direitos, programas, projetos e servicos dessa politica.

Em relacdo aos desafios elencados pelas profissionais lotadas no Escritério
Regional de Curitiba, percebe-se que a alta rotatividade de gestores e técnicos da
Politica de Assisténcia Social interfere em um servico continuado e de qualidade.
Sobre esse debate, foi discutido também a falta de planejamento, o que permite uma
atuacao fragmentada, enfraguecendo ainda mais essa politica.

As possibilidades elencadas tém relacdo com a descentralizacdo politico-
administrativa, o que possibilitou a essas Assistentes Sociais estarem mais perto dos
municipios, pois a partir dessa relacdo mais proxima, é possivel construir vinculos e
didlogos, e assim, desenvolver estratégias e propostas coletivas, articulando a
Politica de Assisténcia Social com as demais politicas sociais, respeitando a
especificidade de cada territorio.

No que tange ao questionario online e a entrevista com as Assistentes
Sociais, ambos tiveram a mesma percep¢do sobre o que é o assessoramento
técnico. Em sintese, é um conjunto de orientacfes articuladas de forma continuada,
gue busca fortalecer a gestéo local por meio das diretrizes do SUAS.

Conforme elencado, as Assistentes Sociais tém muito a acrescentar nesse
espaco socio-ocupacional. A partir de seu Projeto Etico Politico e das dimensdes da
profissdo, sendo elas: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa,
consegue-se intervir na realidade, tomando-a como objeto e realizando nela uma
transformacéao.

De acordo com a andlise das entrevistas e do questionario online enviado aos
gestores (as) e técnicos (as) da gestdo Municipal da Politica de Assisténcia Social,
pode-se perceber que o trabalho do Assistente Social no assessoramento da Politica
Estadual de Assisténcia Social aos municipios vinculados ao Escritorio Regional de
Curitiba acontece por meio do assessoramento técnico, tornando-o um canal de
comunicacdo, construcdo de vinculos e de acesso a direitos, trazendo seguranca
para o planejamento e execucado da Politica de Assisténcia Social nos Municipios.

Em suma, o assessoramento técnico garante que o Estado em sua
responsabilidade estatal, ofereca estratégias coletivas para a promoc¢éo da protecao

social, mediante 0 acesso aos direitos.
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Outrossim, pode-se compreender que 0 assessoramento técnico é um
importante instrumento viabilizador de direitos, podendo ser encontrado com
diversas nomenclaturas.

Contudo, percebe-se que os objetivos elencados foram respondidos. Espera-
Se que essa presente pesquisa possa contribuir para a valorizagdo do trabalho dos
(as) Assistentes Sociais que atuam no Escritorio Regional de Curitiba, demonstrando
a importancia da sua atuacao profissional.

Por fim, conclui-se que o interesse pela tematica proposta possa instigar mais
profissionais a pesquisarem sobre a area da gestdo, pois mesmo essa ndo atuando
de forma direta com o usuario, possui conteldos de extrema relevancia a serem
explorados pela categoria profissional.

Sendo assim, o0s processos de trabalho do Assistente Social no
assessoramento da Politica Estadual de Assisténcia Social aos municipios
vinculados ao Escritério Regional de Curitiba possibilitam a humanizacdo de
processos, mediante a viabilizacdo de direitos e a participacdo dos usuarios nas

decisdes da Politica de Assisténcia Social.
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APENDICE A — QUESTOES NORTEADORAS PARA ENTREVISTA COM AS
ASSISTENTES SOCIAIS LOTADAS NO ESCRITORIO REGIONAL DE CURITIBA

1. Cluanto tempo vocé atua como assistente social? Como voce
compreende aformacio continuada?

2. Cuer é seu usuario?

3. Como acontece suarelagdo com seu usuario?

4. Cual a importdncia dos assistentes sociais no Escritdrio Regional de
Curitiba?

f. Qe transformagdes voce acredita que sua atuagio no Escritdrio
Fegional de Cuntiba pode promaver nos usuarios e municipios

b. Parawocé, qualaimpontincia do assessoramento técnico como
instrumento da atuacao profissional?

/. Quais os desafios e possibilidades no trabalho do Assistente Social
assessaramento técnica na Politica Estadual de Assisténcia Sacial no
Escrtdrio Regional de Cuntiba?



UNINTER &5

UNIVERSITARID

INTERNACIONAL

APENDICE B — QUESTOES NORTEADORAS DO QUESTIONARIO ONLINE
ENVIADO PARA OS GESTORES E TECNICOS DOS 29 MUNICIPIOS
VINCULADOS AO ESCRITORIO REGIONAL DE CURITIBA

1. Municipio:

2. Cargo/Coordenagdo: |
Técnica [ )
Gestor ]

3. Formagdo profizsional:
hedio (]
Superior [
Especializagado [,
Mestrado [ ]
Doutarada [

4. Qual a compreensdo de assessoramento realizado pelo Escritdrio
Regional de Curitiba?

5. Qual & contribuigdo do papel das assistentes sociais no
Assessoramento Técnico da Politica Municipal de Assisténcia Social?

6. Clue mudangasitransformagdesvocé percebe que o assessoramento
técnico do Escritdrioc Regional de Curitiba possibilta para a Gestdo e
para os usuarios dos servigos?

7. Clual & necessidade do municipio no que tange ao assessoramento
técnico na Politica Estadual de Assisténcia Social no Escritdrio
Regional de Curitiba?

67
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ENVIADO

PARA ENTREVISTA COM AS ASSISTENTES SOCIAIS LOTADAS NO

ESCRITORIO REGIONAL DE CURITIBA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por melo deste terrno, que concordel em ser entrevistada [a) efon parbiciparna
pesquisade carpo referente ao projetol/pesquisambtilad o Assessoramentona bssisténra
Social: Desaflos e Possibilidades no Trab alho do &ssistente S ocial na Poliica Estadual de

A ssi1steneia Social no Esentono Begional de Cunbba

deserralvida (o) por Diego Eduardo Babsta Ivasco. Ful informado (a), anda, de que a
pesquisa & [ooorenada § orientada) por Maroos Antdnio Elamira, a quem poderel contatar §
conmultar a qualquer moments que mlzar necessario via telefone n' (41) FB52E-3551 ou e
mail disgoivas co 23 @amail com.

Afivmo que acelter parbeipar por munha pripria vontade sem receber qualquer meentvo
financeiro o ter qualquer dims e com a finabidale exchisiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Ful mfdemads (a) dos objebves esbitammente académices do estado, que, em hnhs
gerals & em Mentificar como acontece o trdbalho do Assistente Social no msessoramento da
Poliica Estadual de fssisténela Soclal aos mamcipios vinmladeos a0 Escntdro Eegional de
Curibha.

Minha colaboragio se fard de forma mbnima, por meio de entrevista semiestmtarada (a ser
gravada a parbr da msmatira desta antorn=agio). O acesso e a analse dos dalos coletados se
fario apenas pelo (2] pesquis ador(a) efon sen (5] orientador(as ) fcoordenad oy (es].

Fui ainda mmformado (a) de que posso me retirar desse [a) estodo § pesquisa /programa a
qualquer momento, sem prepiizo para men acompanhamento o softer quakquer s angdes o
cons trangimentos .

";uritiha,DS dejulho de 2021,

Assmatirado () parbicipante:

Assmatirado (a) abino (a) pesquisador(a):

Assmatirado () professor(a) orentador(a):
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ENVIADO
PARA APLICACAO DO QUESTIONARIO ONLINE, ENVIADO PARA OS
GESTORES E TECNICOS DOS 29 MUNICIPIOS VINCULADOS AO ESCRITORIO

REGIONAL DE CURITIBA

Projetode pesquisawinculadoao Trabalhod e Conclusdade Curso, coma requisito parcial para a obtenpao dotitu ko
de Bacharelad o em Servipo Social qu e tem comoobjetio em dentificar como aconteceotrabalho do Assistente
Social noassessoramentoda Politica Estadualde As sistBncia Social aos municipios ¥incu lados ao Escritdrio
Region alde Curitiba.

Mess e sENtd O, BE5R qUestiondrio e5td send o enviado aos 29 municipios que compde a regionalde Curitiba & 580
assessorados pelas as sistentes sociais do Escritdrio Regionalde C uritiba .

Mesta perspectiva, as respostas poderdo ser formuladas por alqum [a] gestor [a] da Palitica Municipalda
AssistEncia Social &fow then icos do Srgdo g estar.

TERMC DE COMSEMTIMEMT O LIWRE E ESCLARECIDD

Work estd sendo convidado (3] comowoluntario [a) a participarda pesquis a:Ass5es soramentona As sistkncia
Zorial: Desafios e possibilidades no trabalhodo As sistente Social na Politica Estadual de Assis tkncia Socialno
Escritdrio Regionald e Curitiba. O interess e pela tematica proposta sedd pela peroeppio a existEncia d e poucos
materiais que abordam otrabalhodo Assistente Social inserido nos Srgaos qestore s, bem comodos instru mentais
eticnicas utilzadas.

RECURS 05 E BEMEFICICS

Worknaoterd nenhum custs, nem receberd quakuervantagem financeira. Wock serd esclarecido (3] emqualquer
aspectoqued esear e estard e para participar ou recu sar-se. Ainda, poderd retirar o consentimento ou
iNtRIrOMpRr @ 508 participapdo a quakjuer momento, A sua participa pio Ewoluntdria & a recusa em participar ndo
acaretara qualquer penaldade ow modificapao na forma em que & atendido [a], alem disso, o pesquisador que ird
tratar a sua Mentidade com padioes profissionais d e sigilo. Otra balho s ra vtilzado para fins academ icos.

SIGILC E PR ACIDADE

Cs resultados estarao a sua disposipaoquando esta pesquis a estiverfinalzada. Sew nome ou o material que
indiqu e sua participa Ao ndo serd liberado sem a sua permissao. 05 dados e instru mentos vtilizados na pesquisa
ficarao arquivados com o pesquisador respon sawel porum pericdode Sanos, B apds essetempo seraodestruidos.
Antes de respondero questionariovo ok precisa concomdar com o termaode consentim ento, para validarmos a sua
concordancia.

COMTAT O

05 pesquisadores enwolidos noreferido projeto 580 Diego Eduando Batista kasco e Marcos Antonio Klazu ra,
vinculados ao Cursad e BEacha relado e m ServipoSocia [do Centro Universita rio Interacion al Uninteg pod endo
manter contato por meiodo telefone [41] 98 522-3531 [Diego] e emaildiegobvas o 9@gmail .com

DECLARAGAD
Enfim, tendo sidoorientado quanto acteor de todo o aqui mencionado & compreendido a natureza e oobjetivoda ja

mencixnada pesquisa, manifesto mew |ivre consentimento em participat estandototalmente ciente deque nao ha
nenhum wakr eeondmico, a receberou pagag por min ha participapao.



UNINTER

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

Declare que li e entendi todas as informagfes presentes neste Termo de Consentimeanto lD
Livre e Esclarecido, deste mode, concordo em participar da presente pesquisa
"Assessoramento naAssisténcia Social: Desafios e Possibilidades no trabalho do

Assistente Sccial na Politica Estadual de Assisténcia Social no Escritdrio Regional de

Curitilza®.

14 respostas

Cliqgue se concarda cam o
Termo de Consentimento Livie e
E=clarecido e deseja participa. ..

14 (100%)




