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RESUMO

Dissertacao de mestrado apresentada em Programa de Pds-Graduacao Profissional
em Educacdo e Novas Tecnologias na linha de pesquisa Formacdo Docente e
Novas Tecnologias na Educacdo. Investiga a introducdo e a integracdo das
tecnologias digitais no contexto do cotidiano bibliotecario. Tem como proposta um
estudo sobre as competéncias e habilidades técnicas necessarias ao profissional
bibliotecario para atuar como curador digital da informag&o, bem como a construcao
de um Tutorial Interativo de acesso a um repositério, no ambiente de biblioteca
universitaria. Objetiva identificar e evidenciar o papel do profissional bibliotecario no
desempenho de suas fungdes, para 0 gerenciamento, manutencdo, preservacao e
compartilhamento de informacdes dos contetdos dos repositérios institucionais, para
torna-los acessiveis aos usuarios atuais e as futuras geracdes. Aborda as técnicas e
0s conceitos de preservacdo e aplicacdo do processo de curadoria aos repositorios
institucionais. Enfatiza a importancia dos repositorios nas instituicbes de ensino
superior, favorecendo o acesso a informacéo cientifica, beneficiando pesquisadores,
estudantes e professores como também a preservacdo da memoria cientifica e
cultural da instituicdo. Exemplifica com a implantacdo do repositorio institucional do
Sistema de Bibliotecas de uma instituicdo de ensino superior particular de Curitiba,
Parand. A pesquisa caracteriza-se como exploratoria quanto aos fins, estudo
bibliografico quanto aos meios, e analise documental quanto ao tipo de analise.
Apresenta como resultado a producéo de um material explicativo e instrucional como
produto educacional tecnol6gico, materializada em um tutorial de orientacdes aos
discentes, docentes e pesquisadores. Os resultados do processo apontam para a
importancia do Repositério Institucional nas instituicbes de ensino superior.
Constatam que as competéncias do profissional bibliotecario e do curador digital séo
mistas, uma vez que € preciso saber gerenciar os dados digitais em longo prazo,
entender questdes de autenticidade, confiabilidade e integridade dos registros, e ter
habilidades e competéncias para atuar com a curadoria digital, preservacao e
repositorios institucionais. A pesquisa atesta ainda a suma importancia do papel do
profissional bibliotecario na sociedade da informacdo do século XXI, a exigir cada
vez mais confiabilidade no acesso ao conhecimento cientifico. Nesse sentido, o
profissional bibliotecario deve ser inovador, ter visdo global, ser engajador, e ter
competéncias para atuar no gerenciamento de todo o ciclo de vida dos objetos
digitais contidos nos repositorios Institucionais.

Palavras-chave: Bibliotecario. Profissionais da informacdo — competéncias.
Curadoria digital. Repositérios institucionais. Tutorial.



ABSTRACT

Master’s degree dissertation presented in Programa de Po6s Graduacéo Profissional
em Educacédo e Novas Tecnologias on the research line of Formacdo Docente e
Novas Tecnologias na Educacédo. Investigates the introduction and the integration of
the digital Technologies at the context of the Librarian’s quotidian. It proposes a
study on the competences and technical skills necessary for the professional librarian
to act as a digital information curator, as well as the construction of an Interactive
Tutorial for access to a repository inside of a University Library environment. Aim to
identify and highlight the role of the professional librarian in the performance of their
functions, to the management, maintenance, preservation and sharing of information
of the contents from the institutional repositories, to turn them accessible to the
current users as the future generations. It addresses the techniques and the
concepts of preservation and application of the curation process to the institutional
repositories. Emphasizes the importance of the repositories in the higher education
institutions, favoring the access to scientific information, benefiting researchers,
students and teachers, as well as preserving the scientific and cultural memory of the
institution. It exemplifies with the implementation of the institutional repository of the
Libraries System of a private higher education institution from Curitiba, Parana. The
research is characterized as exploratory as to the ends, bibliographical study as to
the means, and documental analysis as to the type of analysis. It presents as result
the production of an explanatory and instructional material as a technological and
educational product, materialized in a tutorial of orientation to students, teachers and
researchers. The results of the process point to the importance of the Institutional
Repository on higher education schools. Realize that the competencies of a librarian
and a digital curator are mixed, since you need to manage digital data in long term,
understand matters authenticity, reliability and integrity of the records, and having
abilities and competencies to act as a digital curator, preservation and Institutional
Repositories. The research attests the paramount importance of the professional
librarian role on the Information Society of the 21st century, which demands more
and more reliability in the access to scientific knowledge. In this regard, the
professional librarian must be innovative, have a global vision, be engaging, and
have the skills to act on the management of the whole life cycle of the digital objects
inside the Institutional Repositories.

Keywords: Librarian. Information professionals — competencies. Digital curation.
Institutional repositories. Tutorial.
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1 INTRODUCAO

O impacto causado com a evolucdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo (TICs), no ambito da sociedade, no campo da aprendizagem e
construgdo do conhecimento, em especial, pela ampliagdo do fluxo de dados na
internet, propde uma atualizacdo e modernizacdo nos servicos bibliotecarios,
exigindo um aprimoramento das fungbes do bibliotecario. A biblioteca de livros
impressos convive com a biblioteca de acervos digitais, portanto, esse profissional
deverd agregar as suas competéncias e habilidades, novos conhecimentos, para
adaptar-se a atual realidade virtual, exercendo o papel de gestor da informacéo,
disseminador, facilitador de acesso a informacao, bem como de curador digital da
informacéo.

Esse bibliotecario-curador surge com uma visao inovadora em sua pratica
profissional, que abrange atividades de gerenciamento de objetos digitais durante
todo o seu ciclo de vida. Valendo-se dos recursos digitais tecnoldgicos, exercendo o
papel de curador digital, cria e implementa condi¢des para facilitar aos seus usuarios
um percurso de pesquisa mais rapido e eficiente para que o objetivo da pesquisa
seja alcancado.

De acordo com o Digital Curation Center (DCC, 2019, traducdo nossa),

a curadoria digital exprime a ideia de manter e agregar valor a informacao
digital, tanto para uso atual quanto futuro, e envolve a gestédo ativa e a
preservagao de recursos digitais durante todo o ciclo de vida do dado digital,
enquanto houver interesse do mundo académico e cientifico.

Por essa tematica, acerca do profissional bibliotecario como curador digital da
informacgé&o, ser ainda pouco explorada, busca-se por meio deste estudo responder
aos questionamentos que seguem, caracterizando-os como problema de pesquisa:
quais séo as novas competéncias e habilidades do bibliotecario como curador digital,
gestor da informacdo, disseminador e facilitador de acesso a informagdo? Que
ferramentas ou recursos digitais podem ser utilizados pelo bibliotecério-curador
digital no gerenciamento de repositérios, de forma a garantir aos usuarios
(pesquisadores) qualidade, integridade, confiabilidade, acessibilidade ao
conhecimento cientifico e sua reutilizacdo em longo prazo para desenvolvimento de
novas pesquisas? Qual € a importancia da preservacgéo e curadoria digital dos dados

dos Repositérios Institucionais (RIs) nas Instituicdes de Ensino Superior (IESs)?
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Diante do exposto, a pesquisa tem como objetivo geral identificar as
competéncias e habilidades necessarias ao profissional bibliotecario no desempenho
de suas fungbes para atuar como curador digital da informacé&o. Caracterizar sua
atuacao no gerenciamento de todo o ciclo de vida dos objetos digitais contidos nos
Repositérios Institucionais (RIs) e evidenciar a importancia da curadoria digital dos
dados desses repositérios nas universidades, ressaltando sua relevancia para a

salvaguarda da memodria institucional.

1.1.2 Objetivos especificos

Para a concretizacdo do objetivo geral, foram delineados os seguintes
objetivos especificos:

a) lIdentificar habilidades, competéncias, conhecimentos e atitudes do

profissional bibliotecario.

b) Caracterizar as funcdes atuais do bibliotecario, atuando como curador
digital da informacéo.

c) Evidenciar a importancia dos Repositérios Institucionais (RIS) nas
bibliotecas universitarias relacionados ao trabalho do bibliotecério.

d) Como produto de pesquisa de um mestrado profissional, elaborar um
tutorial indicando os procedimentos de utilizacdo dos Repositérios
Institucionais (RIs), a partir do caso real de uma biblioteca de uma
Instituicdo de Ensino Particular de Curitiba, Pr.

Para atingir os objetivos apresentados, a investigacdo deu-se por meio de
pesquisa exploratéria e bibliografica, incluindo materiais ja publicados, com a
finalidade de recuperar dados sobre a tematica. Segundo Gil (2002, p. 41), “estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuigdes”.

Utilizou-se de uma andlise documental, sobre implantacdo de um repositorio
institucional como também para a construcado de um tutorial interativo e seu design

para 0 acesso aos usuarios, bem como a acao curadora do bibliotecario.
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1.2 Justificativas

1.2.1 Pessoal

Minha trajetdria como bibliotecaria teve inicio em 1982, quando tive a
oportunidade de trabalhar na Biblioteca Publica do Parand. O ambiente da
biblioteca, o contato com os livros e outros materiais bibliograficos e, mais, o contato
com um publico bem diversificado — comunidade em geral, pesquisadores e
estudantes —, buscando varios assuntos, tanto para trabalho escolar e leitura quanto
para participar de gincanas, simplesmente me deixaram fascinada.

Constatei que estava entrando em outro mundo, um mundo cativante, n&o
somente da leitura, mas da busca incessante por informagdes e conhecimento. Ao
mesmo tempo, percebi o quanto é importante esse contato com o publico em geral e
com as novas geracfes, que me encantavam e me faziam sentir atuante e engajada,
desenvolvendo minha capacidade intelectual, podendo orientar e ensinar outras
pessoas. Entendo que, a partir dai, hasceu o estudo ora proposto.

Apos 14 anos de trabalho na Biblioteca Publica do Parana, atuei em
bibliotecas de instituicbes particulares e, em 2003, dei inicio a minha jornada nas
bibliotecas do Grupo Uninter; hoje, sou coordenadora do Sistema Integrado de
Bibliotecas da Uninter, sendo responséavel por quatro bibliotecas em Curitiba e mais
de 800 nos polos de apoio presencial de educacéo a distancia, existentes em todo o

territério nacional.

1.2.2 Profissional

Com a experiéncia adquirida durante todos esses anos, sabendo do
entrelacamento de biblioteca e educacéo e do novo universo que desponta com as
TICs, além das novas competéncias e habilidades necessarias ao profissional da
informacdao, voltei & dindmica dos estudos académicos, ingressando no Programa de
Mestrado Profissional em Educacéo e Novas Tecnologias, que tem contribuido para
meu crescimento pessoal e académico, atualizando e inovando a minha carreira

profissional.
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1.2.3Tebrica

Com o aumento do fluxo de informacdes produzidas na internet, ha a
necessidade de selecionar o que é imprescindivel e importante, prevendo que, com
0 passar do tempo, documentacbes e producles cientificas das instituicdes de
ensino deixardo de circular em papel impresso e passardo a ser na versao digital.
Nessa realidade, o profissional bibliotecario tera de redefinir o seu papel e aprender
a trabalhar com informacéo digital.

A partir dessas constatacdes, este estudo pretende pesquisar e estudar
referéncias que abordem a relacdo entre o profissional bibliotecario, a curadoria
digital dos dados dos RIs e a mudanca de paradigma desse profissional como
curador digital da informag&o nas universidades, para a disseminagéo de producdo

cientifica e cultural.

1.2.4 Relevancia da pesquisa

As novas tecnologias, a utilizacdo da grande rede e a informética provocaram
grandes mudangas no conceito de organizacdo e funcionamento das bibliotecas.
Surgiu uma nova concepcao em relacdo ao gerenciamento, disseminacdo de
informacbes, atividades e servicos, quebrando o paradigma dos modelos
tradicionais. O novo padrao de biblioteca no mundo digitalizado e virtual permite uma
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis nas redes de telecomunicacao,
favorecendo a recuperacdo de informacdes de forma globalizada e qualitativa,
aliando o acesso local ao remoto, traduzindo-se em ambientes mais dinamicos, a fim
de promover um melhor atendimento ao usuério, com eficiéncia e qualidade. Dessa
maneira, constata-se o quao importante e relevante é a pesquisa em termos da
atuacao do profissional bibliotecario, a enfatizar sua acdo como curador digital, suas
habilidades e competéncias técnicas, no gerenciamento da manutencao,
preservacdo e compartilhamento dos contetudos dos RIs.

Segundo Romani e Borscz (2006, p. 8),
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as bibliotecas tém um valor inquestionavel para a sociedade, pois elas séo o
repositorio do saber. Deixam de ser apenas um local onde se dispde de
livros, quebrando fronteiras através de redes de comunicacéo, conectando
seus usuarios ao mundo do conhecimento independentemente de onde eles
estejam. Com o avanco da tecnologia da informacdo, a tarefa de
organizacdo do conhecimento tornou-se mais facil, porém exigindo um novo
perfil de profissionais que atuam nesta area e sejam capazes ndo somente
de organizar a informac&o, mas de agregar valor a ela para transforma-la
em conhecimento (til para a sociedade.

Este estudo, além de refletir e analisar o perfil do bibliotecario como curador
digital da informacéo, suas competéncias e habilidades, seu desempenho no
contexto da sociedade digital, a importancia da protecdo e preservacdo dos
arquivos nas bibliotecas digitais®, ressalta a caréncia de estudos sobre a capacitagéo
desses profissionais, fazendo-se necessaria a formacéo continuada, em razédo dos
recursos disponiveis no ambiente digital, em que as informacdes sao encontradas
nos mais diferentes formatos, como texto, audio, videos e imagens, e fontes, como
sites, revistas on-line e blogs.

Nesse sentido, Boeres (2017, p. 58) assevera:

Com tantos saberes disponiveis em meio digital, uma questao que ndo pode
ser esquecida é a preservacao de todo este contetdo. Ignorar isto é colocar
em risco de perda este conteudo, a cada minuto, disponibilizado nas bases
de dados digitais. Os diferentes modos de aprendizagem na sociedade do
conhecimento sdo um desafio a ser reconhecido nos diversos espagos
educacionais, em especial nas salas de aula que contam com tradicionais
modelos de ensino, que pode levar a pouca interacdo entre o estudante e o
professor. O Profissional da Informacédo que intenciona buscar e aprimorar
sua competéncia profissional no mundo digital deve procurar uma forma de
dar sentido as novas formas de apresentacdo dos contelddos digitais com
gue tem que lidar no processo de Preservacdo Digital, cada vez mais
diversificado em meio aos suportes em forma de texto, imagens e sons.

Vislumbram-se, assim, as inumeras possibilidades de atuacdo do profissional
da informacgédo, desmistificando a visdo de guardido e conservador da biblioteca,
ainda considerada nos dias atuais pela sociedade. Nesse contexto social, resta a
esse profissional estar “continuamente se aperfeicoando, tornando-se um
profissional multidisciplinar, em condigdes cada vez maiores de estar a frente desse
mercado tdo promissor, que € o mercado da informagao” (SANTOS; PASSOS, 2000,
p. 16).

! Os arquivos digitais devem ser protegidos por meio de processos continuos.
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1.2.5 Produto desta pesquisa

O mestrado profissional, diferentemente do académico, exige a producédo de
algum produto que espelhe a pesquisa realizada, em que se pretende ampliar
acessos e novas formagfes, com visdo interdisciplinar. Dessa maneira, apds todas
as questbes e definicbes apresentadas no desenvolvimento deste trabalho e a
participacdo da pesquisadora na implantacdo e funcionamento do Rl de uma IES
particular de Curitiba, foi elaborado como produto desta pesquisa um tutorial
interativo sobre procedimentos de utilizagdo dos RIs, exemplificando de forma
criativa e ludica o passo a passo, aos discentes, docentes e pesquisadores, de como

pode ser realizado o0 acesso a informacao e a pesquisa.

1.3 Estrutura das secfes

Para a realizagdo deste estudo, estruturou-se a pesquisa em cinco secoes,
sendo a primeira destinada a introducéo, objetivos, geral e especificos e relevancia
da pesquisa.

Na segunda secdao, intitulada “Fundamentacéo tedrica”, buscou-se apresentar
a importancia da biblioteca universitaria e sua evolu¢do, sua inovacdo e
transformacao da tradicional para a eletrénica, evoluindo para a biblioteca virtual e
digital, gerando, assim, a biblioteca hibrida, atuando nos diversos segmentos digitais
e nao digitais.

Ainda nessa secao, apresentam-se as habilidades e competéncias do
profissional bibliotecario e do profissional bibliotecario como curador digital da
informacgé&o, abordando conceitos de curadoria digital, Rls e preservacéo digital. Faz-
se uma analise para identificar as habilidades e competéncias do profissional
bibliotecario nas funcdes de curador digital da informagcéo e, consequentemente,
como deve ser o seu gerenciamento dos RIs. Nesse contexto, o profissional
bibliotecario tem a importante missdo de curar, cuidar, agregar valor, manter e
preservar as informacoes digitais para serem reutilizadas futuramente.

Quanto aos RIs, Marra (2012, p. 182) define-os “como sendo uma ferramenta
na qual pode armazenar, preservar e proporcionar acesso livre a toda producao
cientifica de uma determinada instituicdo”. Por sua vez, Leite et al. (2009)

conceituam trés tipos de repositério, identificando-os como ferramentas mais
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especificas de apoio, a saber: Repositérios Institucionais (RIs), repositorios
tematicos ou disciplinares e repositorios de teses e disserta¢des; com isso, na visdo
dos autores, os usuarios tém mais facilidade de obter as informacfes para suas
pesquisas.

Para a seguranca, integridade e confiabilidade das informacbes os
administradores dos RIs devem ficar atentos a obsolescéncia tecnolégica. Para tanto
ha de se adotar uma estratégia para preservacao digital. Ferreira (2006, p. 20) a
conceitua como “a capacidade de garantir que a informacao digital permaneca
acessivel e com qualidade de autenticidade para que possa, no futuro, ser
interpretada numa plataforma tecnoldgica diferente daquela utilizada em sua
criacdo”. No aspecto técnico, Corrado e Jaffe (2014, p. 33-34) afirmam que
metadados sdo os elementos usados para descrever arquivos digitais para sua
recuperacdo em longo prazo, aplicagcdo de gerenciamento de direitos do objeto
digital e preservacao digital.

A terceira secao, sobre o percurso metodolégico da pesquisa, refere-se ao
procedimento metodolégico que busca responder a problemética da pesquisa,
caracterizando-se como exploratéria quanto aos fins, estudo bibliografico quanto aos
meios, e analise documental quanto ao tipo de analise. Consoante Gil (2002, p. 41),
‘o planejamento da pesquisa exploratoria na maioria dos casos assume a forma de
pesquisa bibliografica ou de estudo de caso”. No caso, trata-se de um estudo sobre
a implantacdo de RI numa IES particular de Curitiba, Parana. Além da pesquisa
exploratéria, procedeu-se a pesquisa documental, que consiste em “material que
ndo recebeu tratamento analitico, ou ainda que possa eventualmente ser
reelaborado na medida em que integre o objeto de pesquisa” (GIL, 2010, p. 41).

Na sec¢do quatro, € apresentada a analise dos resultados do estudo, assim
como a aplicacdo de um teste aos usuarios da biblioteca da IES, utilizando o tutorial
interativo, criado com imagens que visualmente tornam mais facil a interacdo do
usuario com a ferramenta de RI na procura das informacdes. O referido tutorial
também oferece na sequéncia das imagens um avatar, na funcdo de um
bibliotecario-curador auxiliando nas etapas do assunto desejado, visando tanto a
esclarecer davidas quanto a deixar claro como navegar e utilizar as funcionalidades.
Além dele, foi desenvolvido um folder (Apéndice A) com informacfes gerais aos

usuarios de como acessar e pesquisar no RI.
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Finalmente, a quinta seg¢do traz as consideracdes finais e as possiveis
perspectivas para futuros trabalhos, revelando os resultados de acordo com os
objetivos especificados e a analise e interpretacdo dos dados levantados nas
pesquisas exploratdria, bibliografica e documental.

Apés as consideragbes finais, um mapa ilustrativo do desenvolvimento
trabalho (Figura 28).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em fins do século XX e inicio do século XXI, os usuarios das bibliotecas das
universidades j& demonstravam muitas habilidades na aplicacdo das tecnologias
digitais, cuja evolugdo causou grande impacto, principalmente entre os profissionais
bibliotecarios e usuarios desses ambientes, pois 0s novos recursos informacionais,
disponiveis via internet, como o0s documentos de hipertexto, entre outros,
representaram uma mudanca de paradigma em relacdo aos servigos oferecidos até
entao.

A procura voluntaria da informacédo para fins de estudo e pesquisa gerou a
necessidade de selecionar, armazenar, organizar, comunicar, recuperar e divulgar o
que realmente interessa a partir do escopo da pesquisa do usuéario de biblioteca.
Essa nova exigéncia propds uma atualizagdo e modernizacdo nos servigos
bibliotecéarios e, para tanto, a adocéo de tecnologias da informacdo passou a ser o
elo fundamental entre biblioteca, usuario e informacéo.

Para Marchiori (1997, p. 2),

o modelo tradicional de bibliotecas com base no desenvolvimento e
manutencdo de colecdes proprias e internas a instituicdo mantenedora €
uma das varias maneiras possiveis de se administrar e gerenciar recursos
de informacdo. Este modelo remonta a histéria das bibliotecas como
guardids e depositarias dos registros do conhecimento, o qual se proliferou
baseado na ideia de que a exaustividade das cole¢Bes permitiria melhor
atendimento pelo fato de o documento estar a mao quando da demanda do
usuério.

A imagem de guardid da cultura transformou-se e a biblioteca passou a ser
encarada sob um novo prisma, um subsistema que interage com outros para atender

a uma necessidade social, a construcdo do conhecimento e a utilizacdo da

informagao.

2.1 A biblioteca universitaria e o impacto das tecnologias

7

Para os processos de ensino e aprendizagem, a biblioteca € um dos
instrumentos essenciais e ndo se pode concebé-los sem utilizacdo de bibliotecas
equipadas e preparadas para o favorecimento de desenvolvimento de potenciais,
capacitando pessoas a formar suas préprias ideias e a tomar suas proprias decisdes

e nao somente ter acesso a informacdo. Trata-se de um aprofundamento de

funcdes, gerado, principalmente, pelas possibilidades que a tecnologia oferece.
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Assevera Carvalho (1972, p. 197), nesse sentido, que “o ensino se fundamenta na
auto atividade do aluno, provocado em sua natural curiosidade, motivado por sua
experiéncia pessoal, levado gradativamente a procurar, e a encontrar por si mesmo,
o mundo maravilhoso da cultura”.

Cunha, j& em 2000, previa grandes transformacdes, ndo somente na
sociedade, mas também nas instituicdes de ensino, causadas pelas TICs:

Os préximos dez anos serdo um periodo de mudancas, desafios,
oportunidades e responsabilidades para as instituicbes de ensino e,
consequentemente, para as bibliotecas. E necessario assimilarem os novos
paradigmas. As instituicbes de ensino, tais como as universidades, teréo
uma importancia crescente na sociedade da informac&o. E vital entender o
desafio da mudanca para que néo seja visto como uma ameaca mortal, mas
uma oportunidade para renovacgdo, talvez uma renascenca do ensino
superior e de sua biblioteca (CUNHA, 2000, p. 75).

As bibliotecas universitarias sofreram influéncias que se fizeram sentir nas
transformacdes no relacionamento de trabalho, provenientes da introducdo dos
meios eletrbnicos de armazenamento, recuperacéo e transmissao de dados, tendo
gue se adaptar a essas condicbes. Da mesma forma, essas mudancas afetaram
diretamente o perfil dos usuérios, o que se deu profundamente nas ultimas décadas,
principalmente por conta do uso das bases digitais e acesso massivo a aplicativos
digitais, com habilidades de comunicacdo audiovisual, dedicacdo e producdo de
conteudos préprios. Exemplos claros sdo o uso de celular conectado a internet,
construcdo de videos, blogs, entre outros, interagindo com redes sociais.

Diante disso, o livro deixou de ser o Unico — ou 0 mais usual — meio para
registrar o conhecimento humano, embora mantenha sua importancia, em termos de
qualidade de informacao e de conteudo. “Esse conhecimento existe sob muitas
formas: texto, grafico, som, algoritmo e simulacdo da realidade virtual e, a0 mesmo
tempo, ele existe literalmente distribuido em redes mundiais, em representacoes
digitais, acessiveis a qualquer individuo” (CUNHA, 2000, p. 73).

Ainda em seu artigo Construindo o futuro: a biblioteca universitaria brasileira
em 2010, o autor ja registrava, de uma maneira ou outra, que as bibliotecas sempre

foram dependentes da tecnologia da informacao, reconstruindo paradigmas:



23

A passagem dos manuscritos para a utilizacdo de textos impressos, o
acesso a base de dados bibliograficos armazenados nos grandes bancos de
dados, o uso do CD-ROM e o advento da biblioteca digital, no final dos anos
90, altamente dependente das diversas tecnologias de informacéo,
demonstram que, nos Ultimos 150 anos, as hibliotecas, sempre
acompanharam e venceram 0s novos paradigmas tecnolégicos (CUNHA,
2010, p. 75).

Nessa andlise, sob o aspecto da tecnologia, Cunha (2010) representou a

evolucao tecnoldgica da biblioteca em quatro eras, conforme ilustra a Figura 1: Era |,

tradicional moderna; Era Il, automatizada; Era lll, eletronica; Era IV, digital e virtual.

Figura 1 — Evolucéo tecnoldgica da biblioteca.
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Fonte: Adaptado de Cunha (2010).

Considerando a Figura 1 e com base em Marchiori (1997), tem-se o seguinte

significado de cada era:

pY

a) Era | — tradicional moderna: remonta a histéria das bibliotecas como

guardids e depositarias dos registros do conhecimento, constituidas de

documentos em papel. Pode-se considerar o periodo de Aristoteles até o

inicio da automacéo das bibliotecas.

b) Era Il — automatizada: introdugédo de computadores para servigos basicos,

como catalogacéo e organizacao do acervo.
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c) Era lll — eletronica: ampla utilizagédo de computadores e suas facilidades
na construcdo de indices on-line, busca de textos completos e
recuperagéo e armazenamento de registros.

d) Era IV — digital: difere das demais, porque sua informacao existe apenas
na forma digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem,
como as memorias eletronicas (discos magnéticos e opticos). Dessa
forma, a biblioteca digital ndo contém livros na forma convencional e a
informacéo pode ser acessada, em locais especificos e remotamente, por
meio de redes de computadores.

e) Era IV — virtual: € conceituada como um tipo de biblioteca que, para
existir, depende da tecnologia da realidade virtual. Neste caso,
um software préprio acoplado a um computador reproduz uma biblioteca
em duas ou trés dimensdes, criando um ambiente de total imerséo e
interacdo. E entdo possivel, ao entrar em uma biblioteca virtual, circular
entre as salas, selecionar um livro nas estantes, “toca-lo”, abri-lo e I1é-lo.
Obviamente, o Unico “lugar” onde o livro realmente existe é no
computador e dentro da cabeca do leitor.

E importante frisar que a tecnologia da informagdo oferece e facilita a
obtencdo da informacdo desejada, na integra, mediante hiperlinks e com muita
comodidade, sem a necessidade de ir até a biblioteca; por outro lado, a exigéncia
por parte dos usuarios, principalmente pela sua mudanca de perfil e forma de
conduzir uma investigacao, faz com que as bibliotecas universitarias se atualizem e
inovem cada vez mais, facilitando ainda mais o acesso a informacao, preservando-a
e dando condi¢cbes para que seus usuarios construam novos conhecimentos.
Portanto, a biblioteca torna-se intermediadora da socializagdo dos saberes
propiciados pela evolugéo cientifica e tecnologica.

A Figura 2 ilustra a analise sobre a evolucdo das funcdes da biblioteca

universitaria.
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Figura 2 — Biblioteca universitaria.
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Fonte: A autora (2019).

De acordo com Fuijita (2005, p. 100-101),

trés funcBes estdo presentes em toda a evolucdo do processo de
socializagdo do conhecimento realizado pela Universidade e biblioteca ao
longo dos tempos, mesmo considerando a permanente mudanca dos
formatos documentarios para registro do conhecimento e seu modo de
acesso.

Sao elas:

a)

b)

Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de colec¢des,
memoéria da produgcdo cientifica e tecnologica, preservagdo e
conservagao.

Organizacdo do conhecimento: qualidade de tratamento tematico e
descritivo que favorecga o intercambio de registros entre bibliotecas e sua
recuperacao.

Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacdo transcende o
valor, o lugar e a forma e necessita de acesso. Por isso, deve-se pensar
nao s6 em fornecer a informacgéo, mas possibilitar o0 acesso simultaneo de

todos.
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Nestes tempos de ampla incorporacdo de tecnologias, a biblioteca recebe,
também, novos nomes, além de biblioteca tradicional: biblioteca eletronica, digital,
virtual, on-line e hibrida (Figura 3).

Figura 3 — Bibliotecas tradicional, eletrénica, virtual, digital e hibrida.
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Fonte: A autora (2019).

Citam-se aqui os exemplos de Marchiori (1998), Machado, Novaes e Santos
(1999) e Cunha (2000), definindo as caracteristicas de cada biblioteca e sua
evolucao de acordo com as tecnologias da época:

a) Biblioteca tradicional: espaco fisico bem delimitado, com servicos e
produtos de forma mecanica. A revolucdo acontece com a introdugéo dos
catalogos em fichas e abandono do catalogo sob forma de livro.

b) Biblioteca eletronica: utiliza a tecnologia dos computadores nos seus
servicos-meio e fim, considerados 0s primeiros passos rumo ao acesso
on-line, aos bancos de dados pelas redes de telecomunicacgéao.

c) Biblioteca digital: pensada como uma nova estratégia para o resgate de
informacgdes, na qual o texto completo esta disponivel on-line (informacéo
no suporte digital). Com a internet, a biblioteca ganha nova dimenséo,
deixando de ser somente o0 espaco fisico e ganhando um novo espaco, o
ciberespaco. Blattmann (2001, p.93) diferencia a biblioteca digital da
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virtual pela oferta de contetdo: “Sao sempre digitais, mas as digitais de
forma alguma virtuais. A digital caracteriza-se pela integracdo de
tecnologias digitais em bibliotecas. E uma colecdo de informacées
eletronicas, sob controle da biblioteca real”.

d) Biblioteca virtual: o termo trata dos servicos que s&o oferecidos
abordando recursos externos as bibliotecas, ou seja, servicos
bibliotecarios prestados via rede de computadores.

e) Biblioteca hibrida: o termo surgiu em 1998 e oferece acesso aos
diferentes recursos eletrbnicos ou a combinacdo de fontes e servigos
digitais e ndo digitais. Sembay (2009, p. 66) considera que essas
bibliotecas sado ‘“indispensaveis para os processos de busca e
recuperacdo de informacdes relevantes aos alunos e professores que
atuam como atores nos modelos de educacgéo presencial e a distancia,
seja nas IES ou nos Polos de Apoio Presencial”.

Tornou-se, portanto, realidade o que Cunha, em 1994, j4 definia como

biblioteca do futuro:

Sem paredes por possibilitar 0 acesso a distancia a seus catalogos, sem a
necessidade de se estar fisicamente nela. E eletronica, pois seu acervo,
catalogos, servicos sdo desenvolvidos com suportes eletrénicos. E é virtual
porque € potencialmente capaz de materializar-se via ferramentas que a
moderna tecnologia de informacé&o e de redes coloca a disposi¢do de seus
organizadores e usuarios (CUNHA, 1994, p. 187).

Com a expansao da informacédo digital e da internet, as bibliotecas
universitarias ainda enfrentam muitos desafios para disponibilizar de forma facil o

acesso a informacao a seus usuarios, mas,

apesar de as forcas de mudanca nessa nova era da informacdo serem bem
mais fortes e rapidas do que as existentes no tempo da Revolugédo
Industrial, as universidades e suas bibliotecas continuardo mantendo o
enfoque evolucionério, adaptando-se e adotando os novos paradigmas da
sociedade (CUNHA, 2000, p. 87).

De acordo com Souza (2016, p. 11),
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atualmente, vive-se em uma sociedade cujas ‘extensdes’ do corpo humano
estdo em constante mudanca. Diz-se ‘extensdes’ no mesmo sentido que
McLuhan (1996) discute os artefatos tecnoldgicos. As tecnologias estao se
transformando ndo somente no meio cientifico, como também no cotidiano.
A cultura Digital vem alterando o modo com o qual as pessoas se
comunicam no dia-a-dia e isso reflete, também, na ciéncia. A maneira com a
gual a ciéncia esta sendo feita através de tecnologias de conectividade de
alta velocidade e alta capacidade vem mudando a natureza dos trabalhos
colaborativos, expandindo oportunidades de projetos com a participacéo de
cientistas acessando recursos informacionais de qualquer ponto do mundo.

Essa revolucdo tecnoldgica atingindo todos os campos da ciéncia também
estd mudando a producao, distribuicdo e acesso as informacdes. Isso ocorre ndo
somente nas bibliotecas, mas também em museus e arquivos. O ensino nas
universidades e institutos tecnoldgicos sofre a influéncia das tecnologias, bem como
a comunidade cientifica e os pesquisadores tém que se adaptar a esse novo
cenario, compartilhando dados que agora existem em formatos digitais e incorporam
diferentes suportes e formatos midiaticos. Souza (2016, p. 12), define “estes dados
em formato digital precisam ser preservados, analisados, descritos,
recontextualizados em uma auténtica atividade de curadoria, naturalmente dentro de
um novo contexto”.

Nesse contexto, o profissional bibliotecario tem a importante misséo de curar,
cuidar, agregar valor, manter e preservar as informag¢des digitais para serem

reutilizadas futuramente.

2.2 O profissional bibliotecario

Desde a Antiguidade, o papel da biblioteca e do bibliotecéario era atuar como o
centro, o detentor do saber; o livro era considerado acessivel somente a um grupo
de pessoas, reconhecidas detentoras do poder, as quais poderiam ter acesso a
informagéo. Com o passar dos anos, a informacao deixou de ser restrita para ter
livre acesso, de forma que todos os acontecimentos do passado da humanidade
foram registrados e propagados em algum tipo de suporte, como papiro,
pergaminho, papel, livros, e-books.

Com o surgimento das tecnologias digitais, o bibliotecario, que sempre teve
sua missdo de recuperar, organizar, conservar e disponibilizar a informacao
registrada, independentemente do suporte, além de exercer a funcdo de gestor da
informacgé&o, disseminador, facilitador do acesso a informag¢do, com o uso “frequente

das tecnologias e o contato com a informacéo digital” (BEZERRA, 2017, p. 35),
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recebeu também a denominacao de profissional da informacé&o. Esses profissionais,
com os “conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias, tornam a informacéo
registrada, durante todo o seu ciclo de vida, acessivel para outrem”, possibilitando,
assim, sua disseminacdo. De acordo com Santa Anna (2015, p. 139), “ao gerenciar
a informacao em diferentes tecnologias e proporcionar multiplas formas de acesso, o
bibliotecario atua como mediador e transmissor de informac&o, com vistas a oferecé-
la com qualidade e preciséo, atendendo de forma efetiva, diferentes demandas”.

Segundo o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB), o bibliotecéario é o
profissional qualificado para interagir com processos de registro e transferéncia da
informacgao (da geracdo ao uso), interpretando criticamente a realidade social, com
uma visao contributiva e consciente de seu papel social e de sua atua¢ao no avango
cientifico e tecnologico do seu estado e da regido, sem desconsiderar as dimensfes
humanas e éticas do conhecimento, da tecnologia e das relacfes sociais.

De modo geral, pode-se definir o profissional formado em Biblioteconomia
como um mediador entre a sociedade e o conhecimento, registrado nos mais
diferentes tipos de material, desde o antigo livro impresso até 0s novos recursos de
informatica (ISTOE, 1998). Conforme consta na Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego,

bibliotecarios disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam
unidades como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de
informacao e correlatos, além de redes e sistemas de informagéo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento;
desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural, desenvolvem
acOes educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria
(BRASIL, 2002).

Constata-se assim que, diante da sociedade da informacé&o, o profissional
bibliotecario passou a ter o dominio da tecnologia, dando tratamento mais agil a
recuperacdo da informacédo, sempre focando o usuario final, facilitando o acesso a
informacgéo, tornando a biblioteca o principal provedor de informagédo no mundo
virtual e tecnolégico.

Marcondes e Gomes, em 1997, ja visualizavam o futuro dos profissionais

bibliotecarios:
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Cabe a estes profissionais, identificar, entender, decodificar e atuar,
criticamente, para selecionar, adquirir, organizar, distribuir e preservar os
recursos de informacdo, também no ambiente eletrdnico, garantindo aos
usuarios o direito a todas as oportunidades decorrentes do carater interativo
da Internet (MARCONDES; GOMES, 1997, p. 9).

Na visdo dos referidos autores, esté incorporado o conceito de curadoria, na
medida em que expressa as tarefas do bibliotecario de organizar, distribuir e
preservar 0s recursos informacionais, ao mesmo tempo que dirige interesses de
pesquisa e atua no design de plataformas e repositérios digitais visando a essa
finalidade.

Diante dessa realidade, o bibliotecario tinha como incumbéncia adotar um
novo perfil, adaptando-se as novas tecnologias e tendo “[...] visdo estratégica,
econbmica; adotar técnicas de qualidade e marketing; saber trabalhar em equipes
multidisciplinares, saber manipular e utilizar as novas tecnologias para redefinir
tarefas antigas” (VICENTINI, 1997, p. 103).

A Figura 4 ilustra as principais funcfes do bibliotecério, que, com a introdugéo
de novas fontes, mecanismos e aparatos tecnoldgicos, pdde expandir atuacoes,
bem como responsabilidades, que se voltam cada vez mais a interacdo com o0
publico-alvo, relacionando novos percursos de encontro da informacdo, fontes,

acervos e repositorios desejados.
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Figura 4 — Funcdes do bibliotecario como gestor e disseminador da informagao.
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Fonte: A autora (2019).

O profissional bibliotecério, com as técnicas de pesquisa e organizacdo da
informacdo e conhecendo o perfil do usuario e sua necessidade informacional, tem
como meta, mediante ferramentas tecnoldgicas, disseminar, isto é, levar, divulgar o
conhecimento ao usuario, bem como propagar os recursos informacionais de
publicacdes eletrbnicas contidas nas bases de dados e sistemas informatizados
existentes na biblioteca. De acordo com Barros (2003, p. 41), “disseminar significa,
em alguma medida, divulgar, difundir, propagar, mediante condi¢cdes e recursos de
que se cerca o agente”. Oferecer um servico de transmissdo e mediacdo da
informagdo com qualidade pode levar o usuario a usufruir com mais autonomia e
agilidade dos recursos e produtos informacionais oferecidos pela biblioteca.

Como gestor da informagéao, gerencia todo o ciclo de producgao, organizagéo e
consumo da informagdo como estrutura basica para os processos de tomada de

deciséo. Interage e agrega valor aos processos de geracao, transferéncia e uso da
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informagéo, em todo e qualquer ambiente, consciente da importancia dela para a

atuacao em empreendimentos, produtos e servi¢os de informacao.

Segue, segundo o curso de Gestdo da Informacdo da Universidade Federal

do Parana (UFPR, 2017), as competéncias profissionais e pessoais do profissional

gestor da informagao:

a) Competéncias profissionais do gestor da informagéo:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

Identificar e aplicar teorias e paradigmas relacionados a informacao.
Identificar, localizar e disponibilizar informacéo.

Explorar as redes de informag&o tradicionais e eletrbnicas.
Intercambiar informacao entre sistemas existentes.

Identificar pessoas, processos e estogues de informacdo nas
organizacoes.

Identificar, localizar e analisar dados ndo cobertos em sistemas
formais de informacéao.

Avaliar a qualidade das fontes de informacdo, sob os seguintes
parametros: exatiddo, atualidade, abrangéncia, formato disponivel e
orientacdo a necessidade do cliente.

Adicionar valor ao processo de coleta de informacéo.

Focar os parametros de qualidade do cliente.

Antecipar-se as demandas de informacéo.

Organizar e sistematizar a informacdo util a cada cliente, utilizando-
se dos processos de analise, interpretacdo e representacdo da
informacéo.

Coletar e conectar informacdes dispersas, de modo a originar nova
informacgao e conhecimento.

Utilizar a tecnologia como vetor para conectar pessoas,
organizacgdes, documentos e informacao.

Diagnosticar e propor solu¢cdes para problemas de informagdo do
cliente, definindo quando, como e mesmo se a informacéo deve ser

armazenada.

b) Competéncias pessoais do gestor de informacao:

Inserir-se no ambiente em que trabalha e estar atento aos contextos.
Coordenar atividades de equipe, inclusive multidisciplinares.

Comunicar-se de forma efetiva.
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iv.  Negociar e vender produtos e servigos de informacéao.
v. Orientar-se para clientes/usuarios.
vi.  Assumir o papel de consultor para problemas de informacéo.
vii.  Incitar a informacao a permear as organizacoes.
viii.  Encorajar e instrumentalizar os individuos a identificar e utilizar
recursos de informagao.
Torna-se importante frisar que Gestdo da Informacdo como formacao
profissional difere conceitual e curricularmente de Biblioteconomia. Nao € um tipo de

bibliotecario e sim de profissional da informacéo.
2.2.1 Habilidades e competéncias

De acordo com o Dicionario Michaelis Online (2019), competéncia € um
conjunto de conhecimentos ou um individuo com profundo conhecimento de
determinado assunto, enquanto habilidade € um conjunto de qualificagbes para o
exercicio de uma atividade ou cargo. Por sua vez, no Dicionario Online de Portugués
(2018), consta que “competéncia é a capacidade decorrente de profundo
conhecimento que alguém tem sobre um assunto [...] Conjunto de habilidades,
saberes, conhecimentos. Habilidade, caracteristica ou particularidade daquele que é
habil; capacidade, destreza, agilidade”.

O Parecer CNE/CES n° 492, de 3 de abril de 2001, dispde que o0s
profissionais da informacédo devem saber processar a informacao registrada em
diferentes tipos de suporte, mediante a aplicacdo de conhecimentos tedricos e
praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da informacéo. Dessa
forma, devem saber realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacéo (BRASIL, 2001). O mesmo documento enumera
algumas competéncias e habilidades do bibliotecario:

a) Competéncias e habilidades gerais do bibliotecario contemporaneo:

i.  Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los.
ii. Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos.
iii.  Desenvolver e utilizar novas tecnologias.
iv.  Traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas

respectivas areas de atuacao.
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v. Responder a demandas sociais de informacédo produzidas pelas
transformacdes tecnolégicas que caracterizam o mundo
contemporaneo.

b) Competéncias e habilidades especificas do bibliotecario contemporaneo:
i. Interagir e agregar valor aos processos de geragao, transferéncia e
uso da informagéo, em todo e qualquer ambiente.

ii.  Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de informacéao.

iii.  Trabalhar com fontes de informagédo de qualquer natureza, como,
por exemplo, bases de dados, repositorios e redes sociais de bases
dindmicas e compartilhadas, como Facebook, YouTube, Twitter,
WhatsApp, Pinterest e Instagram. “Essas redes sociais tornam-se
fontes de producédo, de reproducdo, de compartihamento de
conteldos na forma de uma base de dados, alimentadas por
interesses individuais ou por grupos, visando diferentes aspectos
em torno da pesquisa” (GARCIA, 2018, p. 212-213).

Constantemente, as tecnologias da informacdo sdo renovadas e novos
servicos, como a curadoria digital e repositérios, sdo implantados nas bibliotecas,
centros de informacdo, organizacdes, instituicdbes; com isso, o0 profissional
bibliotecario tem que buscar desenvolver novas habilidades e competéncias,
atualizar seus conhecimentos para atuar nesse contexto digital e ter consciéncia de
que seu aprendizado e sua formacao tém de ser continuos, permanentes ao longo

da vida.

2.3 O profissional bibliotecario como curador digital da informacao

2.3.1 O termo “curador”

Segundo Reyes et al. (2017, p. 6), o termo

curador nasce associado aos arquivos, bibliotecas e eScience e é utilizado
para descrever o profissional que se preocupa com a gestao a longo prazo
da informacédo, garantindo a sua preservacdo e acesso, dando-lhe valor
pela aplicacdo das atividades ciclo de vida da curadoria.

Dessa forma, o bibliotecario, com seus conhecimentos tradicionais em ciéncia

da informacédo, suas habilidades e competéncias como gestor e disseminador da
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informacao, agregara, no atual contexto da sociedade digital, competéncias e novos
conhecimentos ao seu perfil profissional. Tornar-se-4 um profissional digital, um
curador da informacéo, exercendo suas atividades com novas ferramentas, como a
preservacao, tratamento e extracdo de dados e acesso a informacéo para seu uso e
reuso posteriormente. Nessa dimensao digital, ele, entendido agora como
bibliotecario-curador ou profissional da informacdo, deverd ter consciéncia da
necessidade de uma formacdo continuada, pois precisara ter a capacidade de
sempre resolver situacdes envolvendo a busca, selecédo e avaliagdo, bem como o
armazenamento, processamento e aplicacdo de recursos para a preservagcao e

recuperacéo da informacéo.

2.3.2 Curadoria digital

A curadoria digital pode ser definida como todas as atividades envolvidas na
gestdo de dados, desde o planejamento da sua criacdo — quando os sistemas séo
projetados —, passando pelas boas praticas na digitalizacdo, na selecdo dos
formatos e na documentacdo, até a garantia de eles estarem disponiveis e
adequados para serem descobertos e reusados no futuro (ABBOTT, 2008).

Também inclui a gestdo de grandes conjuntos de dados para uso diario,
assegurando, por exemplo, que eles possam ser pesquisados e continuem viaveis,
ou seja, capazes de ser lidos e interpretados continuamente. Nessa perspectiva, a
ideia estende-se além do controle do repositorio que arquiva 0s recursos e envolve a
atencdo do criador do contetdo e dos usuérios futuros. O foco da curadoria digital
esta na gestdo por todo o ciclo de vida do material digital, de forma que ele
permaneca continuamente acessivel e possa ser recuperado por quem dele precise.

Para ampliar a capacidade de os dados serem recuperados e acessados, ha
0os modelos de informacé&o, expressos por metadados, 0s quais, nesse contexto, sdo
também ferramentas importantes para o0s procedimentos de controle de
autenticagao.

A curadoria digital, em resumo, assegura a sustentabilidade dos dados para o
futuro, ndo deixando, entretanto, de conferir valor imediato a eles para 0os seus
criadores e para 0s seus usuarios. Os recursos estratégicos e metodoldgicos e as
tecnologias envolvidas nas suas praticas facilitam o acesso persistente a dados

digitais confidveis, por meio da melhoria da qualidade desses dados, do seu
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contexto de pesquisa e da checagem de autenticidade. Dessa maneira, essa
categoria de curadoria contribui para assegurar a esses dados validade como
registros arquivisticos, significando que eles podem ser usados no futuro como
evidéncia legal. O uso de padrbes comuns entre diferentes conjuntos de dados,
proporcionado por ela, cria mais oportunidades de buscas transversais e de
colaboracéo.

‘Na otica financeira, o compartiihamento, o reuso dos dados e as
oportunidades de novas analises, além de outros beneficios, valorizam e protegem o
investimento inicial na obtencdo dos dados” (PORTAL DO BIBLIOTECARIO, 2015).
Assim, curadoria digital envolve manter, preservar e agregar valor aos dados de
pesquisa digital ao longo de seu ciclo de vida, os quais sdo fundamentais para
instituicbes e universidades, com vistas a preservacdo de seu patriménio cultural,
producéo do conhecimento cientifico e tecnolégico. Para tanto, ha a necessidade de
armazenar e organizar as informacdes, por meio de RIs; para tanto, devem adotar
uma politica de preservacdo para assegurar a sustentabilidade dos dados para o
futuro, o que se chama curadoria digital.

A gestéo ativa os dados, reduz as ameagas ao seu valor de longo prazo e
minimiza os riscos da obsolescéncia digital. Além de reduzir a duplicacdo de
esforcos na criacdo de dados de pesquisa, a curadoria reforgca o valor de longo
prazo dos dados existentes, quando os torna disponiveis para a reutilizacdo em
pesquisas de qualidade (PORTAL DO BIBLIOTECARIO, 2015).

2.3.3 Curadoria educacional

As curadorias educacional e digital’® voltam-se a estratégias que buscam
transformar as informag6es em conhecimento.

Nos estudos de Machado e Vianna (2017), observam-se a apropriagao,
extensdo e disseminagdo do conhecimento cientifico sobre curadoria digital,
envolvendo interfaces conceituais com a ciéncia da informacgéo, tendo alcancado

como resultado evidéncias de interface entre os termos. Similarmente, Santos

% Tratar da curadoria que inclui obras e acervos fisicos é diferente dos acervos e plataformas digitais.
No caso especifico deste texto, da-se énfase a digital.
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(2014)® entende que houve uma expanséo da ideia de curadoria, tendo se tornado
um termo guarda-chuva, que abarca definicbes correlatas voltadas a selecao,
enriguecimento, tratamento e preservacdo da informagdo para 0 acesso e uso
futuro.

Nessa perspectiva, Fofonca, Fischer e Esteche (2016)* destacam que o
profissional que lida com educacédo a distancia esta continuamente no ambiente on-
line, de forma que atua usando uma metodologia de curadoria para encontrar,
agrupar, organizar e compartilhar o que ha de melhor e mais relevante sobre um

assunto especifico. Enfatizam que

[..] a curadoria de conhecimento vai ao encontro das informagfes por meio
da pesquisa, do agrupamento, da organizacdo e do compartilhamento do
gue ha de melhor e mais importante sobre um assunto especifico. Podemos
considerar, contudo, que o perfil do curador de conhecimento esta na
selecdo, na caracterizagdo e no compartilhamento de informacges que séo
organizadas e transformadas em um conhecimento acessivel (FOFONCA;
FISCHER; ESTECHE, 2016, p. 3).

2.3.4 Curador bibliotecario — curador da informacéao

O termo, que vem do latim curator, significa “tutor, aquele que administra a
seu cuidado, sob sua responsabilidade”. Inicialmente usado na area do direito, como
o ato de curar, zelar, vigiar por algo, passou também a ser utilizado no campo das
artes. Atualmente, no contexto do ciberespaco e da cibercultura, o termo tem
migrado, cada vez mais, para o setor de educacao (MEDEIROS, 2018).

Garcia e Czeszak (2019), no livro Curadoria educacional, defendem o
trabalho do curador visando a sustentabilidade da pesquisa, da visdo embasada
pelas metodologias ativas, que consideram o0s aprendizes mais autbnomos e
participantes das decisdes de aprendizagem. Ainda, segundo Cortella e Dimenstein
(2015, p. 19), o curador “ndo é um guardido porque este retém, nao passa adiante;
ndo é um guarda do museu que nado deixa o visitante chegar perto; ndo € um

proprietario, que mantém a obra de arte dentro de casa”.

® Em sua dissertacdo de mestrado, em que apresenta um breve panorama do conceito de curadoria
digital, entre 2000 e 2013.

* Em sua pesquisa referente & aplicacdo de curadoria do conhecimento como uma metodologia no
curso lato sensu de especializagdo para a formacdo de professores e sua atuacdo profissional na
modalidade a distancia.
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A Figura 5 ilustra os principais atributos do curador da informac&o. Na
sequéncia, o Quadro 1 apresenta seu descritivo.

Figura 5 — Atributos do curador de informacao.
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Quadro 1 — Atributos principais do curador da informacao.
CARACTERISTICAS EXPLICAGAO

O profissional Bibliotecario como sendo o principal ator na curadoria da
Especialista informacdo faz-se necessario que tenha conhecimento e experiéncia no
desenvolvimento do assunto afim de prestar a assisténcia ao usudrio

As novas descobertas durante sua atuacdo permitird que curiosidades

Curioso . ~ . -
sejam afloradas, acdo essa que torna imprescindivel ao curador de

A vivéncia principalmente na Biblioteca Universitdria onde participou do
Conhecedor de  |desenvolvimento do Repositdrio Institucional, permite que esse

seu publico profissional tenha conhecimento suficiente quanto ao tipo de
informacgdes a ser prestada aos usuarios em suas pesquisas.

O profissional bibliotecario na sua nova atua¢ao como curador da
informacgdo é importante que tenha plenos conhecimentos na drea da

Conhecedor no

uso das . N . .
logias de tecnologia em decorrérncia da necessidade que tera para poder oferecer
Fe;:no N adequado servigo ao usuario uma vez que devera mostrar quais
informagao caminhos devem ser usados para facilitar as pesquisas.
Conforme as opinides de seu publico e as criticas técnicas no processo
Avaliad de busca quanto a recuperar informacgdes , sua atuagdo no processo de
Mva |.a or/ intermediacdo entre o usuario e a obtencdo da informacao ele avaliara
ediador/ como devera ser melhorado os processos para que desse modo fique
Agregador . . . . )
mais atrativo e motivador a utilizacdo da sua atividade dentro da
Instituicdo Educacional.
E evidente e primordial que o curador seja organizado em suas fung¢des
como prestador de informacdo, para que os processos estejam de tal
Organizado forma ordenados e disponiveis para que o usudrio tenha a liberdade da

pesquisa sem que tenha que associar suas a¢des junto ao curador, ndo

gue isso seja a normalidade na atuacdo do curador.
Fonte: Adaptado de Bezerra (2017).

Segundo Bezerra (2017, p. 32), “os curadores de informagdo carregam
consigo inameras responsabilidades e que ndo basta apenas compartilhar
conteudos na web, eles tém que estar preparados para atender a diversos requisitos
em prol da satisfagao de seu publico”. Nesse sentido, o profissional bibliotecario, que
também desempenha o papel de curador, ndo somente em relacdo aos acervos
fisicos e/ou digitais da biblioteca, pode ser considerado o elo entre o professor, o
aluno e o conhecimento. Ele orienta o aluno sobre como usar as ferramentas
disponiveis na biblioteca e quais fontes sdo seguras, como também auxilia na
procura da obra no acervo, além de atuar junto aos coordenadores em seus projetos
de ensino e aprendizagem e na disponibilizacdo das fontes de informacédo. Portanto,
a insercdo do suporte do profissional bibliotecario no planejamento de cursos e de

disciplina torna-se cada vez mais fundamental para 0 sucesso do processo
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educativo, pois ele € o mediador, o orientador do aluno na busca de seu material
bésico e complementar, podendo ampliar as referéncias, apresentar novos caminhos
para pesquisa e fazer interconexdes com o que existe disponivel no acervo®.

De acordo com Davenport (1998 apud SEMBAY, 2009, p. 55),

0s bibliotecarios sdo essenciais ao efetivo funcionamento dos sistemas de
informacdo nas organizacdes, por deterem habilidades nas atividades de
processamento da informac&o (coletar, filtrar, disseminar, transferir e
apropriar a informagéo), possibilitando que a informagéo seja transformada
em um diferencial competitivo e auxiliando o processo decisério da
instituicdo. Estes profissionais além de agregar valor as informacdes
fornecidas as organizacbes desempenham outras fungBes entre elas
“condensar, contextualizar, aconselhar o melhor estilo e escolher os meios
corretos de apresentacdo da informagéo.

O bibliotecario, além de acompanhar a transformacéo digital e a mudanca de
paradigma em seus servicos, tem como missdo e competéncia estar engajado e
integrado no processo de ensino e aprendizagem. Assume também o papel de
educador, exercendo sua pratica profissional, dinamizando, estimulando acdes e o
acesso aos recursos tecnologicos e as fontes de informacao tradicionais e on-line,

conforme ilustra a Figura 6.

® Esse aspecto foi também o que levou & criacéo do tutorial como produto desta pesquisa.
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Figura 6 — Curador bibliotecério.
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Fonte: A autora (2019).

Esse profissional, diretamente ligado a tecnologia da informacéo (preservacao
digital), tem o nome de digital curator (curador digital); conta, entre suas atribui¢cdes,
com todas as atividades que envolvem gestdo de dados, desde o planejamento de
sua criacdo, melhores préaticas em digitalizacdo e documentacao, até a garantia de
disponibilizar e dar sustentabilidade para a descoberta e reuso dos dados no futuro
(ABBOTT, 2008; BOERES, 2017).

No artigo Gestor e curador da informacéo: tendéncias, perfis e estratégias de
reconhecimento, Reyes et al. (2017) apresentam dados de um estudo de Kim,
Warga e Moen (2013) sobre as competéncias e a formacao disciplinar do curador da

informacé&o, conforme ilustra o Quadro 2.



Quadro 2 — Competéncias do gestor e curador da informacéo.

Competéncias do Gestor e Curador da Informagao

Comunicag¢ao e competéncia
Interpessoal

Comunicacao clara e efetiva com uma
variedade de audiéncias (utilizadores,
criadores, gestores, investigadores e

Curadoria e preservacao de
conteudos

Compreender a aplicar as atividades
definidas no ciclo de vida da curadoria

Tecnologias da curadoria

Identificar, usar e desenvolver ferramentas
gue apoiem a atividade da curadoria digital.

Leitura do meio envolvente

Manter-se a par das tendéncias tecnoldgicas
e praticas que afetem o trabalho profissional

Gestdo, planeamento e
avaliacao

Planear, coordenar, implementar e
assessorar programas, projetos e servigos a
curadoria

Servicos

Criar servigcos que respondam as
necessidades da comunidade e da instituicdao

Sistemas e modelos

Capacidade de raciocinio abstrato sobre
modelos conceptuais de alto-nivel, sistemas
e workflow.

Fonte: Adaptado de Kim, Warga e Moen (2013 apud REYES et al., 2017).
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Cabe entdo ao bibliotecario, na funcéo de curador da informacao, selecionar,

organizar, disponibilizar e orientar o acesso a informacdo e conduzir os alunos aos

caminhos da pesquisa e do conhecimento.

A Figura 7 demonstra que a biblioteca € conhecida numa instituicdo

educacional como o centro do que envolve o saber, por meio de informacgdes que

estdo ali disponibilizadas. Portanto, a responsabilidade do bibliotecario nessa

administracao é ter a visdo geral do setor, organizada de forma a poder disseminar e

facilitar as informacdes que o usuario pretende utilizar em suas pesquisas.
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Figura 7 — Funcdes do bibliotecario e do curador digital da mformagao
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O bibliotecario terd, nessa atividade, a influéncia da tecnologia necessaria e
irreversivel no processamento dos servigos bibliotecarios. Contudo, ndo abandonaréa
a pratica da atividade fisica nas bibliotecas. Nesse contexto, a curadoria pode ser
totalmente digitalizada, ou seja, o profissional bibliotecario exercera suas habilidades
de disseminador da informacao tecnologicamente, tendo que dominar a competéncia
necessaria no envolvimento junto ao local dos processos armazenados digitalmente,
neste caso, o RI.

Essa nova fungdo de curador digital da informacdo aumentarq ainda mais
responsabilidades nas atividades desse profissional, pois o RI, sendo o centro do
qual se obtém as informacdes da instituicdo, o envolvera ainda mais no exercicio de
curador, direcionando-0 a se aprimorar em novos programas correlatos de

informacgoes.
2.4 Repositorios institucionais

Na contemporaneidade, torna-se cada vez mais imprescindivel que as

instituicbes de ensino oferecam a comunidade académica solucdes praticas para a
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busca de informacdes para pesquisa, com plataformas com dados confidveis e
seguros. Assim, os RIs, conforme ilustra a Figura 8, ttm como objetivo armazenar,
preservar toda a producdo cientifica de uma instituicdo, para que, com recursos
tecnolégicos adequados para trabalhar com dados digitais, seja compativel com a de
outras instituicbes, para serem compartilhadas, via internet, disseminando a

informacdo ndo somente no Brasil, mas também em outros paises.

Figura 8 — Implementacédo de RIs.
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Fonte: A autora (2019).

Segundo Marra (2012, p. 182), os “Repositorios Institucionais podem ser
vistos como uma ferramenta a qual pode armazenar, preservar e proporcionar
acesso livre a toda producdo cientifica de uma determinada instituicdo”. Sao
normalmente arquitetados com base na iniciativa dos arquivos abertos e no

paradigma de acesso livre & informacao.

Um repositdrio institucional de acesso aberto constitui, portanto, um servi¢co
de informacao cientifica — em ambiente digital e interoperavel — dedicado ao
gerenciamento da producéo intelectual de uma instituicdo. Contempla, por
conseguinte, a reunido, armazenamento, organizacdo, preservacao,
recuperacao e, sobretudo, a ampla disseminagdo da informacéo cientifica
produzida na instituicdo (LEITE et al., 2009, p. 21).
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Leite et al. (2009, p. 20) relatam que os RIs podem ser de trés tipos:

° Repositérios institucionais: voltados a producédo intelectual de uma
instituicdo, especialmente universidades e institutos de pesquisa;
° Repositérios tematicos ou disciplinares: voltados a comunidades

cientificas especificas. Tratam, portanto, da producéo intelectual de
areas do conhecimento em particular;

. Repositorios de teses e dissertacdes: lidam exclusivamente com
teses e dissertacdes defendidas nos programas de péds-graduacédo
das diversas areas do conhecimento, em geral de uma instituicdo.

2.4.1 Repositérios e a Preservacao digital

Um dos grandes desafios para o século XXI é a preservacéao digital, de forma
que Mardero Arellano (2008, p. 43) pondera que “atualmente a compreensao sobre
os desafios associados com esse tipo de preservacdo parece comecar a ser mais
bem focalizada, mudando da estratégia tecnoldgica para o tema do gerenciamento
digital”. Ferreira (2006, p. 20) define preservacéao digital como sendo “a capacidade
de garantir que a informacdo digital permaneca acessivel e com qualidade de
autenticidade para que possa, no futuro, ser interpretada numa plataforma
tecnoldgica diferente daquela utilizada em sua criagao”.

As tecnologias da informacé&o evoluem rapidamente e ndo ha um padrdo para
definir a preservacdo dos documentos digitais. Segundo Santos e Flores (2015, p.
205), “os padrbées devem ser considerados como uma definicdo relevante para o
acervo, mas nunca como uma solucdo para os problemas de obsolescéncia”. No

pY

amplo contexto da preservacado digital, a seguranca da informacdo em relacdo a

D

criacdo e conservacdo de documentos para serem acessiveis em longo prazo
essencial, visto que a obsolescéncia tecnoldgica esta constantemente em risco.

Os administradores de RIs devem ficar atentos a esse risco e a “capacidade
do sistema de atender aos requisitos de seguranca da instituicAo e assegurar a
integridade fisica dos estoques de conteudos digitais e intervencdes e acessos
indevidos” (SAYAO et al., 2009, p. 43). Portanto, h&4 que se adotar uma estratégia
para a preservacao digital como uma politica operacional, um plano de acédo, para
minimizar 0 maximo possivel os riscos de seguranca.

Santos e Flores (2015, p. 204) afirmam que a preservacao digital requer o
“‘uso de infraestrutura fisica e tecnolégica adequada, politicas institucionais bem
definidas que requeiram a conformidade com normas e a presenca de uma equipe

de profissionais qualificados para realizar as atividades, desde os estagios iniciais do
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processo”. Para esse processo, surge a curadoria digital, que trata do
gerenciamento do objeto digital durante todo o seu ciclo de vida nos RIs.
Consoante Pavéao, Caregnato e Rocha (2016, p. 421),

a implantacdo da preservacao digital em um repositério demanda, também,
demonstrar que o mesmo é confiavel, utilizando-se de instrumentos de
avaliacdo e certificacdo. E necessario que se estabeleca um clima de
confianca em torno do repositério e da informacéo que nele se encontra
custodiada, demonstrando, de forma objetiva, o quanto confiavel é o
repositério. Ha que adotar procedimentos transparentes e, com base em
evidéncias, demonstrar que todos os processos e procedimentos sao
seguidos. Portanto, confianca, adogdo do modelo de referéncias OAIS e
certificacdo sdo pontos fundamentais a serem abordados.

2.4.2 Metadados — conceitos e objetivos

Metadados sdo “dados estruturados que descrevem e permitem pesquisar,
gerenciar e preservar documentos ao longo do tempo. Séo classificados em:
descritivos, técnicos, estruturais e de preservacéo digital” (PAVAO; CAREGNATO;
ROCHA, 2016, p. 418). Podem ser divididos, de acordo com Sayéo et al. (2009), em
trés tipos:

a) Metadados descritivos, que servem para descrever o documento e

ajudam na sua recuperacao.

b) Metadados estruturais, que ajudam a ordenar documentos complexos

formados de varios elementos.

c) Metadados administrativos, que trazem informacdo sobre o processo de

gestéo e do ciclo de vida dos recursos informacionais.

Ainda, Corrado e Jaffe (2014) definem-nos como elementos usados para
descrever arquivos digitais, para sua recuperagcdo em longo prazo, aplicacdo de
gerenciamento de direitos do objeto digital e preservacdo. Eles permitem, conforme
Dziekaniak (2007, p. 232-233),

a representacdo da informacdo, fornecem estruturas padronizadas da
informacdo, interoperam dados entre repositérios, aumentam a
acessibilidade, preservam recursos de informacédo e documentam aspectos
legais dos recursos. O principal objetivo dos metadados é registrar e
organizar de uma forma estruturada os dados de uma determinada
comunidade ou organizacao, visando a padronizacgao e facil recuperacéo de
informacdes representadas e organizadas sob sua estrutura, além de
permitir melhoras na busca e na avaliacdo das informacdes, bem como
facilitar a pesquisa e manutencao desses dados.
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3 METODOLOGIA

O sucesso de uma pesquisa académica tem no conhecimento cientifico toda
uma formacdo de acbes, condicOhes e bases para que 0s objetivos sejam
alcancados. Para tanto, € necessario tracar e definir a abordagem e os
procedimentos técnicos para a construcao, validacao e utilizacdo do conhecimento
nos mais diversos ambitos da sociedade.

Neste estudo, a definicdo do problema de pesquisa resultou da experiéncia
profissional da pesquisadora como profissional bibliotecaria e, a partir disso, foram
elaborados os objetivos: geral e especificos da pesquisa e definida a metodologia

adotada.

3.1 Percurso metodoldgico da pesquisa

A metodologia de pesquisa deste estudo é de cunho exploratério e
bibliografico e de uma analise documental sobre a implantacdo de um repositério
institucional e construcdo de um tutorial. O estudo fundamenta-se em trabalhos de
pesquisadores com as tematicas: i) Bibliotecas, bibliotecarios e ambientes digitais:
Blattmann (2001), Cunha (2000) e Fujita (2005); ii) Curadoria Digital: Sanchez,
Vidotti e Vechiato (2017) e Santos (2014); iii) Repositorios: Mardero Arellano (2008),
Sayao e Salles (2012) e Boeres (2017) entre outros.

3.2 Caracterizacao da pesquisa

Com base em Gil (2002) e Freitas (2012) a pesquisa caracterizou-se como
exploratoria quanto aos fins, estudo bibliografico quanto aos meios e analise
documental quanto ao tipo de analise.

Com relagéo aos fins da pesquisa, adotou-se uma abordagem inicialmente
exploratoria, para ampliar a compreensao do tema a ser tratado, utilizando-se de
revisao bibliografica como meio para o conhecimento mais profundo da tematica, e,
posteriormente, qualitativa. Segundo Gil (2002, p. 41), “o planejamento da pesquisa
exploratdria na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de

estudo de caso”. Assim, enfatiza:
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Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicées. Seu planejamento é,
portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideracao dos mais
variados aspectos relativos ao fato estudado (GIL, 2002, p. 41).

Quanto aos tipos de analise esta pesquisa buscou uma abordagem de analise
documental (fontes primérias), exploratoria e qualitativa. A coleta de dados deu-se a
partir de informacdes fornecidas sobre a constru¢cdo do RI. Este estudo incorpora
uma visao educativa e de acdo social, pois emergiu no contexto de um Mestrado
Profissional em Educacdo e Novas Tecnologias, atendendo aos seus principios e
linha de pesquisa: Formacéo de Professores. Assim, ndo se esgota pela extracédo de
dados centrada na figura do pesquisador ou na documentacao levantada sobre a
construcédo do RI.

Baseando-se nessas definicbes, suportes tedricos e préaticos, a autora
apresenta uma parte do desenvolvimento de sua pesquisa, como pesquisadora

participante, do projeto de RI da instituicdo em que trabalha.

3.3 0 case do RI de informagéo da Uninter

Para atender a determinacdo do Ministério da Educacao, conforme resolucdo
de dezembro de 2017, no tocante a exigéncia de criacdo de um RI nas IESs no
Brasil, o Sistema Integrado de Bibliotecas da Uninter desenvolveu e implantou o
projeto Rl Uninter, com o objetivo de guardar a producéo cientifica e cultural da
instituicdo e preservar esses documentos. Recorda-se que esses repositorios
servem para guardar e tornar acessivel a producdo cientifica de determinada
instituicdo, podendo ser o0 primeiro passo para a criagao de politicas de preservagao
digital em uma universidade. A preservacao digital consiste em atividades e
processos feitos para garantir o acesso em longo prazo aos documentos digitais.

O projeto teve inicio com a instalagdo do DSpace, software desenvolvido
especificamente para criagdo de repositorios. Apds a instalacdo, a equipe que faz
parte do projeto RI Uninter comecou a trabalhar com o desenvolvimento das
politicas de preservacdo digital, assim como dos padrfes de metadados. Frisa-se
que, para criacdo e implantacdo de novas politicas de preservacdo digital, é

fundamental que todos os coordenadores dos cursos de graduacéo e pos-graduacéo
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participem desse processo; por isso, a equipe do RI Uninter, em conjunto com o

Sistema Integrado de Bibliotecas, promoveu discussdes com todos os envolvidos.
Apenas a criacdo do RI ndo soluciona a problematica da preservacao digital,

devendo ser formuladas politicas nesse sentido. A criacdo do RI é 0 primeiro passo

para o desenvolvimento dessas a¢des na instituicao.

3.4 Implantacao do Rl Uninter

Com o objetivo de reunir a producéo intelectual da comunidade universitaria
(docentes, técnicos, alunos de graduacéo e pos-graduacao) da Uninter, tendo como
missdo armazenar, preservar e disponibilizar na internet textos completos e como
interesse promover acesso e maior visibilidade da sua producéo intelectual, foi
proposta a implantacao do Rl Uninter.

Apos a definicdo da missédo e dos objetivos, foi designada a equipe técnica,
voltada para o planejamento, desenvolvimento e manutencdo. Essa equipe,
responsavel pela escolha do software, escolha e organizacdo de conteudo e
mapeamento de fluxos de trabalho, foi composta por analistas de sistemas,
profissionais de comunicacdo, gestores institucionais e bibliotecarios, sendo a
atuacdo do bibliotecario muito importante, pois ele lida com os fluxos de
informagdes, tratamento de diversos tipos de documento, controle para a
representacdo de assuntos, sistemas informatizados, recuperacdo da informacéo,
entre outros.

Costa e Leite (2017, p. 95) definem que “as unidades de informagao
assumem nesse contexto um papel estratégico, uma vez que quase a totalidade de
repositérios institucionais brasileiros sdo gerenciados por bibliotecas de

universidades ou institutos de pesquisa”.

3.4.1 Primeiros passos para a implantacao do repositorio

Foram aplicados alguns passos para a implantacdo sistematica e ordenada
do repositorio focado nesta investigacao, a saber:

a) Estabelecer as politicas interna e externa sobre as fun¢des do repositorio.

b) Identificar a massa documental para o repositorio.

c) Estabelecer objetivos e missao.

d) Determinar e acompanhar os resultados esperados.
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e) Trabalhar com os professores para adog¢do de uma politica de auto
arquivamento de seus trabalhos.

f)  Definir o protocolo de metadados.

3.5 Escolha da plataforma

Optou-se pelo DSpace, software livre desenvolvido pelo Massachusetts
Institute of Technology e Hewlett-Packard Company, apropriado para a criagéo e
desenvolvimento de bibliotecas digitais e/ou RIs. Trata-se de uma plataforma para
captura de itens em qualquer formato (texto, video, dados) distribuidos na grande
rede, que indexa cada um deles de modo que 0S usudrios possam pesquisar e
recuperar aqueles cadastrados. Segundo Viana e Mardero Arellano (2006, p. 4),

sua estrutura prové um modelo de informacéo organizacional baseado em
‘comunidades’ e cole¢fes, o qual pode ser configurado de modo a refletir
todo o conjunto de unidades administrativas de uma instituicdo. Permite a
configuracdo do processo editorial nos moldes dos periddicos tradicionais
incluindo a possibilidade de revisdo pelos pares. Suporta os mais variados
tipos de formatos de arquivo digitais, incluindo textos, som e imagem.

O software utiliza o padrao Dublin Core, Open Archive Initiative — Protocol for
Metadata Havestin (OAI-PMH), para descricdo dos metadados, simples e
qualificados. OAI-PMH permite a interoperabilidade, facilitando o processo de
disseminacao e compartilhamento de dados.

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) orienta
que as IESs utilizem esse importante componente dos sistemas de informacao
gerencial, para preservar, divulgar e dar acesso a producao intelectual que criam,
com a colaboragdo de seus alunos e professores, para as outras comunidades
universitarias existentes. O Ibict € um 6rgdo nacional que esta ligado ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes e ¢é responsavel pela
transferéncia de tecnologia da informacéo para o desenvolvimento do Brasil, assim

como a preservacao da producgéo cientifica e tecnoldgica (IBICT, 2018).

3.5.1 Metadados

Metadados sdo os campos e/ou etiquetas destinados para a coleta de
informacgdes sobre itens disponibilizados em ambientes informacionais digitais. O

Dublin Core é o padrdo de metadados recomendado para a descricdo de itens em
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Rls. Estes podem abarcar: autor, titulo, ano de publicagdo, nUmero da edigdo, nome
da editora e numero de péaginas, informac¢fes fundamentais para a recuperacao de
um documento.

Os metadados “tém um papel importante no mundo digital, sem eles nao seria
possivel recuperar grande parte da informacdo que se encontra na internet. Sem a
inser¢cdo adequada de metadados ndo é possivel nem mesmo encontrar arquivos

em um computador pessoal” (DIAS, 2019, p. 76).

3.5.2 Customizacéo do formulario de insergéo de itens

Originariamente, o DSpace tem um formulario padréo para todos os tipos de
documento que serdo inseridos nele, porém, com uma customizacéo indicada pelo
préprio consércio que o desenvolve, o formulario do RI Uninter foi modificado, para
gue fosse montado de acordo com cada tipo de documento.

Para isso, primeiramente deve-se configurar os metadados Dublin Core de
acordo com o tipo de documento. A maioria dos metadados é comum a todos o0s
tipos, tais como: titulo, data, autor, assunto, resumo etc., mas alguns sé&o
especificos, como imagem (dimenséo), video (duracao), dissertacédo (orientador) etc.
Seguindo as instru¢cdes dos desenvolvedores do DSpace, na primeira pagina do
formulario de insercéo, escolhe-se o tipo de item. A proxima pagina apresenta o
formulario propriamente dito, com os metadados desse tipo especifico, tornando-se
mais agil e com menos erros a insercao de itens no Rl da instituicao.

Os formularios, entdo, foram customizados para atender totalmente a cada
tipo em particular. Os dados dos tipos sdo pré-configurados no arquivo “input-
forms.xml”, com seus metadados definidos, sendo solicitados somente para esse ou

aquele tipo de documento.

3.5.30rganizacéo e gestédo do conteudo

Para uso da infraestrutura de arquivos criados pelo software, indica-se como
mais adequado ao conteudo do repositorio a criacdo de comunidades (as cole¢des),
gue podem ser divididas em tantas subcomunidades quantas forem necessérias,
como demonstrado nas Figuras 9 e 10, buscando adotar uma estrutura mais

adequada para os propositos da IES. Cada subcomunidade pode representar uma
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coordenacao especifica de areas teméticas. Os documentos digitais séo, a partir dai,
denominados itens, subordinados a comunidades e subcomunidades.

Figura 9 — Paglna inicial do RI Uninter — comunidades/colecdes.
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Figura 10 — Pagina de pesquisa por subcomunidades — areas tematicas.
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Trabalhos académicos nao defendidos na UNINTER tues
Assunios

Submissées recentes
Esta comunidade

Framework para engenharia e processamento de ontologias utilizando

Por data do documento
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Fonte: A autora (2019).

Titulos
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3.5.4 Definicao dos fluxos de trabalho

Os fluxos de trabalho, chamados workflow, s&o previstos na fase de
planejamento, com o objetivo de determinar os processos ligados ao recebimento e
disponibilizacdo de itens para cada tipo de material previsto nas colecdes do RI,
assim como os responsaveis pela realizacao de cada etapa.

Para divulgacao, aléem de comunicado nas salas de aula e no ambiente virtual
de aprendizagem UNIVIRTUS, também foi elaborado um félder (Apéndice A) com as
informacdes sobre como pesquisar no RI Uninter, visando a atingir um maior numero
de usuarios. Também, um tutorial interativo foi disponibilizado no Portal do Sistema
Integrado de Bibliotecas, contemplando as atividades de curadoria digital
informacional do bibliotecario.

A Figura 11 mostra a metodologia aplicada para o desenvolvimento do

trabalho e as etapas percorridas, como apresentado no texto anteriormente.

Figura 11 — Metodologia da pesquisa

METODOLOGIA

‘ Bibliografica \ Analise documental}

Exploratoéria

Descrigao e desenvolvimento do estudo sobre
implantacado de Repositério Institucional

Fonte: A autora (2019).
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4 O PRODUTO DA PESQUISA

A construcao do Tutorial Pesquisador Interativo® envolveu a elaboracdo de um
roteiro com as instru¢cdes sobre como pesquisar no RI. Suas configuracdes foram
desenvolvidas em HTML5, CSS3 e JavaScript (Jquery). As imagens foram retiradas
do site shutterstock.com.

Entende-se que a era da informacdo € o periodo em que se demanda, do
ponto de vista técnico, modelos atuais para fornecer informacdes a todo instante,
viabilizados e potencializados pelo desenvolvimento de tecnologias digitais de
estocagem, tratamento, acesso, recuperacao e andlise de informacédo. Para tanto,
um tutorial deve ensinar o passo a passo, exemplificando como fazer algo. Sao
extremamente objetivos e praticos e representam uma possibilidade educacional
autdbnoma, quando o individuo sente necessidade de conhecer ou complementar um
tipo de conhecimento de teor pratico e técnico. Assim, podem ter formato de um
livro, um e-book, uma lista de acgbes, um aplicativo ou mesmo um video; o
importante é que 0s passos sejam claros, assegurando ao aprendiz facil absorcéo e
aplicacao imediata.

Os tutoriais, em seus formatos diferenciados, sdo separados por itens ou
secoes, construidos, didaticamente, para um bom entendimento e atendem também
a diferentes tipos de usuario. Sabe-se que o conteudo visual é mais atrativo que o
escrito, pois ha maior interatividade e ndo torna a atividade cansativa e monétona,
sendo uma ferramenta facilitadora do aprendizado. No entanto, tanto tutoriais em
video quanto imagens com textos tém suas vantagens (GOMES, 2019), tais como:

a) Conteudo visual é mais atrativo, facilitando o entendimento.

b) Maior engajamento e alcance nas redes sociais (video).

c) Comunicacao dinamica e préoxima. Tanto as imagens com textos quanto

os videos podem suprir a falta de interacdo humana presencial.

d) Facil acesso em diversas plataformas e rapidez na transmissdo do

conteudo (video).

® Elaborado a partir de informacdes técnicas fornecidas pelo desenvolvedor Leonardo Santos Teles,
graduado em Marketing pela Uninter e especialista em Desenvolvimento de Jogos para
Computador pela Universidade Positivo. Trabalha ha 16 anos como analista de sistemas na Uninter
e, atualmente, é desenvolvedor de jogos educativos.
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e) Videos sao versateis, abusam da imaginacdo e criatividade para o

engajamento do seu publico e apresentacédo do conteudo.

Portanto, entende-se que o tutorial deve ser um guia explicativo, com um
roteiro bem elaborado, de facil manipulacdo e acesso, interface amigavel e visual
atrativo e motivador.

O bibliotecario, na fungcdo de curador digital, tera papel fundamental no
armazenamento das informacdes. Para tanto, sua competéncia e habilidades no
manuseio do RI serdo de vital importancia ao funcionamento desse instrumento,
disponibilizando o conteudo das documentacdes totalmente digitalizadas, sendo a
principal fonte de informagé&o da instituigao.

A elaboracdo deste manual tutorial foi feita com imagens, utilizando-se de
avatar, o qual, no mundo da informatica, refere-se especificamente a um
personagem com o qual o usuario podera interagir — no caso, o avatar representa o
bibliotecario. Também se encontram textos explicativos, 0os quais mostram o0s
procedimentos para acessar as informacfes desejadas na pesquisa. Espera-se que
essa interface de contato inicial seja amigavel e interativa, atendendo de modo
objetivo e claro ao usuario. Ainda, prevé-se um aumento consideravel do contetdo

armazenado.
4.1 Como pesquisar no tutorial pesquisador interativo

Para iniciar a atividade, os usuarios devem acessar o Portal do Sistema
Integrado de Bibliotecas (https://www.uninter.com/biblioteca/) ou diretamente o link
do Tutorial Pesquisador Interativo (http://datapolis.com.br/pesquisador/). Para
realizar a pesquisa, a busca pode ser feita por comunidade e/ou colecao, além de
subcomunidades as quais constam da pagina inicial do RI:

a) Producao cientifica.

b) Recursos educacionais.

c) Sistema de Bibliotecas Uninter.

d) Teses e dissertacoes.

e) Trabalhos académicos e técnicos.

Escolhendo a tematica, basta inserir nos campos de pesquisa 0 termo ou
palavra desejada. A pesquisa pode ser feita por autor, assunto, data, titulo, data do

documento ou, no campo geral, todo o repositério. Inserindo varias palavras, sédo
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recuperados os documentos contendo todas as informadas na caixa e/ou campo de
pesquisa. Para pesquisar um termo exato, deve ser inserido entre aspas, como, por

exemplo, “educacéao a distancia”. Para retornar palavras com a mesma raiz, deve-se

“ *

utilizar o simbolo asterisco (*); por exemplo, “edu* recupera “educacao’,

“‘educando’”, “educador”, “educar”, “education” etc.

O motor de pesquisa ndo efetua nenhuma distingdo entre palavras
maiusculas e minusculas, nem considera acentos; sendo assim, pode-se pesquisar
palavras como “consciéncia” ou “consciencia”, que retornard& 0S mMesmos
documentos. Ainda, para excluir um termo da pesquisa, deve-se usar o simbolo
menos (-) em frente ao termo de pesquisa relevante, como, por exemplo, educacéo -
infantil. Neste caso, serdo apresentados todos os documentos com a palavra
“‘educagao”, mas que nao possuam a palavra “infantil”. O motor de pesquisa também
ignora palavras de ligacdo comuns, como da, a, de, e, dos etc., e termos genéricos
considerados insignificantes para pesquisa, como http e .com.

Faz-se necessario explicar que, no tutorial, ndo séo utilizados outros simbolos

para pesquisa e/ou operadores booleanos: and, or e not.

4.2 Apresentacao do tutorial

A Figura 12 ilustra a apresentacao da interface de contato do tutorial.
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Figura 12 — Interface de contato do tutorial.

PESQUISADOR

UNINTER >

Instrucoes:

Clique na imagem para acessar
Clique no cenario para interagir com os personagens

Fonte: A autora (2019).
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Na Figura 13, o avatar da bibliotecéria, ja na funcdo de curadora, indica que a
ferramenta RI ja estd implantada no sistema da biblioteca e esta apta a ser utilizada
pelos pesquisadores. Também ficam claros os elementos que poderdo fazer parte
da consulta: producdes cientificas, memodria da Uninter, entre outros tipos de

documento.

Figura 13 — Apresentacao do Repositorio Institucional pela Bibliotecaria (avatar).

iy N
LU R\HE e
=B R

Bem-vindos ao nosso Repositorio Institucional, que tem por objetivo
preservar a memoria e as producoes cientifica e cultural do Centro
Universitario Internacional Uninter

Fonte: A autora (2019).

O objetivo é ampliar a visdo do usuario pesquisador, para que ele possa
buscar em diferentes fontes. A partir do design de interfaces interativas, a intengéo é
comunicar-se com fluidez com os usuarios, para que encontrem mais facilmente as
informacgdes desejadas, dispostas no RI. O esforco de design das interfaces, com
uso de avatar bibliotecario, promove proximidade entre usuarios e visa a expandir
propdsitos de busca, principalmente por utilizar sistemas auxiliares e familiares a
eles. O ambiente das interacfes é o cenario de uma biblioteca, produzindo sensacéo

de proximidade maior entre a virtualidade e a realidade do usuario.
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Na interface da Figura 14, o usuério esté se dirigindo a bibliotecaria, pedindo
informacdes sobre o repositorio. Trata-se do primeiro passo para iniciar a navegagao

nas funcionalidades do RI.

Figura 14 — Primeiro contato do usudrio com o avatar.
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Boa tarde, vocé é a bibliotecaria? Preciso de umas dicas para fazer
uma pesquisa no repositorio da Uninter, vocé pode me ajudar?
Procuro trabalhos sobre educacao...

Fonte: A autora (2019).
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Na Figura 15, a bibliotecéria fornece as primeiras orientacées sobre como
acessar 0 repositorio e, na relagédo interativa, procura absorver a necessidade do

usuario.

Figura 15 — InstrugBes sobre como acessar o repositorio.
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Boa tarde, claro que posso. Clique aqui nesse link, para abrir o nosso
repositorio em uma nova janela. Depois volte aqui nesse tutorial. A
pesquisa exige uma palavra com no minimo 3 letras...

Fonte: A autora (2019).
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A bibliotecaria fornece, entdo, orientacdes sobre como iniciar a pesquisa no
RI, exemplificando formas de pesquisar e op¢Bes que 0 usuario poderia ter na

interacdo com o repositorio (Figura 16).

Figura 16 — Operacéo inicial de busca.
UNINTER o

A Pagina inicial

Repositério Institucional Uninter

O Repositono Institucional Urinter foi ciado para preservar a produgao cientifica e a memana intelectual da instituigo. O repositorio &
uma base de dados enline que engloba a produgéo digital de uma instituicio de maneira organizada, e suas fungdes principais sdo o Todo o repositono

armazenamento e a disponibilizac3o de contelido

Comunidades e Colegbes

e L1 0 | L1 e

puir i R U
L VIR A TR
‘ LB RY 5

Onde esta escrito Pesquisar, digite "educacao" e clique Enter. Assim
vai receber uma lista de itens com essa palavra. Mas podera filtrar
essa pesquisa inicial. Vamos ver como funciona?

Fonte: A autora (2019).
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Na Figura 17, a bibliotecéria informa mais detalhadamente como fazer a
busca e chama atencdo sobre o uso de palavras de ligacdo, as quais ndo sao

consideradas na pesquisa, como da, a, de etc.

Figura 17 — Uso de palavras de ligacéo
UNINTER - Entrar

A Poagea inicial / Buscar

Buscar i

Tudo sobre o DSpace » o Ir Comunidades e Colecdes

Por data do decumento

salizagho ne wento 1-10 of 2 o Autores

Percepgdo do professor-tutor sobre 0s processos e instrumentos utilizados na Titulos
avallacao da aprendizagem a distancia na educacao superior

AT
I-“ ny K=

Clique aqui novamente, e digite duas palavras, "educacao" e
"distancia". Agora a pesquisa vai trazer somente os itens que tém
essas duas palavras. Atencao! A busca ignora palavras de ligacao
como: da, a, de, e, dos, etc.

Fonte: A autora (2019).
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O usuério (Figura 18), questiona se todos os trabalhos dos alunos estdo no

Repositorio.

Figura 18 — Questionamento do usuario: todos os trabalhos dos alunos séo inseridos no Repositério?
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Hummm.... eu queria procurar um trabalho pelo nome do autor, ex-
aluno aqui da faculdade, o Carlos Massa Jr, que se formou em 2005.
Todos os trabalhos dos alunos sao inseridos no repositorio?

Fonte: A autora (2019).
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A bibliotecaria informa que trabalhos anteriores a 2017 ndo estéo inseridos no
repositorio, pois este foi instituido no referido ano (Figura 19). Tal informacéo
poderia ser alocada em algum lugar do RI, mas, ao ser destacada no tutorial,

dialogicamente, ganha outra relevancia.

Figura 19 — Esclarecimentos sobre determinadas pesquisas.
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Nao. O repositorio foi instituido em 2017, portanto, somente trabalhos
apos esse ano sao selecionados, publicados e preservados, a disposicao
de toda comunidade cientifica nacional e internacional, com acesso
pela internet.

Fonte: A autora (2019).
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Para realizar uma pesquisa mais complexa, a bibliotecéria-avatar explica a
partir de qual tela pode ser feita, utilizando, por exemplo, o nome do autor; assim,

todas as informacdes relativas ao pesquisado sdo recuperadas (Figura 20).

Figura 20 — Como recuperar informacdes do pesquisado.
UNINTER

Entrar

A Pgina inicial | Buscar

Todo 0 repositério
Tudo sobre 0 DSpace Ir Comunidades e Colecdes
W Advar te Por data do decumento

tens para a visualizagdn no momento 1-10 of 12 o Autores
Cenarios imersivos de aprendizagem: a construcdo do conhecimento em Titwlos
ambientes de pos-graduagao
( r - ndo ) ASsuntos
Esta sobejamente comprovado que as NTICs (Novas Tecnologias da Informagio e Comunicacho)

exigem dos educadores e docentes novas posturas e metodologias, Os jovens digitais almejam por MINHA CON

L 1N =
n
T -

rESPOSIAs MAlS rapidas para as suas .

Clique aqui para pesquisar pelo nome do autor, nosso decano Alvino
Moser. Ele vai recuperar todas as suas participacoes, como autor,
orientador, co-orientador, participante de banca, etc...

Fonte: A autora (2019).
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Na Figura 21 é mostrado um dos simbolos de trucagem e seu significado para

facilitar a pesquisa; por exemplo, para palavras com a mesma raiz, utilizar o simbolo

“ *0

asterisco (*): “edu*” recupera “educacado”, “educando”, “educador’, “educar’,

“education” etc.

Figura 21 — Significado do simbolo (*) Asterisco..
UNINTER, P

A Pagea incal / Buscar

Buscar
Tooo © repositdno
Tudo sobre 0 DSpace v Ir Comunidades e Colegdes

S RN
iy N
‘l VE\HE 0N
«EN FE-

Utilize o asterisco (*) para retornar palavras com a mesma raiz. Por
exemplo, "educ*" recupera "educacao", "educando", "educar",
"education", etc... Clique aqui para ver!

Fonte: A autora (2019).
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A Dbibliotecéria-avatar, ao ser solicitada, pode continuar a explicacao,
acrescentando detalhes da pesquisa que podem ser mais bem aprimorados,
utilizando outros simbolos (Figura 22).

Figura 22 — Como melhorar o assunto pesquisado.
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Isso € otimo! Eu ja percebi também que as vezes quero excluir um
termo, por exemplo em educacao, gostaria que nao viesse nada com o
termo "infantil"...

N

Fonte: A autora (2019).
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Por exemplo, no caso de querer recuperar somente o assunto “educacao’,
utilizar o simbolo menos (-) antes da palavra “infantil”’; assim, sdo apresentados
todos os documentos com a palavra “educacdo”, mas que ndo possuem a palavra
“infantil” (Figura 23).

Figura 23 — O uso do simbolo menos (-).
UNINTER_ Entray

A Piging micial ! Buscar

Buscar =

Tudo sobre 0 DSpace v educacso -infant I Comunidades & Colegdes

==l 4L

Py N
L VIR\HE 0N
=0 EE-

Para excluir um termo, use o simbolo (-) menos como no seu exemplo:
educacao -infantil, para retornar os documentos com a palavra
educagdo mas que nao possuam a palavra infantil. Confira aqui

Fonte: A autora (2019).
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A bibliotecaria-avatar mostra outras orientacfes quanto ao uso de letras
mailsculas e minusculas, como também o0s acentos e recuperacdo de palavras

exatas entre aspas (Figura 24).

Figura 24 — Outros simbolos utilizados.

UNINTER A Entrar

A Paging inicia’ | Buscar

Buscar S

Tudo sobre o DSpace v ‘relagoes Internacionals Ir Comunxdades e Colegbes
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A busca nao efetua qualquer distingcao entre maiisculas e minusculas,
nem considera acentos. Para pesquisar um termo exato ou composto,
insira-o entre aspas, como por exemplo: "relacoes internacionais".

Fonte: A autora (2019).
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Apbs as explicagbes, o usuario percebe como é de grande utilidade o Rl para

suas pesquisas (Figura 25).

Figura 25 — Utilidade do RI.
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Puxa, muito obrigado por tantas dicas! Vou comecar ja minha
pesquisa! Parabéns por essa pioneira iniciativa de preservar a
producao cientifica, cultural e da memoria da Uninter!

Fonte: A autora (2019).
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Antes de se despedir, a bibliotecéaria esclarece ao usuério que, dentro do RI,
estdo trabalhos produzidos pela comunidade da Uninter, como trabalhos de
conclusao de curso, portfélios (pinturas, desenhos, fotos, videos, mapas), artigos,
teses, dissertacbes e muito mais. Ainda, comunica que serdo adicionadas

informacdes sobre a histéria da Uninter (Figura 26).

Figura 26 — Detalhamento sobre novas informac¢des no RI.
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Nao tem de qué, é sempre um prazer ajudar. E em breve confira no
nosso repositorio a historia da Uninter, que estara completando 25
anos, com fotos e videos contando toda sua trajetoria de sucesso.

Fonte: A autora (2019).
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Figura 27 — Término das instru¢des sobre o Rl Uninter.
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Fique a vontade para retornar aos slides anteriores para tirar
qualquer duavida. Seu tutorial agora acabou. Boa pesquisa, e até mais!

Fonte: A autora (2019).

Conclui-se que o feedback foi satisfatorio, em relacdo ao Tutorial Pesquisador
Interativo, pois atendeu ao publico-alvo e proporcionou uma proximidade com a

situacao real de atendimento.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Buscou-se, neste estudo, identificar as competéncias e habilidades do
profissional bibliotecdrio no desempenho de suas func¢des e identificar as
competéncias técnicas consideradas mais importantes para atuacdo em RIs, como
curador digital da informacédo. Nesse contexto, investigaram-se, primeiramente, as
semelhancas entre as praticas do profissional bibliotecario e do profissional da
informacdéo, considerado também curador digital da informacgé&o. Evidencia-se que as
atividades realizadas pelo bibliotecario assemelham-se as do curador, pois, mesmo
com as técnicas tradicionais de preparo e arquivamento, o objetivo & facilitar o
acesso e disseminacdo da informacdo, bem como sua recuperacdo. A inovacao
relaciona-se ao uso de ferramentas tecnoldgicas as quais o profissional tem que se
adaptar e ter dominio, principalmente no uso das plataformas digitais e das midias
sociais.

Constata-se, assim, que as competéncias do profissional da informacéo e do
curador sdo mistas, uma vez que devem saber gerenciar os dados digitais em longo
prazo, entender sobre autenticidade, confiabilidade e integridade dos registros e ter
habilidades e competéncias para atuar com a curadoria digital, preservacao digital e
Repositérios Institucionais (RIS).

O Repositério Institucional na Instituicdo de Ensino superior (IES) é de
fundamental importéancia, pois funciona como ferramenta de pesquisa e fonte de
informacdo; nesse sentido, o papel do bibliotecéario € de ter habilidade de identificar
os interesses do usuario e fazer a intermediacdo entre ele, o usuério e a informacéao.
Portanto, o bibliotecario deve treinar os usudarios para a melhor utilizacdo néo
somente dos recursos informacionais, como também da pesquisa do acervo fisico e
em bases de dados on-line e do RI de sua instituic&o.

Apbs a realizacdo deste estudo, aliada a pratica profissional da pesquisadora
e ao objetivo de facilitar a pesquisa convidou-se para treinamento seis usuarios da
biblioteca, sendo dois alunos de graduacéo, dois alunos de pés-graduacéo e dois
professores, 0s quais receberam explanacdes e orientacbes de como utilizar o
repositério, seu significado e sua finalidade.

De inicio, teve-se conhecimento que o Repositério é uma base de dados

online que engloba a producao digital de uma instituicdo e tem como missao reunir,
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registrar, preservar e difundir a producéo cientifica e cultural da instituicdo bem como
aumentar sua visibilidade e acessibilidade.

Com isso, estudantes, professores, pesquisadores sao beneficiados, pois
através dos RIs, tem-se mais facilidade de acesso a informacéo e a toda e qualquer
producdo intelectual institucional, confiaveis e validados. Dando continuidade ao
treinamento, a pesquisadora apresentou o Tutorial Pesquisador Interativo com 0s
procedimentos de utilizacdo do repositério e orientou como navegar pelas paginas
do Repositorio e o0 que é possivel encontrar, como por exemplo, artigos publicados
em periodicos cientificos, dissertagdes, teses, trabalhos académicos e técnicos entre
outros.

Para iniciar a pesquisa do conteudo do repositorio, é preciso utilizar a caixa
de pesquisa localizada ao lado direito da pagina inicial. Para uma pesquisa mais
especifica ou limitada, o usudrio/pesquisador deve navegar até uma comunidade,
escolher uma das cole¢Bes e utilizar a barra de pesquisa desta pagina.

A pesquisa pode ser feita por:

a) Comunidades e Colecbes: consultar varias comunidades, por exemplo:

comunidade: Teses e Dissertac0es e sua respectiva colecao;

b) Por data e tipo de documento: lista alfabética dos tipos de documentos e

sua respectiva data;

c) Por autores: consultar uma lista dos autores e suas producdes

submetidas ao RI;

d) Por titulos: consultar titulos de documentos disponiveis;

e) Por assuntos: consultar uma lista de descritores (assuntos) relacionados

aos itens selecionados;

f) Por data de publicacdo: consultar por ordem cronolégica uma lista de

documentos.

Também, foram dadas instrucdes de palavras que séo ignoradas na pesquisa
e de simbolos para se refinar a busca na recuperacdo do termo exato, como por
exemplo:

” [{Pgl] “* ”

a) Artigos definidos e ou indefinidos e palavras de ligagao: “a”, “as”, “o0”, “os”,
‘um”. “uma”, “para”, “de”, “mas”. “se”, “por”, “e” sdo ignorados;

b) Simbolos: (““); (*); (-);

c) Aspas: para pesquisar um termo exato, utilize aspas (“) antes e depois da

palavra ou frase. Ex: “educagao a distancia”;
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d) Asterisco: para recuperar palavras com a mesma raiz, utilize o asterisco
(*) depois de uma parte da palavra. Ex: edu* ir4 recuperar educacao,
educando, educar;

e) Sinal de menos: refina a pesquisa: utilizar o sinal de menos (-) antes de

uma palavra que nao quer que ela apareca nos resultados. Ex: educacao
—infantil. Nesse caso, serdo apresentados todos documentos com a
palavra educagcdo mas que nao possuam a palavra infantil.

Apés a capacitacao, testes foram aplicados com indicacbes de assuntos
diversos para validacédo da facilidade de pesquisar no repositorio.

Para inicio das atividades, duas opc¢des de acesso foram indicadas aos
usuarios: pelo Portal do Sistema Integrado de Bibliotecas
(https://www.uninter.com/biblioteca) e pelo site do repositorio
(https://repositorio.uninter.com/); para duavidas, indicou-se o Tutorial Pesquisador
Interativo, disponivel no link http://datapolis.com.br/pesquisador.

Para avaliar os resultados produziu-se o Quadro 3 que demonstra pontos
positivos e a serem aprimorados na pesquisa realizada, indicados pelos

participantes do treinamento.

Quadro 3 — Pontos positivos e a serem aprimorados na pesquisa.

Pontos Positivos Pontos a serem melhorados
e Visual e Ajustar didlogo do Tutorial interativo
e Atrativo ¢ Novos contetudos
e Ludico e Pesquisa avancada com buscadores
e Interativo booleanos
e Facil Compreensédo e Incluséo da politica de submisséo de
documentos

Fonte: A autora (2019)

Observou-se que o tutorial teve boa aceitacdo, pois 0s usuarios
pesquisadores gostaram do visual, por ele ser atrativo, ludico, interativo e de facil
compreensao. Atende ao publico-alvo e proporciona uma proximidade com a
situacado real de atendimento. O objetivo desse tutorial € ampliar a visdo do usuario
pesquisador, para que ele possa buscar em diferentes fontes e a partir de interfaces
interativas. A intencdo € comunicar-se com fluidez com os usuarios, para que
encontrem mais facilmente as informacdes desejadas, dispostas no RI.

Como ja mencionado, esse tutorial ainda estd em fase de testes e

futuramente sera aprimorado com novos conteldos, pesquisa avangada com


https://www.uninter.com/biblioteca
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buscadores booleanos e a inclusdo da politica de submissdo de documentos,
sempre visando ao bom entendimento e facilidade de busca pelos usuérios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As TICs desempenham importante papel na democratizacdo do acesso a
informacao, impactando tanto os setores sociais quanto os econdmicos, politicos e
tecnologicos. A rede mundial de computadores, por meio da internet, propicia um
fluxo informacional cada vez maior de disseminacao e producéo de conteudo.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES), sendo detentoras das producfes
académicas, envolvendo uma grande quantidade de conteddos e formatos, tém de
acompanhar essa evolucdo, desenvolver e compartilhar, via internet, todas as
informacBes e conhecimentos produzidos por sua comunidade académica. Para
tanto, ha a necessidade de preservar a sua memdria cientifica, mediante RIs e
curadoria digital. Nesse cenario, a atuacdo do profissional bibliotecario torna-se
indispensavel, com seus conhecimentos especificos em relacdo a representacédo
descritiva da informagé&o, protocolos, normas, padroes de metadados, softwares,
essenciais para o0 sucesso de repositorios para a salvaguarda dos dados
informacionais, seu uso e reuso por geracoes atuais e futuras.

Segundo a andlise dos estudos realizados pela SLA - Special Libraries
Association (1996), na era da informacéo, os bibliotecarios sdo essenciais ao bom
funcionamento das organiza¢cdes do conhecimento. Ao atenderem prontamente as
necessidades de informacdes criticas, eles possibilitam que a informacdo atue como
uma vantagem competitiva para essas organizacgoes.

A fim de exercer todos esses papéis e atuar como um gestor de recursos
informacionais, necessitam ter ou adquirir dois tipos principais de competéncia: (i)
competéncias profissionais — conjunto de conhecimentos sobre 0s recursos de
informacdo e o acesso a estes, aléem de habilidades para usar a tecnologia, a
administracdo e a pesquisa para melhorar os servicos e produtos de informacao
existentes e desenvolver novos; (i) competéncias pessoais — conjunto de
habilidades, atitudes e valores que permitem aos bibliotecarios trabalhar
eficientemente, ser bons comunicadores, compreender a importancia da educacao
permanente para a promoc¢ao de suas carreiras, compreender a natureza de suas
atribuigbes, agregar valor as informacgdes usadas nas organiza¢des e sobreviver no
novo mundo do trabalho.

O objetivo geral deste estudo foi identificar as competéncias e habilidades

necessarias ao profissional bibliotecario para atuar como curador digital da
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informagéo, que engloba a gestdo dos dados digitais desde o seu planejamento,
criagdo, preservacao e armazenamento nos RIS nas universidades, assegurando
confiabilidade e autenticidade dentro de padrBes técnicos e de gestdo, para que
esses dados possam ser usados e reutilizados futuramente. Assim, definiu-se como
um dos objetivos especificos identificar aspectos do profissional bibliotecario com os
do curador digital da informacéo.

Originalmente, o bibliotecario era considerado apenas um guardador, o
protetor dos livros, o detentor do saber e muito conservador. Era responsavel pela
organizagdo dos materiais informacionais, ao mesmo tempo em que limitava seu
acesso.

Com a evolucdo e com o passar dos anos, mudancas comportamentais da
sociedade, o bibliotecario também evoluiu e no século XX assume um, novo perfil,
deixando de ser considerado um guardido e torna-se o gestor, o disseminador e o
facilitador do acesso a informacdo. Administra, organiza, seleciona, processa a
informacéo, cataloga, classifica tecnicamente livros, periédicos e todos outros
documentos, agora, utilizando-se de recursos tecnoldgicos.

No século XXI, continua atuando em bibliotecas com as mesmas funcdes e
com o surgimento das novas tecnologias e a transicdo do papel para midia
eletrbnica, passou a atuar como mediador no processo de busca e recuperacdo da
informacao, “a ponte que leva o usuario a informagao que ele precisa”. (BEZERRA,
2017, p. 37).

Sendo assim, esse bibliotecario assume novas atividades e se transforma
num profissional multifacetado, com novas habilidades e competéncias atuando nos
mais diversos segmentos e com qualquer suporte. Inova, agrega valor e dissemina a
informacdo no ambiente digital, desde sua criacdo até seu uso e reuso. Assim,
transforma-se em Curador Digital da Informacéo. Dentre as suas variadas funcgoes,
como curador digital exercer4a suas praticas profissionais com qualidade e
competéncia:

a) nas necessidades de atendimento a grupos de usuarios;

b) capacidade de desenvolver e administrar servigos de informacao;

c) conhecimentos informacionais, impressos e eletronicos;

d) uso de novas tecnologias da informag&o e comunicacao;

e) desenvolve produtos/servicos;

f) compartilhamento de informacoes;
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g) pesquisas cientificas;

h) manutencao e preservacao de objetos digitais;

i) repositorios.

A metodologia de pesquisa, de cunho exploratorio-bibliografico, baseou-se em
sites de busca, como o Google Académico, Base de Periddicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Ibict, Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacfes, textos de livros, artigos académicos, peridédicos nacionais e
estrangeiros, impressos e digitais, buscando temas relacionados aos profissionais
da informacgdo, curador digital, curadoria digital, Rl e preservacédo digital. Ainda, o
estudo fundamentou-se em trabalhos de pesquisadores como Mardero Arellano
(2008), Sayao e Salles (2012), Boeres (2017), Sanchez, Vidotti e Vechiato (2017),
entre outros.

De acordo com o levantamento de literatura realizado, foi possivel identificar
0s aspectos da atuacdo do bibliotecario e suas funcbes, especificamente suas
habilidades, competéncias, conhecimentos e atitudes, focando sua atuacdo como
curador digital da informacéo, levando-se em conta a importancia de ter experiéncia
profissional. Depois, foram apresentadas as caracteristicas que evidenciam a
importancia do trabalho do bibliotecario no desempenho dos RIs das bibliotecas
universitarias.

Com base no que foi discutido, conclui-se que € possivel a um bibliotecario
com habilidades técnicas e equipamentos profissionais de gestdo de dados ter
condi¢cbes de gerenciar os RIs. Nessa perspectiva, para atuar na implementacéo de
Rls, deve conhecer e ter visdo da missdo, politicas e normas internas da instituicdo,
como também da Lei de Direitos Autorais e politicas de acesso livre a informacao.

Como resultado deste estudo, desenvolveu-se um produto educacional
tecnologico, materializado em um Tutorial Interativo, explicativo e instrucional com
orientacdes importantes de acesso a um repositorio beneficiando professores na
facilidade de acesso a informacao e a toda producdo cientifica, intelectual e cultural
de uma instituicdo como artigos publicados em periédicos cientificos, dissertacoes,
teses, trabalhos académicos e técnicos entre outros, agregando e valorizando suas
atividades de ensino e pesquisa. Esse tutorial teve feedback satisfatdrio por
professores e alunos.

Em resposta as questdes apresentadas para esta dissertacdo, os resultados

da pesquisa atenderam aos objetivos propostos, identificando as competéncias e
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habilidades técnicas relevantes para o bibliotecario atuar no processo de
gerenciamento, manutencdo, preservagédo e compartilhamento de informagbes dos
conteudos dos RIs, como também a importancia desses RIs nas bibliotecas
universitarias.

Este trabalho pretendeu juntar nogdes teodricas, visando a formar um conjunto
de informagbes que possa ser utilizado como ponto de partida para estudos mais
profundos e especializados, objetivando futuramente o aprimoramento das
capacidades e competéncias mais efetivas e globais do profissional da informacao
na melhoria da gestdo, da manutencdo e preservacdao dos dados digitais em
repositorios institucionais.

A pesquisa atesta ainda a suma importancia do papel do profissional
bibliotecario na sociedade da informacdo do século XXI, a exigir cada vez mais
confiabilidade no acesso ao conhecimento cientifico. Nesse sentido, o profissional
bibliotecario deve ser inovador, ter visdo global, ser engajador, e ter competéncias
para atuar no gerenciamento de todo o ciclo de vida dos objetos digitais contidos nos
repositérios Institucionais.

A figura 28 ilustra o desenvolvimento do trabalho.

Figura 28 — Mapa ilustrativo do desenvolvimento do trabalho
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Fonte: A autora (2019).
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APENDICE A — FOLDER DO RI UNINTER

Como pesquisar:

Para realizar uma pesquisa na pagina
inicial do Repositério Uninter basta
introduzir uma ou vérias palavras {termos
de pesquisa).

No caso de inserir vdrias palavras, serdo
apenas recuperados 0s documentos que
contenham todas as palavras inseridas na
caixa de pesquisa.

Se pretender pesquisar um termo exato,
insira-o entre aspas, como por exemplo:
"educacdo distancia”.

Utilize o simbolo (") para retornar palavras
com a mesma raiz. Por exemplo, "educ*”
recupera "educagdo”, "educando”,
"educar”, "education”, etc.

A pesquisa ndo efetua qualquer distingdo
entre mailisculas e mintsculas, nem
considera acentos, e também ignora
palavras de ligagio comuns {da, a, de, e,
dos, etc.).

Para excluir um termo da pesquisa, use o
simbolo - em frente ao termo de pesquisa
relevante, como por exemplo: educagdo -
infantil. Neste caso serdo apresentados
todos os documentos com a palavia
educagdo mas que ndo possuama palavia
infantil.

No portal do Sistema
Integrado de
Bibliotecas em
unimer.comlbiblioteca

<« SISTEMA

INTEGRADO DE
BIBLIOTECAS

Integracao Unlvirtus - Sistema Integrado de Bibliotocas

Misséo:
Cumprir seu papel de
e d ssemlnador de

Dentro do repositoério
institucional estéao
trabalhos produzidos
pela comunidade
Uninter, como:

* Trabalho de
Conclusido de Curso
(TCC)

* Portfélios (pinturas,
desenhos, fotos,
videos, mapas, eic)

+ Artigos

* Teses

* Dissertacbes

* Memodria da Uninter
* Monografias

* e muito mais...

Galerias Virtuais

Ainda existem galerias virtuais que estdo
integradas com nosso repositdrio, com
trabalhos artisticos dos alunos, como:

Graduacéo em Artes Visuais

uninter.com/artesvisuais

Integrado com o repositério

s w |b|ct65

UNINTER

cnado para preservar a produgdo cientifica
e a meméria intelectual da instituigdo. G
ima base de dados online
oducao digital de uma

institui¢do de maneira organizada, e suas
funges principais sdo o armazenamento e
a disponibilizagdo de contetido.

Integracdo com banﬁT q
de teses e
dissertacoes

Estes itens estdo disponiveis nos sites
pesquisa da lngua portuguesa no
{BDTD - Biblioteca Digital Brasileira
Teses e Dissertagées - IBICT) e Port
{RCAAP - Repositérios Cientificos de
Acesso Aberto de Portugal), através
protocolo de interoperakbilidade OAI.

) BOTD

8 Tesas @ Dissertagies

Instituto Brasileiro de Informagso
em Ciéncia e Tecnologia

=

&
RCAAP

Repositorics Clentificos de
Acesso Aberto de Port:




