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RESUMO

Os telejornais estdo mudando seu formato. A medida que a participacdo e a
interatividade estdo fortemente presentes na internet, os programas televisivos
precisam inovar para néo perder audiéncia. E cada vez mais comum o envio de
imagens ou videos por parte dos telespectadores em programas televisivos. Em
parte, este movimento se deve ao acesso e avanco da tecnologia e as facilidades
disponiveis ao publico, mas também apontam a tentativa dos meios tradicionais em
garantir identificacdo com o telespectador e manutencao dos valores para o tempo
destinado a publicidade. O quadro da previsdo do tempo do telejornal regional
Parana TV 12 edicéo é o local onde ocorre a interatividade entre telespectador e
jornalista. Porém, essa participacdo nao € livre, ha critérios de selecdo além de
serem editados quando necessario, tornando esse processo apenas colaborativo
e nao participativo, por mais que o cidaddo se sinta proximo e fazendo parte do
telejornal.

Palavras-chave: previsdo do tempo; telejornal regional; jornalismo; participacao;

colaboracéo.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive uma época em que a tecnologia surpreende a cada dia,
provocando transformacfes nos meios de comunicacgéo, nas relagdes sociais e
na maneira como 0s meios de comunicacéo operam. O acesso a internet tem se
expandido cada vez mais (PBM, 2016). A televisdo esta mudando sua esfera de
analdgica para digital, os telejornais estdo procurando se adaptar a uma realidade
marcada por questdes tecnoldgicas, exigindo a adocao de préticas diferenciadas
do telejornalismo de outrora.

Nesse contexto, verificamos que os telejornais estdo passando por mu-
dancas. A televisdo precisa se conectar com a tecnologia para manter o vinculo
com seu publico e para nao perder audiéncia para o contetdo online. Os proprios
ancoras (apresentadores dos telejornais) usam celulares ou tablets na frente das
cameras, tornando assim mais evidente a interacao dos apresenta- dores com o
publico durante os programas.

Trata-se de préticas interativas que provocam no publico a sensacao de
gue estd fazendo parte do programa ou ajudando a produzi-lo. Porém, a
interatividade com o publico ndo é algo novo e sim a maneira como ela é realizada
atualmente: o contato do publico com a redacéo era realizado por meio de cartas
em alguns programas, hoje com um celular é possivel enviar fotos, videos e textos
em poucos segundos.

Partindo dessas caracteristicas, o telejornal regional, Parana TV 12
edicdo, da emissora RPC TV, serd& um caso em analise. O programa se
caracteriza por destacar os pontos de regifes proximas entre os moradores e
também por exibir noticias de interesse estadual. As producdes tém raizes
regionais e procuram atender questfes locais que ndo sdo abordadas pelo
telejornalismo nacional (MELO, 2010).

Nota-se também no telejornal regional Parana TV que alguns procedi-
mentos mudaram nos ultimos anos. Nesse estudo de caso serd analisada a
participacdo do publico em um telejornal regional, mais especificamente, no bloco
da previsdo do tempo, pois € 0 momento em que mais ha evidéncias da

participacdo ao telespectador.



Esse € 0 momento em que as pessoas de qualquer lugar do estado
mandam fotos ou videos mostrando imagens relacionadas ao clima de sua cidade
ou bairro, e também sobre fenbmenos naturais, como tempestades, inundacdes e
até mesmo registros que chamam a atencéo pela beleza como um pér do sol.
Espacos como esse podem provocar no telespectador uma sensacdo de
participacdo no telejornal, o que alimenta uma estratégia de reconheci- mento

entre o publico e o jornal.

Ao conectar 0 espetaculo com a cotidianidade, o modelo hegeménico de
televisdo imbrica em seu proprio modo de operacdo um dispositivo
paradoxal de controle das diferencas: uma aproximacédo ou familiarizacéo
que, explorando as semelhanc¢as superficiais, acaba nos convencendo de
que, se nos aproximarmos o bastante, até as mais “distantes”, as mais
distanciadas no espaco e no tempo, se parecem muito conosco (MARTIN-
BARBERO, 2013, p. 254).

Na maioria das vezes, 0s telejornais mostram a previsao do tempo apenas
das principais cidades do estado. Esse momento permite que os telespectadores
mostrem algo que diz respeito a cidade onde vivem, fazendo com que se sintam
produtores e participantes de algum modo.

Esta pesquisa parte, portanto, do seguinte questionamento: de que
maneira pode ser entendido como participacao o fato do publico ter contetdos
exibidos na previsao do tempo do Parana TV 12 edi¢cao?

Em busca de respostas, formulamos a seguinte hipotese: os telejornais,
principalmente os regionais, estdo buscando mais aproximagdo com 0S
telespectadores. A partir da Pesquisa Brasileira de Midia (2016), verifica-se que
h& um novo perfil de publico, diferente das décadas anteriores. O comporta- mento
do publico estd mudando. Desse modo, o0s veiculos passaram a construir
conteudos que dialogam com este perfil de publico, em meio a concorréncia com
outras fontes de informacédo. Os telejornais estdo sofrendo em um contexto de
gueda de audiéncia, principalmente entre o publico mais jovem que prefere a
internet do que a televiséo (JENKINS, 2009).

Para desenvolver a monografia proposta, algumas metodologias foram
selecionadas para ajudar a chegar ao resultado final de uma maneira mais
precisa. A pesquisa bibliografica foi concluida e associou-se a outros

procedimentos como o de entrevista e andlise de conteudo.



Como objetivo principal, procuramos verificar em que medida a
interatividade pode ser identificada como tendéncia na previsdo do tempo de um
tele- jornal regional. Desse modo, foram estabelecidos alguns objetivos
especificos como: analisar o processo de selecao de conteudos da previsao do
tempo no telejornal Parana TV 12 edicdo; identificar como € o processo de
colaboracdo (como é enviado, recebido e publicado); investigar se o material
recebe algum tipo de edicéao.

A emissora RPC exibe diariamente o telejornal regional (das 12h as
12:45h, de segunda a sexta, sdbado o tempo de exibicdo é um pouco menor) que
desempenha um papel na publicacdo dos conteddos da regido por ser 0 maior
(audiéncia e estrutura) telejornal regional do estado. Através das identidades
construidas pelos telejornais regionais, o telespectador consegue ter uma maior
afeicdo tendo a sensacédo de proximidade com o veiculo.

Este trabalho esta estruturado em capitulos no qual foi embasado autores
gue tratam de publico, midia, participacao, interacado, telejornalismo, tecnologia,
colaboragédo, meteorologia. A ideia foi diferenciar interatividade, participacao e
colaboracao e dar um norte sobre os demais assuntos.

No primeiro capitulo foi abordada a interatividade digital e a participagéo
tecnoldgica. Procuramos compreender como a tecnologia digital esta modificando
0s canais tendo em vista o telejornalismo. Também tratamos do comportamento
do publico, da midia e audiéncia, o0 ambiente digital e jornalismo colaborativo. No
segundo capitulo, falamos sobre o telejornal tanto no Brasil como o regional.
Discutimos sobre a RPC, o Parana TV, previsdo do tempo e sobre o avanco
tecnolégico relacionado a meteorologia. E para finalizar, trouxemos os dados da

analise de conteudo e a entrevista com a jornalista Ana Carolina Oleksy.



2 METODOLOGIA

O objeto de estudo dessa monografia é a participacdo do publico no
telejornal regional. Para ter essa definicdo precisa-se analisar o objeto e o
problema de pesquisa. E preciso escolher, dentro da metodologia, a melhor
maneira para obter os dados esperados.

Essa pesquisa parte do estudo de caso do programa telejornalistico
Parana TV 12 edicdo (RPC) e sendo, portanto, uma analise:

Anélise intensiva, empreendida numa Unica ou em algumas organizagdes
reais. (...) o estudo de caso reulne, tanto quanto possivel, informacgdes

numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma situacéo.
(DUARTE, 2005, p. 216)

Para essa pesquisa, alguns procedimentos procuram corresponder as
expectativas para obter os resultados esperados, entre elas a pesquisa
bibliografica, a entrevista e a andlise de contetdo. Inicialmente a observacao era
uma ideia de metodologia, a ideia era fazer um acompanhamento de duas
semanas na redacdo do telejornal regional Parana TV 12 edicdo, porém, a RPC
nao autorizou.

Pesquisa bibliografica, num sentido amplo, é o planejamento global inicial
de qualquer trabalho de pesquisa que vai desde a identificacao,
localizacédo e obtencdo da bibliografia pertinente sobre o assunto, até a
apresentacdo de um texto sistematizado, onde é apresentada toda a
literatura que o aluno examinou, de forma a evidenciar o entendi- mento

do pensamento dos autores, acrescido de suas proprias ideias e opinides.
(STUMPF, 2005, p. 51)

Foram realizadas pesquisas em livros e artigos que tratam de assuntos
relacionados a comunicacdo de massa e midia em busca de um conhecimento
mais aprofundado sobre a relacdo entre publico e o conceito de participacao.
Outros conceitos chaves em nosso trabalho sdo o “jornalismo digital”, as “rotinas
produtivas” e a “tecnologia digital”.

Os principais autores utilizados foram Jorge Duarte, Jesus Martin-
Barbero, Marcos Palacios e Henry Jenkins. Eles foram escolhidos por abordarem
temas especificos em seus livros que sdo essenciais na construcdo dessa
monografia.

Em junho de 2018 foi realizada uma entrevista semiestruturada com a



jornalista Ana Carolina Oleksy, para coletar informacdes sobre a produgcdo da
previsao do tempo. As perguntas foram abordadas para ter uma melhor nogcéo de
como funciona a participagao dos telespectadores na previsao do tempo.

Temas como o objetivo da interacdo, como é feito o processo de escolha
dos conteudos para a exibicdo diaria, quem seleciona o material, quem edita,
foram discutidos durante a entrevista, até a checagem da veracidade e como ela
entende esse quadro dentro da previsdo do tempo, se é colaboracdo ou

participacéo, foram tratados no decorrer da conversa.

A lista de questBes desse modelo [entrevista semiestruturada] tem origem
no problema de pesquisa e busca tratar da amplitude do tema,
apresentando cada pergunta da forma mais aberta possivel. Ela conjuga
a flexibilidade da questéo nao estruturada com um roteiro de controle. As
guestdes, sua ordem, profundidade, forma de apresentacéo, dependem
do entrevistador, mas a partir do conhecimento e disposicdo do
entrevistado, da qualidade das respostas, das circunstancias da
entrevista. (DUARTE, 2005, p. 66)

A entrevista ajudou a preencher algumas lacunas. A entrevista foi
semiestruturada com tempo maximo de uma hora e além das perguntas ja pré-
definidas e no decorrer da conversa, foram elaboradas outras perguntas
pertinentes a pesquisa também. “Entre as principais qualidades dessa abordagem
esta a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta e ao
entrevistador ajustar livremente as perguntas” (PERUZZO, 2005, p. 62).

Por fim, o outro procedimento adotado foi a andlise de conteludo para
saber a quantificacdo da duracéo da interatividade dentro da previsao do tempo
no telejornal e também para saber quantas exibicbes da participagdo do
telespectador ha por programas, em média. Quantificamos o total de videos,
tempo e outros dados para saber a relevancia da previsdo naquele dia e se
aconteceu algum fenbmeno meteoroldgico que fez a previsao durar mais.

A andlise de conteudos foi feita referente aos meses de novembro 2017,
abril e maio 2018. A escolha do més de novembro foi devido ao fato de que na
época ainda nao estava sendo veiculado o “Brasil que queremos”, projeto da Rede
Globo. Desse modo, pudemos observar também se teve alguma reducao
relacionado ao tempo de participacédo, no més de abril, devido a esse projeto.

Desse modo a andlise de contetdo esté ligada as técnicas de pesquisa,

dentro da metodologia:



A Analise de Contetdo (AC), em concepgao ampla, se refere a um método
das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacéo de fenébmenos
simbolicos por meio de vérias técnicas de pesquisa esse conjunto de
instrumentos metodologicos, em constante aperfeicoa- mento, vem sendo
utilizado, pelo menos, desde o século XVIII, quando a corte sui¢ca analisou
minunciosamente uma cole¢do de 90 hinos religiosos anénimos [...].
(FONSECA JUNIOR, 2005, p. 280)

Foram analisados tempo de duracédo da previsdo do tempo. Desse tempo,
guantos minutos séo destinados para a interacao; quantos contetdos séo exibidos
por programa e/ou pessoas citadas; verificamos o que pode ser entendido como
participacdo e interacdo e qual a diferenca entre eles.

O intuito dessa metodologia foi conseguir reunir 0 maximo possivel de
dados e informacdes para estruturar a parte tedrica, para esclarecimento de
duvidas por meio da entrevista e analisar o tempo gasto dentro do telejornal com
participacfes, desse modo descobrir a importancia delas para o Parana TV 12

edicao.



3 INTERATIVIDADE, PARTICIPACAO E COLABORACAO NO JORNALISMO

A interatividade e a participacdo sdo temas relacionados a convergéncia

midiatica. Maria Clara Aquino (2011, p. 2) fala sobre a relacéo entre ambos:

O contexto de convergéncia midiatica no qual se propde relacionar
interatividade e participacdo € caracterizado por transformacbes de
carater técnico, social e cultural, de modo que a prépria nocdo de
convergéncia deve ser pensada a partir desses trés niveis. As reflexdes
sdo feitas com base nessas transformacdes, sempre impulsionadas por
um movimento dialético entre esses trés niveis, buscando apontar
questdes pertinentes a sociabilidade, a partir de argumentacbes que
transitam por diferentes viézes desse contexto de convergéncia.

Apesar dessa relagdo, os dois termos sdo distintos. Interatividade é
diferente de participacao. E € isso que discutiremos nesse capitulo. A facilidade e
a praticidade da comunicacao do telespectador com o telejornal e o motivo pelo
gual o jornal faz essa possivel interacdo com o publico ficaram mais faceis por

causa das tecnologias.

3.1 INTERATIVIDADE DIGITAL

A interatividade digital vem ganhando notoriedade dentro das novas
midias. O conceito é novo apesar de ser algo praticado ha muito tempo. Atual-
mente, esta em evidéncia o publico produzir conteddos para os telejornais atraves
da tecnologia digital. Desse modo, acaba se tornando um conceito funda- mental
abordado, dentro do jornalismo no dia a dia, ndo apenas do digital, mas dele como
um todo. “Na era digital, o valor do jornalismo na sociedade esta se expandindo.
Os cidaddos fazem mais do que simplesmente obter informacédo de fontes
noticiosas. Eles contribuem para o fluxo informacional” (PAVLIK, 2014, p.181).

De acordo com os pensamentos de Rost (2014, p.53), “a interatividade é
uma das carateristicas essenciais da comunicacdo na web. Cada vez que se
analisa a linguagem da internet, apela-se a ideia da interatividade como um dos

seus pilares”.

Na fase atual, ndo se trata de um novo suporte técnico apenas — 0
computador —, mas também de uma maneira diferente de produzir,
difundir e receber a informacdo de carater jornalistico. Esse fator se
evidencia ainda mais com a difuséo pela rede mundial de computado- res
(Internet), a partir da década de 90, que potencializou a interatividade, a



instantaneidade e a hipermidia, quebrando, de certa forma, as fronteiras
de tempo e espacgo geografico, gerando, assim, um es- paco publico
virtual. (FONSECA; LINDEMANN, 2007, p. 3-4)

A televisdo tem apostado na interatividade. Com o0 acesso ao digital, ficou
mais pratico durante os programas televisivos o contato entre publico e jornalista
e/ou apresentador. Para quem tem acesso, a tecnologia vem proporcionando a

praticidade e a usabilidade de realizar esse contato com os telespectadores.

A interatividade é um conceito ponte entre o meio e os leito-
res/utilizadores, porque permite abordar esse espaco de relacdo entre
ambas as partes e analisar as diferentes instdncias de selecéo,
intervencdo e participagdo nos conteltdos do meio. Insere-se nessas
zonas de contato entre jornalistas e leitores, que as tecnologias tém
alargado e simplificado. (ROST, 2014, p. 53)

Segundo Bardoel e Deuze apud Palacios (2003), a interatividade se refere
a capacidade de fazer o publico se sentir mais ligado ao processo jornalistico. Isso
ocorre pela possivel interacdo entre o publico e o veiculo por meio das tecnologias
usadas como e-mails, mensagens, chats, WhatsApp, redes sociais, etc.

A interatividade esta presente na tecnologia essa por sua vez cresce cada
dia mais no cotidiano. Existe a possibilidade do desenvolvimento e do
aperfeicoamento dos dispositivos maoveis, contribuindo para o crescimento da
transparéncia das mensagens entre 0sS emissores e receptores, como ja vem
acontecendo. Para Shirky (2011, p. 175), o beneficio acaba sendo mutuo entre os

telespectadores e os veiculos. Os dois saem satisfeitos nessa troca:

Os comportamentos das pessoas como consumidoras, quando elas tém
um estreito leque de escolhas, realmente convergem. Quando os canais
de midia sdo limitados e o custo de producéo é alto, a representacdo dos
interesses é limitada. Mas quando qualquer um pode criar midia, e a midia
ajuda a coordenar a audiéncia futura, a ordem de interesses é vertiginosa.

Na maioria dos casos, o digital ndo acabou com os antigos suportes do
jornalismo. Com as novas tecnologias, a interatividade representou um acréscimo
para os veiculos de comunicacao, principalmente a televisdo. A web nao extinguiu
outros meios de massa. Ao contrario, segundo Palacios (2003), ela forneceu,
através das tecnologias da informacao, ferramentas para que todos os veiculos
estivessem atualizados, e um desses meios foi a interatividade via dispositivos

mobiles.



Nas ciéncias da comunicacéo, o termo interatividade comecou a utilizar-
se de forma incipiente durante os anos 70, quando se criaram os primeiros
servigos de televisao interativa, tele texto e, sobretudo, video tex. Sdo
também os anos nos quais se produzem importantes avancos na interface
grafica do utilizador de computadores, que comegaram a mostrar “rostos
mais humanos”. (ROST, 2014, p. 69)

O jornalismo na web acaba tendo suas peculiaridades comparado com
outros veiculos de comunicacdo. Todos tém caracteristicas similares, porém, cada
um com seus diferenciais e pontos particulares. Com o avanco tecnolégico, foi
possivel o aperfeicoamento do jornalismo em todos os meios de comunicacao,
inclusive a televiséo. “A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma
Continuidade, se considerarmos que na TV ja ocorre uma conjugac¢éao de formatos
mediaticos (imagem, som e texto)” (PALACIOS, 2003, p. 7).

As modalidades midiaticas estdo totalmente relacionadas a cibercultural.
Fazendo parte do espaco virtual, elas acrescentam possibilidades aos veiculos
midiaticos ja existentes. “As diferentes modalidades midiaticas sao vistas por
Wolton ndo como pontos ascendentes numa escala progressiva e evolucionaria,
mas como complementares” (PALACIOS, 2003, p. 5).

Essas modalidades sao reconfiguradas pela cibercultura, essa, por sua
vez, é dotada de tecnologias digitais. A interatividade esta relacionada a integrar
0s meios de comunicacdo, dando esse acréscimo que a tecnologia tem

proporcionado.

A presente estrutura midiatica digital demonstra o quanto a Internet e a
web se desenvolveram ao longo dos anos desde as primeiras for- mas de
comunicacdo mediada por computador e 0 quanto desviaram- se de seus
propésitos iniciais direcionando-se para a sociabilidade e para o
estabelecimento de processos de convergéncia midiatica. (AQUINO,
2011, p. 9)

Marcos Palacios (2003) entende como interatividade o momento em que
0 publico se sente parte do processo de constru¢ao no jornalismo. A tecnologia
permite que o cidaddo comum interaja com o jornalista e/ou veiculo jornalistico.

Para o autor, essa tecnologia € um avanco das modalidades miditicas ja

1 Para Pierre Lévy (1999), a cibercultura deriva do ciberespago, que ocorre a partir da separacao
da universalidade e da totalizacdo, esses por sua vez surgiram interligados na invencéo da
escrita.



existentes e todas se complementam.

Alex Primo e Marcelo Ruschel Trasel (2006) partem do pressuposto de
gue existe interacdo até mesmo na leitura de um jornal impresso, por mais que
nao exista uma ligacdo com o pdudblico/jornalista. Eles também veem o
telespectador como formador de conteudos, porém, esse contetdo sé se soma ao

tele- jornal e ndo faz parte do material jornalistico em si.

Parte-se do principio que tanto a leitura de um jornal impresso quanto a
audiéncia de um telejornal sdo processos interativos. Nao se pode dizer
que ndo haja interacdo, mesmo que ndo exista uma conversacao entre
produtores e publico. (PRIMO; TRASEL, 2006. p. 9)

Ha uma ac¢édo muito grande relacionada a interatividade, ao jornalismo e

ao dia a dia das pessoas. Segundo Fernanda Mauricio Silva (2011, p. 5),

Independentemente da perspectiva adotada, € possivel notar que a
relagcdo entre jornalismo, conversacéo e democracia se d4 no ambito da
influéncia de um sobre o outro na vida cotidiana. A formacé&o da opinido e
0 carater democratico da conversacao, nesses estudos, expressam-se e
ganham valor nas interacfes sociais ordinarias.

Os fendmenos e efeitos da comunicacdo social, suas origens e seu
funcionamento juntamente com todas as teorias e técnicas do jornalismo,
transformam aquilo que é levado a sociedade. Sempre inovando com 0S Novos
meios digitais, a tecnologia proporciona algo diferente a cada dia. “E preciso
reconhecer que tanto a teoria da comunicacao quanto as reflexdes sobre o fazer
jornalistico e seu impacto social encontram novos elementos que desequilibram
os mais sélidos paradigmas” (PRIMO; TRASEL, 2006, p. 3).

Na atualidade em que o digital € tdo utilizado, a interatividade com os
telejornais se tornou algo bastante comum, s6 que agora, de uma maneira mais
dindmica, através dos dispositivos mobiles. Embora seja bastante interessante
essa relacéo com o telespectador, os telejornais ndo precisam necessariamente

dessa interacao para a producéo de seus conteudos.

Coutinho (2007, p. 8) explica a importancia do contato nos telejornais:

No espago reservado ao jornalismo a televisdo comunica aos
telespectadores, continuamente, a sua presenca, pela simulacdo do
contato direto. Durante os telejornais esse “contato” ganha for¢ca na



medida em que apresentadores, reporteres e entrevistados se dirigem
diretamente ao telespectador, em um simulacro do olho-no-olho que
garante a proximidade, e reafirma a promessa de servico publico, de
emissao de mensagens de interesse publico.

Desse modo, entendemos que a interacao digital tem sido cada vez mais
usada, tanto pelos programas televisivos, como pelos produtos oferecidos pela
web. Na etimologia, esta palavra ainda néo esta dicionarizada, porém, a palavra
interacdo esta e € formada pela derivacao sufixal, com a adi¢cdo do prefixo latino
“‘inter-” a palavra acao: inter + agdo. Podemos dizer, entdo, que é aquilo que esta
fazendo parte ou esta liga- do a massa, a comunicacao e a tecnologia, interligando
pessoas ou grupo de pessoas.

A televisao tem apostado nesse novo meio através do avanco tecnoldgico.
Com isso, 0 contato entre o publico e o telejornal ficou mais pratico. A interacao €
uma acdo mutua, reciproca, entre duas ou mais pessoas envolvidas, é uma
comunicacédo, um didlogo ou um contato. A interatividade digital acaba sendo esse

contato mutuo s6 que instantaneo, gracas as novas tecnologias.

Os discursos dos telejornais buscam interagir com sua audiéncia na
condicdo de: Cidadao, Contribuinte e Consumidor. E se o enquadra-
mento do interesse publico privilegia sua dimenséo politica, o didlogo via
noticiario de TV busca preferencialmente o individuo privado, que seria
um consumidor da informacdo de ‘“interesse publico” apresentada.
(COUTINHO, 2007, p. 11)

3.2 PARTICIPACAO TECNOLOGICA

A palavra participacdo vem do latim tardio participatio (pars + in + actio),
que significa ter parte na ac¢éo. E a acéo, o efeito de participar. Os jornalistas, por
meio dos telejornais procuram a participacéo oferecendo aquilo que € de interesse

do publico. A tecnologia proporciona mudancgas na area da comunicacao.

E fato que o publico se adapta a tecnologia e ele esta inovando com ela,
moldando-se e aprendendo cada vez mais rapido como usa-la através dos
dispositivos. “O publico passa a ser uma opcdo viavel para os veiculos
tradicionais, ao renovarem os modos como produzem e divulgam as noticias”
(FRAZAO, 2012, p. 2). Essa é uma maneira dos telejornais ndo perderem

audiéncia, pois os telespectadores estdo se adaptando as tecnologias, o publico



torna-se uma opc¢ao possivel novamente ndo perdendo audiéncia.

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (PBM, 2016), a cada trés
pessoas, duas acessam a internet com uma maior predominancia em casa. O
dispositivo de maior acesso é o celular, superando o uso do computador. E o
tempo de uso diario de internet por dia € um pouco maior do que quatro horas e
trinta minutos, diferente do radio, no qual o tempo diario é cerca de trés horas.

Os dispositivos mobiles, portanto, sdo mais usados do que o proprio
computador no acesso a internet. Pois, através deles é possivel ndo apenas

acessar a internet, mas também produzir videos, capturar imagens, sons, etc.

O publico vivencia outra relacdo com a televisdo: pode assisti-la e por
meio de um notebook, tablet ou smartphone comenta com outros
telespectadores o que assiste. Com sua camera portatil, fotografa
acontecimentos e compartilha na web. Seja por e-mail, redes sociais ou a
criacdo de uma plataforma prépria para que o publico desenvolva uma
comunicacdo personalizada, os veiculos passam a proporcionar canais
alternativos para atendé-lo, para ouvi-lo. (FRAZAO, 2012, p.4)

Como um fotégrafo, reporter ou jornalista, o cidaddo comum que quer
produzir um contetdo ndo precisa ser formado em nenhum desses atributos para
a elaboracao de algo. Basta construir algo interessante e com qualidade para que
0s veiculos de comunicacdo possam filtrar e até mesmo aceitar e, com isso,
repassar aos telespectadores. “Cidaddaos equipados com smartphones se
tornardo, no século XXI, repdérteres continuamente engajados, capturando com
seus telemédveis fotografias e videos de noticias que acabam de acontecer”
(PAVLIK, 2014, p. 165).

[...] no webjornalismo participativo, o interagente € integrado ao processo
de producdo da noticia como nunca antes. Alguns sites noticiosos,
inclusive, podem depender totalmente da intervencdo dos internautas.
Sem a participagdo ativa de um grupo em interacdo mdutua, esses
webjornais ndo tém qualquer fungdo. (PRIMO; TRASEL, 2006, p. 10)

O que motiva o desenvolvimento colaborativo é o avango das cameras
digitais e dos celulares, através deles, a captura de fotos e videos e das
mensagens multimidias facilitam o registro no exato momento em que o fato
ocorre. Como a tecnologia estd em constate evolucdo, sabe-se que muita coisa
ainda ira se modificar. O webjornalismo participativo estd no comeco de sua

evolucao, estando sujeito a promessas e riscos relacionados as tecnologias



(PRIMO; TRASEL, 2006).

Essa participacao, algo necessario e comum na web, na televisao tal- vez
ndo aconteca apenas por questdes tecnoldgicas, mas também como reflexo da
adaptacao da televisédo para nao perder seu publico ou resgata-lo diante da crise
de audiéncia imposta pela concorréncia com a web, porém nem tudo pode ser
considerado participacdo na televisdo. Todo o processo de participacao
tecnolégica ndo seria possivel sem o0s meios pelos quais eles séo feitos e
enviados. Sendo assim, a participacdo se tornou instrumento mediador entre o
cidaddao comum e os meios de comunicacao.

Silva (2011, p. 3) fala sobre a participacdo da sociedade civil:

Deste modelo, duas no¢des emergem como centrais para o exercicio do
papel politico individual: a participacao, que expressa o carater ativo do
cidaddo e seu envolvimento na vida publica, e a sociedade civil, que
oferece uma espécie de iniciagdo dos individuos na vida politica, uma vez
que, por meio das interacées dos individuos associados, eles podem
adquirir competéncia civica e fortalecer a democracia.

Para chegar no produto final, os textos e/ou matérias jornalisticas passam
por diversas pessoas em diferentes fungdes. Com essa demanda de conteudos
produzidos por cidaddos comuns, a colaboracdo dos telespectadores ficou
constante e a maneira como passou a ser pensado o critério de noticiabilidade a
partir do que o publico produz também. As tecnologias tinham antiga- mente essas
funcbes: elas eram responsaveis pela distribuicdo e pelo processo de producéo
das noticias. Agora elas, através do telespectador, produzem e compartilham os
conteudos.

Porém, para Pavlik (2014, p. 168), isso ndo torna de fato o cidadao um

produtor jornalistico:

Devido ao fato de a maioria dos jornalistas cidaddos ndo possuir
treinamento formal em apuracao e redacdo de noticias, por vezes podem
ocorrer erros, resultando em problemas de comunicacéo. Além disso, ja
que as identidades dos jornalistas cidadados dificimente podem ser
confirmadas, a autenticidade do que é apresentado como fato pode ser
colocada em dlvida, seja resultado de um erro acidental ou de uma falha
deliberada de informacado pelos governos ou outros agentes.

A participagdo pode ser também a outra relacdo que o publico criou com

a televisdo através da tecnologia. Essa nova maneira na qual o telespectador



passa a interagir com o telejornal fez com que a imprensa passasse a dar mais
notoriedade ao cidaddo. Nesse sentido, o jornalismo participativo € uma
consequéncia dessa nova conjuntura. (FRAZAO, 2012)

Ja para Fonseca e Lindemann (2007), o jornalismo patrticipativo € um novo
suporte midiatico, resultante de toda a tecnologia através dos dispositivos mobiles.
Para eles, a colaboracéo corresponde a uma acédo do publico na esfera social,
popularizando e descentralizando a emissdo, aproximando o jornalismo
convencional do jornalismo comunitario e/ou alternativo.

Participacdo tecnoldgica, portanto, diz respeito a toda a acdo ou efeito de
participar de algo utilizando-se de uma ferramenta midiatica. Significa que
vivemos em um periodo no qual se potencializam possibilidades do publico ter
uma maior atencgdo na esfera midiatica.

A participacdo se refere a uma maior autonomia da pessoa: interferir,
compartilhar ou fazer parte de algo. J4 a colaboracéo é a cooperacao em conjunto

ou, neste caso, 0 envio de algo para realizar um projeto.

3.3 JORNALISMO COLABORATIVO

Colaboracédo é um termo original do latim que significa “trabalhar junto”.
Pode-se também entender como ajudar, contribuir ou auxiliar, referindo a um
processo em que pessoas cooperam para a realizagao ou a concretizacao de algo.
Dentro do jornalismo, essa colaboracdo pode ser feita entre profissionais ou néo
profissionais, desde fontes jornalisticas até o repasse de acontecimentos,
denuncias e sugestbes (DEL VECCHIO, 2018).

Partindo dessa ideia, a colaboracé&o € o objeto de pesquisa a ser estudado
nesse trabalho dentro do telejornal regional. De que maneira todo o processo e
como o telespectador se sente em estar contribuindo naquele determinado
momento dentro do jornal € visto como colaboracdo, até que ponto pode-se
considerar todos esses aspectos colaboracéo.

O jornalismo colaborativo pode ser entendido também com a mediagéo
gue ocorre quando ha o envio de materiais como fotos e videos para um veiculo
especifico pelo telespectador. Desse modo, pode-se entender que a midia

tradicional estimula a colaboracéao.

Dessa forma, colaboracdo pode ser entendida como de diversas



situacoes. Essa pratica ocorre desde o inicio do jornalismo e esta em constante
mudanca gracas a evolucéo tecnoldgica, ao imediatismo e a comunicacgao digital
gque nado para de mudar.

O jornalismo colaborativo ndo tem uma definicdo exata. Ele acontece
desde o principio da profissdo e continua em evolugdo se atualizando. A
colaboracdo do cidaddao comum em um telejornal tem se tornado bastante
frequente e bastante utilizada pelas redacdes. “A diferenca da participacdo do
publico, antes apenas consumidor das midias jornalisticas, € que hoje ele é
colaborador direto e ativo na producéo, e esta participacdo € marcada atualmente
pela intensidade e frequéncia” (DEL VECCHIO, 2018, p.7).

Ha uma grande vantagem essa distribuicio de conteddos que a
colaboracéo permite. Trazendo oportunidades e perspectivas novas para a area
do jornalismo reunindo uma boa parceria entre profissionais e amadores.

O jornalismo colaborativo ndo é algo novo. Existe desde o surgimento da
televisdo, dos programas e dos telejornais, porém, as possibilidades de
participagdo eram diferentes. Normalmente era feito por meio de cartas,
telegramas, telefonemas, etc. “Nao ha propriamente uma ruptura entre o
jornalismo convencional e o jornalismo participativo” (FONSECA; LINDEMANN,
2007, p. 5). Entende-se como Jornalismo Participativo, portanto, a expectativa de
tornar qualquer cidaddo comum um produtor de noticias através da tecnologia e

da globalizacao.

Para Virginia Fonseca e Cristiane Lindemann (2007, p. 4), existem

caracteristicas no Jornalismo Participativo:

A principal caracteristica dessa nova modalidade de producédo e
circulagdo é a superacdo do modelo transmissionista emissor-meio-
mensagem-receptor tipico do modelo convencional, uma vez que o
receptor torna-se agente produtor. A ideia de participacao €, justa- mente,
descentralizar a emisséo, oportunizando que mais vozes tenham vez no
espaco publico.

O jornalismo colaborativo cresceu a partir da busca da inovacao e através
das tecnologias, evoluindo ou superando a crise de credibilidade e de audiéncia.
Esse tipo de jornalismo propicia a colaboragéo ativa das pessoas no processo de
produgéao jornalistico. Segundo Fonseca e Lindemann (2007, p. 3), “a ideia de

participacdo €, justamente, descentralizar a emissdo, oportunizando que mais



vozes tenham vez no espacgo publico”.

Diante da crescente oferta de dispositivos, tais como as redes sociais -
féruns de discussao, blogs, Twitter, Facebook e Youtube - e outras
tecnologias pelas quais o publico passa a interagir com os veiculos de
imprensa, esses Ultimos passam a dar mais voz ao publico, convidando-
0, inclusive, a participar da producéo da noticia. Tais caracteristicas j& séo
discutidas e defendidas no jornalismo participativo, fenbmeno que se
popularizou e ganhou forca em meados da década de 1990, nos
primérdios da internet. (FRAZAO, 2012, p. 2)

Para Shirky (2011, p.163), “é tentador imaginar uma ampla conversa a
respeito do que nds, como sociedade, deveriamos fazer com as possibilidades e
virtudes da participagado”. Basta ter acesso a internet e com algum aparelho
tecnoldgico, o cidaddo tem as ferramentas necessarias para estar produzindo

(filmando, gravando, editando, fotografando, etc.) contetdos para o jornalismo.

Por outro lado, novas formas de participacdo vém sendo oferecidas no
webjornalismo, chegando ao limite de ampla e irrestrita redacéo e edicao
por parte de qualquer pessoa com acesso a rede. Abre-se, assim, espaco
para a interagdo mutua, na qual o desenvolvimento do processo interativo
€ negociado entre os participantes. Neste caso, 0 relacionamento
desenvolvido entre os interagentes tém um impacto recursivo sobre a
interacdo, seus participantes e produtos. (PRIMO; TRASEL, 2006, p. 9)

A colaboracdo no meio jornalistico na web esta sendo muito presente
atualmente, tanto que alguns sites dependem integralmente dessas noticias
construidas pelos cidaddos anénimos, no qual o publico se torna uma espécie de
agente ativo na elaboracdo de contetdos. Um exemplo atual é a plataforma
Blasting News?, uma rede mundial que publica conteidos noticiosos enviados por

pessoas de todo 0 mundo, sendo assim, ela € uma plataforma colaborativa.

Noticias acontecem em toda a parte. No entanto, na era da midia
analdgica, parecia ser impossivel e certamente impraticavel para os
jornalistas ou para as organizagdes de midia estarem em todo e o lugar o
tempo todo para cobrir os acontecimentos. Na era digital, esta situacao
esta mudando. (PAVLIK, 2014, p. 164)

2 Primeira revista feita pelo publico. Noticias mundiais e videos independentes. Disponivel em:
< https://br.blastingnews.com/>



“Estariamos vivendo, entdo, uma fase de decadéncia do jornalista, uma
vez que agora qualquer cidaddo pode tornar-se um repérter?” (FONSECA;
LINDEMANN, 2007, p. 6). Levando em conta que o conteudo produzido pelo
publico talvez ndo tenha a credibilidade e a confianga, uma vez que nao tem um
compromisso com o telejornal, a maior parte dessas produ¢des ao confundirem-
se com as profissionais compromete negativamente o veiculo no qual € publicado
e o jornalismo de modo geral.

A convergéncia midiatica e a tecnologia digital proporcionaram um novo
exemplo de alicerce: o jornalismo colaborativo, por sua vez, sem a tecnologia e

sem o publico, ndo faria tanto sentido, ndo teria o porqué de existir.

O advento das tecnologias digitais e da rede mundial de computado- res
resultou em um novo suporte midiatico, que vem trazendo modificacdes
significativas ao campo da comunicacdo. Um exemplo recente € o
jornalismo participativo na Internet, que possibilita a qualquer cidadao
transformar-se em produtor de noticias. (FONSECA; LINDEMANN, 2007,

p. 2)

3.4 PUBLICO E AUDIENCIA EM AMBIENTE DIGITAL

A comunicacdo de massa pode ser definida como a disseminacdo de
informacdes pelos meios existentes, chegando a abranger uma vasta quantidade
de pessoas ao mesmo tempo. Ela ndo foi denominada dessa maneira

recentemente.

Mas o que é uma massa? E um fenémeno psicoldgico pelo qual os
individuos, por mais diferente que seja seu modo de vida, suas ocupacdes
ou seu carater, estdo dotados de uma alma coletiva que lhes faz
comportar-se de maneira completamente diferente de como se
comportaria cada individuo isoladamente. (MARTIN-BARBERO, 2013, p.
56-57)

O radio, o cinema e a televisdo comecaram a ter um maior destaque e a
homogeneizar os modelos culturais. Foi a partir dos veiculos de comunicacgao que
as massas, aquilo que era visto como um aglomerado de pessoas, passaram a
ser pensadas como publico, um conceito que compreende 0s receptores como
seres criticos e com vontades préprias. “E no século XVIIl quando cultura comeca

a significar algo em si mesma, um valor que se tem, ou melhor, que s6 alguns tém



ou podem aspirar a ter” (MARTIN-BARBERO, 2013, p. 116).

Quando a expressdo modernizacdo € usada, tende-se a associar com
algo relacionado a independéncia ou a praticidade, porém, o termo adaptagéo se
encaixa mais adequadamente. “Na América Latina em geral, a ideia de
modernizagdo que orientou as mudancas foi mais um movimento de adaptacéao,
econémica e cultural, do que de aprofundamento da independéncia” (MARTIN-
BARBERO, 2013, p. 221).

A cultura de massa tenta padronizar e homogeneizar conteados com o
intuito da uniformizacéo para o consumo. A industria cultural converte uma grande
guantidade de produtos em cultura de massa. A televisdo estd na lista dos
principais adeptos nesse processo de disseminac¢ao de conteddos.

Os programas televisivos abordam temas e situacdes para aproximar o
telespectador com fatos do cotidiano e casos que as pessoas vivenciam. A
interatividade é um canal para isso. H4 uma identificacao por parte do publico de
estar fazendo parte daquele cenario, o que o faz se sentir, de certa forma,
importante em estar produzindo contetddos e ajudando a contribuir para aquele

meio de comunicagao.

Analisando algumas ideias de Jesus Martin-Barbero (2013), conclui-se que
0 publico se familiariza com o0s veiculos midiaticos que apontam aspectos da
cultura popular. A conexao entre o telespectador e o programa torna esse contato
mais préximo, fazendo com que o publico se identifique com aquilo que esté
assistindo, o que se converte em audiéncia. Afinal, se eles nao tiverem audiéncia,
0s programas televisivos nao terdo razao de existir. Esses programas precisam
da audiéncia para se manterem financeiramente, envolvendo o interesse de
anunciantes.

Com a combinacado de sons e imagens, a programacao da televisao esta
baseada em um espetaculo, hoje sendo um dos meios de comunicagdo mais
populares (PBM, 2016). Ela é a peca principal na formacé&o e na estruturacdo de
opinido da massa. “Talvez em nenhum outro lugar o contraditério significado do
massivo se faca tdo explicito e desafiante quanto na televisdo” (MARTIN-
BARBERO, 2013, p. 229).

A convergéncia esta na televisao por meio de seus produtos audiovisuais.
As tecnologias evoluiram muito rapido. A mudanga e alguns aspectos

considerados da web, fazem parte dos programas televisivos, como abordado no



capitulo anterior. Os telespectadores estéo interagindo mais, contudo a maneira
como isso é feito apresenta muitas novidades diante de uma constante evolucao.
Segundo Jenkins (2009, p.30), “podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nos

entende por completo”.

No &mbito do consumo, o comportamento do consumidor de noticias
mudou drasticamente nas Ultimas décadas - e continua em
transformacédo. Definitivamente afetado pela vantagem competitiva sobre
0 consumo, o ritmo do nosso consumo de noticias tem se tornado t&o
regular que mal temos consciéncia disto: passamos de uma irregular mas
pronunciada batida para uma constante estatica. (BRADSHAW, 2014, p.
112)

Se a sociedade se adapta a algo, mas ndo sabe como construi-lo, ela
acomoda-se e pode acabar se contentando apenas como telespectadora. Porém,
uma vez que ela compreenda o processo de producao e domine aspectos técnicos
disponibilizados por aspectos tecnoldgicos, que automatizam algumas dessas
etapas, emergem demandas interativas sobre os meios de comunicacdo de

massa.

Da para se dizer que a cibercultura €, a0 mesmo tempo, um veneno e um
remédio para o publico (LEVY, 1999). Ninguém consegue efetivamente participar
totalmente dela. Contudo, para o autor, a sociedade se beneficia da participacao
uma vez que esse processo contribui para a construcdo do que ele chama de

“inteligéncia coletiva”.

Devido a seu aspecto participativo, socializante, descompartimenta-
lizante, emancipador, a inteligéncia coletiva proposta pela cibercultura
constitui um dos melhores remédios para o ritmo desestabilizante, por
vezes excludente, da mutacao técnica. Mas, neste mesmo movimento, a
inteligéncia coletiva trabalha ativamente para a aceleracdo dessa
mutacdo. Em grego arcaico, a palavra "pharmakon" (que originou
"pharmacie", em francés) significa ao mesmo tempo veneno e remédio.
Novo pharmakon, a inteligéncia coletiva que favorece a cibercultura é ao
mesmo tempo um veneno para aqueles que dela ndo participam (e
ninguém pode participar completamente dela, de tdo vasta e multiforme
gue é) e um remédio para aqueles que mergulham em seus turbilhdes e
conseguem controlar a propria deriva no meio de suas correntes. (LEVY,
1999, p. 32)

Quanto mais a tecnologia evolui, mais 0os meios de comunicagao
requerem a integracéo do conjunto de meios de comunicacao, servigos, produtos

e informagdo. Ganha relevancia no contexto atual a ideia de convergéncia



midiatica. “Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformagdes
tecnoldgicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando” (JENKINS, 2009, p. 29).

Entretanto, cada ser humano é considerado Unico através de sua
bagagem cultural. Para Henry Jenkins (2009), o préprio ser humano € quem
constr6i sua mitologia pessoal através de um conjunto de informacbes e
fragmentos midiaticos que fazem parte do dia a dia de cada um. Desse modo, o
contetdo e pensamento individual sera diferente, e todos, portanto, s&o
componentes do que se constitui como publico.

“As pessoas gostam de consumir, mas também gostam de produzir e de
compartilhar” (SHIRKY, 2011, p. 25). O telespectador hoje é mais ativo, tornando-
se conectado e menos isolado. Segundo Jenkins (2009, p.51), a convergéncia

esta diretamente ligada as transformacoes:

[...] a convergéncia representa uma mudanga no modo como encaramos
nossas relacdes com as midias. Estamos realizando essa mudanca
primeiro por meio de nossas relagcbes com a cultura popular, mas as
habilidades que adquirimos nessa brincadeira tém implicag6es no modo
como aprendemos, trabalhamos, participamos do pro- cesso politico e nos
conectamos com pessoas de outras partes do mundo.

O publico, ocasionalmente, também esta sendo moldado por causa do
avanco tecnologico. Os meios de comunicacao se modificam e, desse modo, o
publico se adequa aquilo que agora esta sendo oferecido. “Em alguns casos, a
convergéncia esta sendo estimulada pelas corporagées como um modo de moldar
o comportamento do consumidor” (JEN- KINS, 2009, p. 325).

Para Martin-Barbero (2013), a interatividade € um meio para que o publico
sinta a aproximac&o com 0s meios de comunicacao. Acredita-se que a televisédo
ainda seja o principal meio da massificagao da cultura popular. Para o autor, a
massa, que outrora nao tinha voz, passou a ser o publico, e seus principios, sua
posicao.

Jenkins (2009) acredita em um novo perfil de puablico: mais ativo,
conectado, e ndo mais téo leal aos veiculos de comunicagdo como outrora. Por-
tanto, entende-se que o suporte televisao tem se tornado convergente, pois, além
de ser um veiculo audiovisual, também consegue se conectar a internet (smartv).

A convergéncia esta redefinindo os meios de producdo, moldando o



comportamento do consumidor e também dos meios de comunicacao tradicionais.
Essas questdes tém sido analisadas a luz das teorias da comunicacao.

Shirky (2011) acredita que grande parte dos adultos tem acesso as redes
sociais, e as usam. Atualmente vivemos em uma sociedade onde o cidadédo nao
se vé apenas como mero consumidor, ele também quer produzir. Tudo isso
aconteceu em menos de quinze anos.

Novas possibilidades importantes sempre geram alguma reestruturagédo
na sociedade, pois tanto a chegada do novo meio de comunicacao quanto
o término de antigos limites alteram 0 nosso tecido conjuntivo. Quanto
maior é a diferenca entre velhas e novas possibilidades, menor é a

probabilidade de que antigos comportamentos permanecam inalterados.
(SHIRKY, 2011, p. 183)

A cultura popular, para alguns, era entendida como uma memdria sem
nenhum discurso e modelo relacionado a comunicagdo ou até mesmo de
sobrevivéncia. Mas aos poucos esse conceito foi mudando.

O termo usado frequentemente, sociedade de massa, € definido pela atual
sociedade que estamos vivendo. Antes o popular era visto como algo banal, sem
capacidade para definir qualquer coisa, hoje o0 que muitos pensam mudou. “Com
a formacdo das massas urbanas, surge ndo s6é um crescimento das classes
populares, mas também um novo modo de existéncia do popular’ (MARTIN-
BARBERO, 2013, p. 225).

Os blogs foram uma das primeiras consequéncias da intera¢ao do publico.
Hoje a maioria da populacdo tem acesso as ferramentas tecnologicas, que, por
sua vez, sao baratas ou gratuitas em muitos casos e de facil acesso. A midia
digital (0 que esta relacionado as novas tecnologias) esta ocupando cada vez mais
espaco entre o publico. Ela estd em constante desenvolvimento e progresso. Cada
vez mais o publico esta envolvido com as midias, querendo participar, interagir e
fazer parte da producado de conteudos.

O publico esta andando junto com a tecnologia e evoluindo com ela. E
aparentemente facil para o ser humano se adaptar as novidades que o digital traz.
Como foi com o radio, cinema, televisao, disquete, etc. Lévy (1999) acredita que
0 crescimento tecnoldgico ndo parou. Como ndo parou nem na radio e nem na
televisdo, os veiculos digitais também n&o serédo a ultima tecnologia formada. O
online estd em constante ascensao.

Como ja citado anteriormente, € dificil algum meio de comunicagao



desaparecer por completo, eles se transformam. O que muda séo as ferramentas
usadas para a interacdo com esses meios de comunicacgao.

Desde a expanséo da internet, a televisdo sofre, correndo o risco de
perder seu publico para a web. Os veiculos televisivos tém que se aproveitar e se
apropriar da convergéncia para agradar aos telespectadores e oferecer um

produto agquele publico que esta aprendendo a mexer e a se adaptar.

Por um lado, a convergéncia representa uma oportunidade de expanséo
aos conglomerados das midias, j& que o conteddo bem-sucedido num
setor pode se espalhar por outras plataformas. Por outro lado, a
convergéncia representa um risco, jA que a maioria dessas empresas
teme uma fragmentacdo ou uma erosdo em seus mercados. Cada vez
que deslocam um espectador, digamos, da televisao para a internet, ha o
risco de ele ndo voltar mais. (JENKINS, 2009, p. 47)

Houve uma queda de prestigio e audiéncia muito grande relacionada a
midia tradicional, ou seja, as televisdes, impactada profundamente pela insercéo
das midias digitais. Aproximadamente a cada trés pessoas, duas tém acesso a
internet e o aparelho celular ja € muito mais usado do que o computador (PBM,
2016).

Para o jornalismo e a midia, esta rede cada vez mais valiosa e pode- rosa
apresenta uma oportunidade n&do apenas de envolver os cidaddos de todo
o0 mundo num debate sobre temas de importancia publica, como também
para criar mercados e modelos de receita sustentaveis. (PAVLIK, 2014, p.
163)

A televisdo, tendo em vista que as pessoas estavam assistindo a filmes
mais pela internet, em seus computadores e/ou celulares, do que h& duas décadas
atras aproximadamente, que alugavam filmes, resolveu se adaptar e criar a
smartv. Assim o publico ndo deixou de assistir seus filmes por meio da internet,
s6 passou a assistir também pela televisdo visto que possui uma tela maior e
normalmente esté localizado em um lugar mais confortavel do que computadores
e telas de celulares. Desse modo, a televisdo conseguiu achar uma maneira para
se adaptar as novas realidades.

O telejornal, objeto de estudo neste caso, Parana TV 12 edicdo também
achou métodos para se adaptar as novas realidades. Uma equipe, dentro do
telejornal, criou o aplicativo “Vocé na RPC”, por meio dos telespectadores, no qual

enviam videos e/ou fotos para serem veiculados no decorrer do programa. Além



do site G1 Parana que também possui um link chamado “Vocé na RPC” com a
mesma finalidade, portanto é pratico, facil e agil mandar contetddos para o
telejornal. Como podemos observar na figura 1, que refere-se ao aplicativo na
versao moével e na figura 2 que se trata do aplicativo na versdo do computador.
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Figura 1: Versao aplicativo mdvel do aplicativo “Vocé na RPC”
Fonte: aplicativo RPC (visualizado em 07/06/2018
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Figura 2: Versdao computador do aplicativo “Vocé na RPC”
Fonte: site RPC (visualizado em 07/06/2018)



Tanto pelo site como pelo aparelho celular, o processo de postagem € o
mesmo. O que vai diferenciar é que pelo dispositivo mével, telespectador tem que
baixar o aplicativo. Porém o processo € simples e rapido: basta se cadastrar e
fazer o login, depois preencher o formulario que esta na “figura 2” e enviar o
arquivo que podem ser fotos, videos e textos. E obrigatério informar a localidade
do arquivo enviado. No aplicativo ndo é especificado o limite de tamanho do
arquivo.

Entende-se, portanto, que a convergéncia tecnolégica vive um processo
constante de desenvolvimento. Estao surgindo, o tempo todo, novas ferramentas
para tornar mais pratico e facil a interacdo do publico com o veiculo. Apesar de ter
muitos pontos positivos as midias tradicionais, como o fato dela ser confiavel,
tangivel e permanente, também tém seu lado negativo que ndo tem espaco nesse
meio digital, como por exemplo, mais caro e mais lento que a web. Por isso, o

tradicional precisa se moldar com as novas tecnologias.



4 TELEJORNALISMO NO BRASIL

A televisdo € um instrumento que fascina os telespectadores. Sendo o
principal veiculo de propagacdo, suas mudancas tecnolégicas ndo afetaram
apenas o aparelho televisdo, mas também em como fazer televisdo (suas
programacodes). “No Brasil, nos ultimos dez anos € que comeg¢amos a perceber,
com mais intensidade, esses efeitos e apesar de todas as influéncias e
mecanismos de convergéncia, a televisdo nao deixou de ser televisao”
(SIQUEIRA, 2014, p.56).

A legitimidade é um fator crucial da televisao, afinal através dela é possivel
ndo apenas escutar, mas também ver o que de fato est4d acontecendo, desse
modo, os telejornais acabam passando uma credibilidade essencial ao transmitir
a noticia. “A televisdo € hoje o veiculo mais popular como forma de
entretenimento, atualizacdo e obtencdo de informacbes. Pela sua propria
natureza, ndo € um veiculo de minorias”. (SQUIRRA, 2004, p. 12)

A televisdo solidificou e estabilizou o seu espaco em toda a esfera da
comunicacéao, desse modo ela se obriga a estar em constante evolucao para nao
perder sua posicéo. (SQUIRRA, 2004)

Nos ultimos anos, mesmo com a presenca das tecnologias rivais, como a
TV a cabo, internet, aparelhos de DVD, celulares, dentre outros, a
televisdo brasileira tem mostrado um grande amadurecimento.
Paternostro (2006) completa ainda que a TV é hoje uma das mais
evoluidas do mundo, tanto no que diz respeito a infraestrutura quanto no
quesito qualidade de contetido. (FERNANDES, 2013, p. 6)

Até agora, ocorreram varias mudancas e acredita-se que muitas estao por
vir. Porém o jornalismo televisivo tende apenas a evolu¢gdes como incrementos
relacionados a tecnologia e rapidez. “As facilidades da transmissao via internet e
de envio de fotos e imagens, captadas por jornalistas ou ndo, dos mais diferentes
locais e diretamente dos pontos onde os fatos estéo transcorrendo” (SIQUEIRA,
2014, p. 53).

“‘No Brasil, a televisdo € considerada o principal meio de comunicagao.
Chegou na década de 1950 e revolucionou o modo do brasileiro de acessar a
informacéo e ter entretenimento” (ZUZA; JESUS, 2009, p. 10). Quando a televisédo



surgiu, ela provocou muitos questionamentos e transformou o futuro do jornalismo
em outros veiculos de comunicacédo. Atualmente a internet causou isso, ela esta

alterando a televisao.

Os telejornais cumprem uma fungéo de sistematizar, organizar, classificar
e hierarquizar a realidade. Dessa forma contribuem para uma organizacao
do mundo circundante, colocando-se como uma espécie de lugar de
seguranca. O jornalismo pode, entdo, ser entendido como uma forma de
conhecimento do mundo. (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.6)

Depois que popularizaram a televisdo no Brasil, a ideia era criar um pro-
grama que mostrasse 0s principais acontecimentos no pais e no mundo usando
uma linguagem clara e simples para que atingisse todas as classes sociais, desse
modo, surgiu o Jornal Nacional, na Rede Globo. O telejornalismo conquistou sua
legitimidade e uma grande importancia para os cidadaos brasileiros. Acabou
fazendo parte da vida cotidiana da sociedade. “E preciso a interferéncia do
jornalista para que as Iinformacdes e as imagens captadas sejam
recontextualizadas e transformadas em noticias dentro do telejornal, ganhando
assim a credibilidade e o aval emprestados pelo veiculo jornalistico e pelo
profissional de comunicacao“ (SIQUEIRA, 2014, p. 57).

O telejornalismo tem a funcdo de informar o publico de um modo geral a
respeito dos acontecimentos que mais se destacaram no dia. Para atingir
a maioria das pessoas, a linguagem utilizada em TV deve ser simples e
objetiva, uma vez que é a principal fonte de informagdo, bem como de
entretenimento para muitos brasileiros. (FERNANDES, 2013, p. 6)

Os telejornais fazem parte da vida cotidiana do cidadao. Para muitos, ainda
€ 0 Unico meio de informacdo sobre a sua regido e o mundo, desse modo,
conseguem alcancar varios fatos que néo seria possivel de outra forma. A midia
acaba construindo uma realidade e um espetéculo para o publico que sé tem esse
meio para se informar. Na pratica diaria das redacoes, a busca é sempre tornar
0s contetudos mais familiares, como se fosse um “lugar de seguranga” para o
cidaddo (PEREIRA JUNIOR, 2006).

Por causa da globalizacdo relacionada a comunicagdo, novos
procedimentos estdo sempre sendo inseridos no cotidiano do profissional
da &rea. Além da qualidade do material, ética, boa informacéo, tentar ser
totalmente imparcial, etc., o jornalista tem que se adequar a era digital, ao
telespectador querendo interagir e, de certa forma, participar do programa.
“Nao podemos negar que a interagdo existe, porém €& limitada no
telejornalismo. E mais um efeito de participacdo do que uma



“participagao”, propriamente dita, em funcdo do papel de mediagdo
jornalistica”. (SIQUEIRA, 2014, p.56)

Neste capitulo abordaremos a televisdo. Serdo discutidas as
caracteristicas do telejornal regional e a relagdo mais préxima entre jornalista e
telespectador nesse tipo de programa. Apresentaremos também um pouco da
historia da emissora RPCTV, que transmite telejornal Parana TV 12 edicdo. Para
finalizar, apresentaremos a relevancia da previsdo do tempo e o quanto este

momento tem se tornado cada vez mais importante dentro de um telejornal.

4.1 TELEJORNALISMO REGIONAL

O telejornalismo regional tem caracteristicas proprias. Segundo
Fernandes (2013), ele representa o que ha de Unico entre moradores de um Unico
lugar, uma regido, porém, mostrando o que é noticioso e que acontece no pais
também. As raizes sempre serao locais, mas as noticias que o telejornal engloba
sao de interesses geral abordando a todo momento assuntos factuais a partir de

um olhar regional.

No universo televisivo, é possivel observar a necessidade de estabelecer
uma identidade com o publico. E a regionalizacdo € um caminho para isso,
uma vez que mesmo tendo noticia em nivel global, as pessoas necessitam
de informacdes que estdo proximas da sua realidade, ou seja, elas
precisam ter noticias sobre o que esta acontecendo no ambiente em que
vivem, no bairro em que moram. (FERNANDES, 2013, p. 18)

Uma linguagem coloquial, casando com imagens, torna mais facil a
compreensao para o telespectador, as informacgdes visuais sdo captadas mais
facilmente. Pois uma linguagem mais simples esta presente na vida cotidiana do
cidadao, atraindo assim, a atencao dele. A identidade regional é o principal fator
que vai distinguir esse tipo de telejornal para o nacional. Em alguns casos, essas
noticias veiculadas sao o Unico meio de contato com o que esta acontecendo na
regido que o telespectador tem. De acordo com Morais e Reis (2010, p. 14),
“‘podemos acrescentar, ainda, a importancia dada para a soma da imagem com a

linguagem, com o intuito de desenvolver o conhecimento do telespectador”



O telejornalismo regional € uma &rea pouco conhecida pelos brasileiros.
E nele que as noticias sobre o dia a dia da populag&o sdo apresentadas,
tornando a informagé@o mais proxima de quem o assiste e preservando a
identidade do local e da comunidade. Neste contexto, o publico tem a
oportunidade de ver sua rotina na TV e de conseguir, talvez, uma possivel
explicacdo para suas indagacGes ou se sentir mais préximo de seus
direitos. (FERNANDES, 2013, p. 21)

Ainda conforme Fernandes (2013), a televisdo € o meio de comunicacéo
mais acessado pelo cidaddo. Por esse motivo, 0 jornalismo precisa estar em
constante evolucéo e inovacao, procurando melhorar a qualidade na formacao e
elaboracédo da noticia.

‘A relagcdo entre jornalistas e telespectadores € significativa para a
producdo de telejornais de qualidade, uma vez que ha& uma interacdo
comprometida com a cidadania” (FERNANDES, 2013, p. 24). O telespectador
também sugere e participa na criacdo das pautas, isso € bem util na construcéo
do telejornal, principalmente no regional, afinal ninguém melhor do que o proprio
cidadédo para identificar problemas do cotidiano.

Desse modo a interatividade é algo essencial na criacdo da producédo do

telejornal:

A interatividade trouxe a mudanca da linguagem no telejornal, que es- t4,
a cada dia, mais informal, além da participagao da sociedade ndo s6 como
mero receptor de mensagens, mas também como produtor: participa na
sugestdo de pautas, na producdo de matérias, enviando imagens
registradas. Isso torna o programa ainda mais interativo e assim, se
fortalece com a combinacédo, o que possibilita a lideranca na audiéncia,
além de acompanhar os avancos que a globalizacdo exige, para se
manter no mercado. (MORAIS; REIS, 2010, p. 3)

Temer (2014, p. 34-35) constata natureza propria num telejornal:

O telejornal generalista tem caracteristicas préprias e evidentes, que em
geram incluem a transmissao ao vivo e o tom de atualidade, mas também
pela constancia de um ou dois apresentadores em estidio que
formalmente comandam e organizam os contelidos, por meio de textos
breves que introduzem um conjunto de matérias e reportagens.

Os telejornais regionais ja& tém uma postura mais propria, mais
regionalizado, focando um pouco mais naquele local. E o0 momento em que héa
uma maior proximidade entre o cidaddo e sua regido, prevalecendo uma

linguagem coloquial e raizes locais. Assim, torna a informacgédo e conteudos



locais mais proximo possivel daquele puablico. A relagdo entre o jornalista e o
telespectador é crucial para se fazer um bom telejornal e fidelizar o seu publico. E

a colaboracgéo desse cidaddo comum torna isso mais possivel.

4.2 RPC TV

Como muitas outras emissoras de televisdo instituidas em diferentes
regides do pais, a televisdo curitibana foi o resultado do trabalho de
homens interessados nas novidades de sua época, muitos dos quais
trabalhavam em radio. Eram pessoas que desejavam, ndo somente
usufruir os beneficios de novas tecnologias, mas viabiliza-las em novos
negocios e, assim, a televisao foi recebida como entretenimento, pelos
telespectadores, e como empreendimento pelos empresarios que nela
apostaram. (BARACHO, 2007, p. 166)

A RPC é uma rede de televisdo paranaense e, apesar de ter sido titulada
“‘RPC” em 2000, - pela juncéo de antigas emissoras da Rede Paranaense filia- das
a Rede Globo - a emissora comecgou em 29 de outubro de 1960, data da fundacéo
da TV Paranaense. A RPC foi a primeira emissora de televisdo no estado do
Parand, a partir da autorizacdo de Juscelino Kubitschek®. Hoje a RPC dispde de
oito emissoras por todo o Parana, sua sede fica em Curitiba. Na pagina comercial
da emissora, Negdcios RPC, foi informada a audiéncia de 220 mil telespectadores
durante o Parana TV 12 edicao, que corresponde a apenas 20% da populacéo que

vive em Curitiba e na Regido Metropolitana.

Ha muito em comum entre as histérias da TV Globo e da RPC TV. Desde
a paixao por comunicacado, herdada dos fundadores, fascina- dos pela
capacidade transformadora das palavras, a convic¢ao de que esta mesma
comunicacéo deve servir para aproximar pessoas de um mesmo pais, de
uma mesma regido, usando o que elas tém de mais rico e diverso, que
sdo suas maneiras proprias de ser, de agir, de pensar e de expressar
desejos e sentimentos. (DALPICOLO, 2010, p. 10)

A RPC tem uma programacdo bastante variada, desde conteludos
jornalisticos a entretenimentos locais e nacionais. Com base nos dados da Kantar
Ibope, mais da metade da populacdo paranaense assiste a RPC e 25% da

populacdo de Curitiba assiste ao Parana TV 12 edi¢éo.

3 Juscelino Kubitschek de Oliveira foi médico oficial da Policia Militar. Ocupou a Presidéncia da
Republica entre 1956 a 1961. Faleceu no dia 22 de agosto de 1976.



Conforme a pagina comercial da emissora, ela preserva uma linha
editorial independente e nos programas locais prioriza assuntos de relevancia a
populacdo. Sua programacdo local € constituida assim: “Bom Dia Parana”,
“Parana TV 12 edicao”, “Parana TV 22 edi¢ao”, “Globo Esporte PR”, “Painel RPC”,
“‘Meu Parana”, “Plug”, “Estudio C” e “Caminhos do Campo”.

A RPC além de ser afiliada da Globo, ela é a matriz em Curitiba. Em outras
regibes do estado, existem emissoras regionais que retransmitem o sinal de
Curitiba mas também produzem seu conteudo proprio. Sao elas: Londrina,
Maringa, Ponta Grossa, Guarapuava, Foz do Iguacu, Cascavel e Paranavai. Os
sécios atualmente sao Francisco Cunha Pereira Filho, Mariano Lemanski, Rodrigo
Mesquita Marinho, Convergéncia Participagdes S/A, Roberto Pinheiro da Silva,
Eduardo Santos de Andrade, Mauricio Broglio Lemanski. Compde a diretoria
Mariano Lemanski, Ana Amelia Cunha Pereira Filizola. Essas informacgdes foram
obtidas pelo SIACCO - Sistema de Acompanhamento de Controle Societario no
portal de consultar da ANATEL.

Dentro da RPC, a equipe do Parana TV 12 edi¢céo é formada pelo editor-
chefe Fernando Parracho, diretora de jornalismo Luciana Marangoni, editora
executiva Alessandra Mendes, diretor de imagens Guilherme Handa, coorde-
nadoras de reportagem Ana Claudia Freire Susana Possamai, coordenadora de
arte Leticia Cesar, coordenadores de operacfes Adriano Cordeiro e Michele
Cartelli, coordenador de rede Leonardo Alves, gerente de operacdes Alexander
de Marco, gerente de esportes Eduardo Abilhoa, gerente de redacao regional
Marcal Dias Jordan, gerente redacdo Curitiba Sandra Salvadori, editora Ana
Carolina Oleksy, Angela lurk, Leticia Franca, Luciana Grande, Taisa Binder,
produtores Lina Hamdar e Raphael Marchiori

O Parana TV é um telejornal local exibido pela RPC. Sua transmisséo é
ao vivo, de segunda a sabado e tem duas edi¢cdes no dia. De segunda a sexta,
sua 12 edicao vai ao ar a partir do meio-dia e tem duracdo aproximada de 45
minutos. A divisdo por blocos varia entre 3 e 4 por edi¢do. O telejornal, criado em

julho de 1999, aborda noticias do Parana.



4.3 PREVISAO DO TEMPO

A populacdo sempre teve um certo apre¢co quando o assunto é a previ-
s&o do tempo. “E possivel observar que, desde os primérdios, a meteorologia ja
fazia parte da vida das pessoas, o interesse era saber se iria chover ou fazer sol”
(MORAIS; REIS, 2010, p. 5). Ela é discutida nos telejornais com o intuito de
satisfazer o interesse do telespectador. Foi a partir dos anos 1990 que a previsao

do tempo se tornou mais importante dentro do contetdo dos telejornais.

A previsdo do tempo, como prestagéo de servigo, era apresentada apenas
como uma nota, desde o inicio do telejornalismo no Brasil. A tecnologia
trouxe mais possibilidades de informacéo, tanto para a meteorologia, com
a ajuda de computadores, quanto para a exibicdo do quadro e de suas
previsbes na TV, as quais, além dos equipamentos tecnoldgicos
utilizados, possibilitaram a presenca do jornalismo cientifico, trazendo
informacdes meteoroldgicas mais aprofundadas. (MORAIS; REIS, 2010,

p. 4)

O tempo dado referente a cada informacdo no telejornalismo depende
muito do conteudo: sua relevancia, importancia e, por se tratar de televisdo, da
gualidade das imagens. Ultimamente a previsdo do tempo deixou de ser um mero
momento dentro do telejornal e, com o passar dos anos, ganhou mais espaco,
mais tempo e, em alguns casos, € a ocasido onde ocorre uma interacdo com base
na colaboracé&o do telespectador.

As alteracbes no clima estdo cada vez mais frequentes, problemas na
infraestrutura das cidades estdo cada vez piores, como inundacdes, enchentes,
secas, desabamentos, isso acaba ganhando um destaque maior na televiséo, pois
sdo questdes que interferem na vida e nos compromissos dos cidadaos.

Morais e Reis (2010, p.6-7) contam como era ha algum tempo:

A geragdo via satélite trouxe a possibilidade de estar em todas as partes
do planeta e deixar o telespectador em dia com as noticias nacionais e do
mundo. A previsdo do tempo era apresentada no formato de nota seca,
seguindo as influéncias do radio, j& que tais informa¢fes sdo uma das
mudancas da linguagem utilizada foi o desuso de adjetivos.

A informacgédo meteoroldgica € imprescindivel, pois é ela que vai conduzir
0s setores produtivos e até a geracdo de energia do mundo. Além do turismo,

saude, transporte e o cotidiano da populagéo, a tendéncia é que cada vez mais



se torne relevante os assuntos relacionados a previsédo do tempo, como 0s outros
assuntos de interesse publico. Dados basicos com informacfes diarias sobre
climas ndo sdo mais suficientes para divulgar o que estd ocorrendo e suprir as
noticias para a populacéao.

A medida que surgem inovacdes e tecnologias, a linguagem do préprio
momento da previsdo do tempo também foi se alterando, facilitando assim, o
entendimento. “As possibilidades climaticas, os avancos tecnoldgicos e a
presenca do jornalismo cientifico agucam o interesse publico para as informacgdes
do quadro de meteorologia no telejornalismo” (MORAIS; REIS, 2010, p. 5).

O avanco da tecnologia esta interligado a uma melhoria no resultado, a
inovacao aperfeicoou muitas areas, tanto em relagdo aos computadores, satélites
e precisbes nos termometros. Segundo Morais e Reis (2010), uma linguagem
coloquial e imagens servem para facilitar o entendimento do telespectador. E
natural que haja um avanco nesses aspectos também. Um grande progresso

também tomou conta da parte meteoroldgica.

A situagdo do tempo interfere em decisdes fundamentais: compromissos
sdo remarcados, viagens adiadas, eventos cancelados e investimentos
podem ser feitos na tentativa de se adequar ao calor excessivo ou ao frio
repentino. No jornalismo, as noticias meteorol6égicas pertencem ao macro
assunto do meio ambiente, sdo informacfes que podem estar inseridas
em diversas editorias, seja politica, economia, esportes, salde,
comportamento, ciéncias, etc. Pela televisdo é possivel notar que as
noticias sobre o tempo ja ultrapassaram as fronteiras do quadro da
previsdo. Ha matérias, séries de reportagens, programas especializados
€ como vimos no item anterior até canais segmentados. (ZUZA; JESUS,
2009, p. 9)

“A previsao do tempo tem sempre uma audiéncia muito bacana. Mas nao
€ apenas a audiéncia que a gente consegue atingir, mas também o carinho
daquela pessoa que vé sua imagem no telejornal’, disse Oleksy (2018).

A televisdo é considerada o principal meio de comunica¢do no mundo. Os
telejornais surgiram como forma de levar até os cidadaos aquilo que acontece no
pais e/ou qualquer lugar, de uma forma instantanea. Os telejornais regionais tém
uma particularidade, tanto com a linguagem, quanto com os conteddos que sao
veiculados. A relacdo do jornalista com o telespectador é crucial na construcédo de
conteudos, pois o profissional precisa estar ciente daquilo que o cidaddo comum

guer ver, quer assistir, principalmente em se tratando da previsao do tempo.



Por mais que o telespectador esteja se relacionando com o telejornal e com
0 quadro da previsdo do tempo, em especial, sua participacdo acaba sendo
superficial, pois tem um profissional por trs selecionando e editando o que ira para
o ar. O telespectador apenas colabora, por mais que, o que ele esteja fazendo faca
com que se sinta mais proximo do telejornal.



5 ROTINA DE PRODUCAO E ENTREVISTA

Neste capitulo apresentamos as analises realizadas nas observacdes das
previsdes do tempo. O tempo médio de cada colaboragéo e a quantidade delas
por dia. Também serdo analisadas as consideracfes da jornalista, Ana Carolina
Oleksy, que produz as edi¢Bes da previsdo do tempo do telejornal Parana TV 12
edicdo. Foirealizada uma entrevista com ela sobre: desde a checagem do material
até a exibicdo e a maneira como o telespectador se sente ao ver seu contetdo
sendo exibido.

Foi realizada uma observacdo do momento da previsao do tempo no
telejornal Parana TV 12 edicdo, nos periodos de novembro 2017, abril e maio
2018. A intencdo era fazer apenas dos meses (abril e maio) porém, por conta do
quadro “O Brasil que eu quero™, que foi veiculado nesse periodo, foi concluida a
observacdo no més de novembro 2017 para a comprovagédo de alguma alteracdo
no momento da previsdo do tempo por causa do quadro.

A ideia inicial era fazer um periodo de observacao dentro da redacao do
Parana TV 12 edicdo. Porém, acabou nao sendo possivel por regras da emissora
acompanhar a producao por duas semanas. Nesse caso, foi feita a observacao
por meio dos videos disponiveis no site da RPC do momento da previsao do
tempo. Também foi realizada uma entrevista com a jornalista Ana Carolina Oleksy,
no dia 6 de junho de 2018, com o intuito de entender como funciona o processo
de selecédo do contetdo enviado pelos telespectadores, e todo o procedimento até
a exibicdo dos mesmos.

Oleksy (2018) afirmou que € ela mesma quem faz todo o processo de
selec&o do contetido que é enviado para “Vocé na RPC”. E a jornalista que monta
0 mapa todo, seleciona as imagens ou videos e cuida da edi¢cdo. Seu critério é
baseado nas informac¢fes que acredita acrescentar nos assuntos que ira falar
durante a previsao, isto é, as imagens exibidas devem casar com o0 contetdo
abordado na previséo.

E a Alessandra Mendes, editora chefe de Ana Carolina Oleksy quem

define quanto tempo ela tem para preparar todo o material.

4 0O Brasil que eu quero € um quadro realizado pela Globo, em que os cidadaos mandam videos
em sua regido falando sobre o pais que eles querem para o futuro.



Ela pode me dar, como também pode me tirar tempo. Isso vai depender
de diversos fatores relacionados ao clima daquele dia. [...] os dias que tém
um temporal, eu vou ter mais tempo, porque eu preciso mostrar mais
lugares e situagdes, todo dia a gente se reline e decide o que vai ter no
decorrer do quadro. (OLEKSY, 2018)

A jornalista procura sempre mesclar na sua selecao diaria, mas dando
uma certa prioridade para os telespectadores fiéis. “Eu sempre procuro colocar
algumas fotos de pessoas que eu sei que estardo com a gente na hora do al-
MOCcO, para que as pessoas se sintam ali representadas” (OLEKSY, 2018). Ela
ainda disse que ndo adianta falar s6 de Curitiba sendo que tem outras cidades
gue também assistem o jornal, por iSSO que sempre terdo outras regides em
exibicdo no quadro da previsao do tempo pois independente onde o telespectador

mora, ele quer sempre ver um pouco de sua regido no telejornal.

Gréafico 1 — Quantidade de participacdes em cada edicdo do Parana TV —
novembro 2017
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Fonte: site RPC. / Autora: Aliana Machado (2018)



Gréfico 2 — Quantidade de participacdes em cada edicdo do Parana TV - abril
e maio 2018
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Fonte: site RPC. / Autora: Aliana Machado (2018)

Os graficos 1 e 2 se referem ao numero de telespectadores que
colaboraram diariamente nos meses de novembro 2017 e abril e maio de 2018.
Comparando a anadlise dos dois gréaficos, houve mais participacdes e mais
interatividade em cada edig&o neste ano do que no ano de 2017. A média foi de 4
participantes por dia. Quando nao houve alteracfes climaticas ou eram das de
tempo estavel, a média ficou entre 1 e 2 participantes. Em 29 de abril foi registrado
um numero maior de participacdes devido a um forte nevoeiro e neblina em todo
o estado e que gerou muito conteudo para ilustrar a previsdo do tempo deste dia.

Comparando os dois graficos novamente, € possivel ver que em dias
consecutivos sao registrados numeros maiores em relacdo ao restante do més,
esse resultado é decorrente de algum acontecimento como enchentes,
tempestades ou quedas de granizo. Mas, pode também ser fendmenos que néo

atrapalham toda a populacdo como nevoeiros e neblina ou paisagens com



geadas. Entretanto a quantidade de interatividade ndo pode ser relacionada com
a qualidade do conteudo. Isso se deve a variantes de tempo disponivel e
relevancia, mas sim, a qualidade técnica da imagem é sempre levada em conta
para que o telespectador que a veja possa identificar e relacionar a imagem ou
video com aquilo é que informado.

Em relacdo a selecao dos conteudos recebidos, Oleksy (2018) garante
gue nao é qualquer material que entra no ar. Ela tem alguns critérios de
pertinéncia, como por exemplo, o material tem que ter relevancia, alguma coisa a
acrescentar. A jornalista também checa a fonte com busca reversa, para saber se
aguele material que enviaram é realmente daquele lugar. A ideia é sempre tentar
fazer um rodizio com as fotos, em relacdo ao local e a pessoa, pois tem

telespectador que manda conteudo todos os dias.

O objetivo dessa colaboracédo, segundo Oleksy (2018), é fazer com que
os cidaddos se sintam dentro do jornal. Para ela, o jornal ndo esta apenas
transmitindo noticia, mas também trocando informacdo. “Acredito que isso
aproxime muito o telespectador do telejornal, cada um contando um pouquinho da
sua histéria junto” (OLEKSY, 2018).

O telespectador ndo € avisado que seu conteudo sera exibido naquele
determinado dia. Quando ele entra pelo aplicativo e completa todos os dados, ele
esta autorizando o uso da imagem, cedendo o uso dela para a emissora e se
comprometendo com a verdade, por meio de um termo que o telespectador
mesmo preenche, via online, ao enviar seu conteudo. Ao mesmo tempo, isentando
o0 jornal dessa obrigacao de avisar.

Quando sdo pessoas mais proximas, como por exemplo, as que mandam
Imagens todos os dias, elas mesmas mandam mensagens pelo aplicativo
perguntando sobre a exibicdo de seus conteudos. O aplicativo tem dois caminhos:
foto ou mensagem. Mas existem aquelas pessoas que querem assistir o jornal
com aquela expectativa sem saber se sua imagem ira ao ar ou ndo, nesse caso

elas ndo tentam entrar em contato.



Grafico 3 —Tipo de conteudo - novembro 2017
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Fonte: site RPC. / Autora: Aliana Machado (2018)

Grafico 4 — Tipo de conteudo — abril e maio 2018
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Os gréficos 3 e 4 trazem a quantidade e tipo de conteudo. O gréfico 3
referente a novembro de 2017 e o grafico 4, abril e maio de 2018. Em novembro
de 2017 foram exibidos mais videos do que fotos, devido uma forte instabilidade
gue havia chegado no Parana e provocado muita chuva e inundagdes em todo o
estado. Em abril e maio foram exibidas mais fotos devido a galeria especial de
outono onde sao exibidas fotos dos telespectadores retratando paisagens da
estacdo em cidades do estado.

Verifica-se que tanto as fotos como os videos possuem tempo médio de
até 10 segundos de exibicdo. Quando as fotos e ou videos sdo de um mesmo
autor o tempo é reduzido para que possa encaixar mais conteudo durante a
interatividade. Durante os segundos em que sdo mostrados, eles ddo um zoom
para ter um leve movimento nesse determinado momento dentro da previséo.

Na comparacdo entre os dois periodos analisados e desenhados nos
graficos, vé-se que ndo héa diferenca ou preferéncia entre video ou foto, o formato
do conteudo enviado ndo é relevante, mas sim o que ele carrega e no que vai

complementar na noticia e ajudar a compreender a situagao.

Gréfico 5 — Tempo médio de cada interatividade por dia - novembro 2017
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Fonte: site RPC. / Autora: Aliana Machado (2018)



Gréafico 6 — Tempo médio de cada interatividade - abril e maio 2018
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Fonte: site RPC. / Autora: Aliana Machado (2018)

Os graficos 5 e 6 mostram o tempo médio de interatividade em cada
edicdo analisada. No grafico 5, referente a novembro 2017, h&a dias em branco,
gue séo justificados por néo terem sido exibidos nenhuma interatividade durante
0 quadro. No caso do més de abril (grafico 6) o tempo de interatividade do dia 17
foi quase o triplo do restante do més devido a chegada de um tempo frio e instavel
onde chegaram muitas fotos do litoral com avanco do mar e do interior do estado
mostrando o tempo frio.

O tempo médio da exibicdo dos videos e das fotos variam de acordo com
o tempo oferecido no espelho do telejornal e também sobre o valor-noticia como,
uma tempestade que varreu parte de uma cidade ou uma inundacao, por exemplo.

Entre os dois periodos analisadas percebe-se que houve uma constante
maior no uso de conteudos enviados pelos telespectadores. Em novembro de
2017, a interatividade ficou estagnada em alguns dias durante o més, enquanto
entre abril e maio de 2018 todos os dias analisados tiveram a exibicdo de fotos e
videos trazendo maior riqueza de detalhe ao se tratar de informagédo sobre a

previsao do tempo e aproximacao do telespectador.



A parte das mensagens no aplicativo € muito util, além de sugestdes e
criticas € possivel ter a chance de analisar materiais que passaram
despercebidos. “Tem pessoas que mandam mensagens dizendo que ja me
mandaram varias fotos e nunca foi ao ar, dai eu penso: poxa vida, vou olhar o
material daquela pessoa com mais carinho” (OLEKSY, 2018).

Segundo a jornalista, o quadro “O Brasil que eu quero” nédo afetou de
nenhuma maneira a colaboracdo do telespectador na previsdo do tempo. A
exibicdo é apenas em telejornais nacionais Globo rede e nao regionais. “A Unica
coisa que mudou foi a maneira de pedir 0os videos, eu aproveitava esse momento
da previsao do tempo e pedia para as pessoas, que estdo na nossa regiao, que
fizessem e mandassem os videos. O resultado disso foi que fomos os primeiros a
fechar 100% a meta de todas as cidades da regiao” (OLEKSY, 2018).

Gréafico 7 — Duracéo total: Previsdo do tempo novembro 2017
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Gréafico 8 — Duracéo total: Previsdo do tempo abril e maio 2018
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Conforme pode ser percebido nos gréaficos 7 e 8, o tempo total da previsao
do tempo esta incluindo a interatividade e o servigo da previsdo sobre o clima.
Com base nesses dados, conclui-se que a previsao no telejornal, nesse periodo,
registrou uma média de 3 minutos de duracao. Esporadicamente esse tempo fugiu
da média devido algum evento meteoroldgico severo no dia ou dia anterior.

Ficou comprovado que o quadro “O Brasil que eu quero” nao alterou o
tempo da durabilidade da previsdo do tempo e nem da colaboragéo, pois os dados
se assemelham aos dos meses de abril e maio de 2018. Na minha visdo poderia
ocorrer essa mudanca pois, na época ndo se sabia quais jornais que o quadro
seria exibido, porém, os videos sé sdo transmitidos nos telejornais nacionais e
N&ao nos regionais.

Na analise, comparando os dois periodos foi constatado que de novembro
de 2017 a abril maio de 2018, a duragéo total do quadro da Previsdo do Tempo

aumentou. Mostrando que houve uma atencdo maior quando se diz respeito a



participacdo na previsdo do tempo, quanto na qualidade e resultado final do
telejornal.

Comparando a analise feita entre os meses de abril e maio com os da-
dos obtidos em novembro de 2017, constatou-se que o quadro da previsdo do
tempo teve seu tempo de duracao estendido em 2018. No total foram analisa- das
71 participagbes distribuidas em 45 dias ou edicdes. Em meédia séo 2
colaborac@es de telespectadores no quadro da previsao do tempo por edicéo.

Oleksy (2018) acredita que essa relacéo que ocorre na previséo do tempo
€ tanto de colaboracdo e de participacdo, pois as pessoas gque enviam 0S
conteudos se sentem perto. “Eu recebo videos de até mesmo pessoas falando

comigo e coloco no ar, dai € participacéo de fato” (OLEKSY, 2018).



6 CONSIDERACOES FINAIS

Por conta do novo perfil de publico que esta se formando (PBM, 2016),
conforme a hip6tese desta monografia, os programas televisivos estdo em busca
da proximidade com o telespectador, inclusive os telejornais. Os regionais sdo 0s
gue mais conseguem essa aproximacao por causa do regionalismo, construindo
meios dentro do jornal em que haja esse dialogo e, assim fazendo com que o
cidadao se sinta parte do jornal.

Com os avancgos tecnolégicos, 0os programas televisivos precisaram se
reinventar e se moldar para ndo perder espaco e audiéncia para a web. Desse
modo, 0s proprios telejornais usaram algumas taticas para tentar eliminar a parede
entre ancora e telespectador. Com base nisso, o telejornal regional Parana TV 12
edicdo criou um aplicativo “Vocé na RPC”. Por meio dele é possivel cidadaos
comuns enviarem fotos e videos de algo especial relacionado a tempo e natureza
para ser veiculado na previsdo do tempo do telejornal. Com base nos dados
obtidos na analise, a média é de quatro exibicdes diariamente, porém, segundo
Oleksy (2018), s&o enviados por volta de 50 contetdos diariamente pelo aplicativo
para a selecéo.

A interatividade do telespectador na producao do telejornal, na previséo
do tempo é algo que aparentemente deu certo. Com essa possivel aproximacao
do telespectador e redacdo, a riqueza de detalhes e conteddos aumentam e
facilitam, de certa forma, o trabalho do jornalista. Essa colaboracdo que o
telejornal estd promovendo é uma resposta a um momento desfavoravel
relacionado aos meios de comunicacéo tradicional.

A previséo do tempo evoluiu, as pessoas querem informacdes. Agora ndo
basta informar apenas a previsdo, mas também deve-se mostrar imagens e, se
for o caso, os danos causados em determinada regido, incluindo relatos de
moradores que podem servir como fontes de informacéo.

Os telejornais regionais tém suas peculiaridades, sua regionalidade. A
previsdo do tempo foi uma maneira de fazer o cidaddo comum se sentir
importante, dentro do jornal, quando seu contetdo € exibido. Essa interatividade
gue ocorre entre o telespectador e o jornalista acaba sendo entendida ndo apenas

como colaboragdo, mas como participacado também, pois além dos conteudos que



ele envia, ele também manda criticas, sugestées e videos deles mesmo
interagindo como o jornalista.

Segundo os pensamentos de Rost (2014, p.53), conforme visto
anteriormente, “a interatividade é uma das carateristicas essenciais da
comunicacéo na web. Cada vez que se analisa a linguagem da internet, apela-se
a ideia da interatividade como um dos seus pilares”. E segundo Bardoel e Deuze
apud Palacios (2003), a interatividade se refere a capacidade de fazer o publico
se sentir mais ligado ao processo jornalistico, por tanto a interatividade esta
relacionada ao quadro da previsdo do tempo.

A colaboracéo pode ser entendida, segundo Del Vecchio (2018), como
ajudar, contribuir ou auxiliar, referindo a um processo em que pessoas cooperam
para a realizacdo ou a concretizacdo de algo. Dentro do jornalismo, essa
colaboracéo pode ser feita entre profissionais ou ndo profissionais, desde fontes
jornalisticas até o repasse de acontecimentos, denuncias e sugestdes. Isso
realmente combina com o processo entre telespectador e telejornal que ocorre no
Parana TV 12 edigéo.

Ja a participacdo é a acédo, o efeito de participar. Segundo os autores
abordados neste trabalho, a participacdo se refere a uma autonomia maior da
pessoa: interferir, compartilhar ou fazer parte de algo. O que acontece na previsao
do tempo é algo sem autonomia do telespectador, pois ha um filtro de um
profissional. Portanto, por mais que a jornalista Ana Carolina Oleksy (2018)
acredite que 0 processo seja participativo por parte o telespectador, ele esta um
pouco abaixo disso.

Os telejornais estdo procurando se adaptar e se aproximar dos
telespectadores. Essa interacédo faz com que o cidadao se sinta realmente no tele-
jornal. “A gente ndo esta apenas transmitindo noticia, a gente esta trocando
informacéo. Entdo essas pessoas também estédo fazendo parte da nossa historia
e todo mundo vai se sentir mais proximo” (OLEKSY, 2018). Para a jornalista, os
profissionais interagem com os telespectadores, porém, para afirmar algo preciso,
seria necessaria uma outra investigacao.

A interacdo com o telespectador do Parana TV 12 edicao é tida como
colaboracdo. Apesar de colaboracédo e participacdo serem, em alguns casos,
sinbnimos, a participacdo é definida como algo mais profundo, além de que ficou

comprovado que é a jornalista quem seleciona e edita os conteddos que vao ao



ar, isso mostra que todo processo essa interacdo € definida pelo jornal.

Ha varios critérios de selecdo empregados no caso analisado em que se
utiliza a respeito da previsdo do tempo de conteudos que véo integrar o quadro
previsdo do tempo do telejornal. Independentemente de como o publico se sente
ao enviar os videos e/ou fotos, como por exemplo, se sentir parte do jornal,
principalmente quando vé a exibicdo daquilo que enviou, esse processo pode ser
entendido dentro da perspectiva tedrica que nés construimos como colaboracao.
O telespectador contribui no quadro da previsao do tempo do telejornal Parana TV
12 edicdo, mas ele ndo determina quais sdo os conteudos que vao aparecer, ndo

sabe o dia e nem se realmente o seu contelido ird ao ar.
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APENDICE

Entrevista: Processo da sele¢do dos videos para a previsdo do tempo

Parana TV 12 edicéo

De que maneira vocé recebe e seleciona os conteudos, quem faz esse processo

de selecao?

“Eu. Eu faco tudo. Desde montar o mapa, até o que eu vou mostrar € uma
escolha pessoal, sempre pautado na informacé&o e na quantidade de tem- po que
eu tenho. Porque tem dias com chuvas muito grandes, ou um frio muito grande,
extra, que seja mais importante, eu vou ter mais tempo porque eu vou ter que
mostrar mais lugares, situacdes. Nosso jornal também é muito intenso, a gente

vai decidindo as prioridades ao longo da manha”.

Que horas vocé chega no jornal?

“Eu chego aqui umas 7:15, mais ou menos, eu também gravo para o
interior os mapas. Entdo as 9 horas eu ja comec¢o a gravar 0s mapas porque o
jornal é regional e é a gente que tem que fazer esse trabalho. Mas o Curitiba é ao
vivo. Eu sempre procuro colocar fotos das regides que estdo com a gente na hora
do almoco, para que as pessoas também se sintam ali representadas. Ndo adianta
eu falar s6 de Curitiba, sendo que tem outras cidades que para eles, € importante

se sentirem lembrados. Eu sempre dou informacdes que vao acrescentar no dia”.

O apresentador define alguma coisa sobre a previsdo do tempo?

“‘Na minha editoria eu defino com a minha editora chefe. Ela sempre fica
falando comigo no ouvido durante a previsdo, me dando inclusive quantidade de
tempo. Hoje por exemplo ela me deu um minuto extra quando entrei no ar. Eu
normalmente tenho que ter material extra para tanto enxugar, quanto aumentar,
dependendo do que aconteca, ele € inteiro feito ao vivo. As vezes até tempo de
intervalo muda. A editoria da previsdo € a parte, a gente conversa muito para

definir as coisas”.



Como é feito o processo: qualquer material entra no ar? Qual € o critério de

selecéao?

‘Nao € qualquer material que entra. A gente tem alguns critérios de
pertinéncia, tem que ser algum material que tenha algo a acrescentar. A gente
tem que checar a fonte, saber se aquele material € de fato daquele lugar. Eu
costumo fazer um rodizio com as fotos, ndo posso mostrar todos os dias a mesma
pessoa. Embora eu tenha alguns colegas de aplicativo, parceiros como a gente
chama, todos os dias eles enviam. Eu recebo em torno de cem contetidos quando

se trata de um dia anormal, quando é um dia normal, recebo a metade”.

Qual é o objetivo dessa interacao?

“Fazer justamente com que as pessoas se sintam dentro do jornal. A gente
ndo esta apenas transmitindo noticia, a gente esta trocando informacao. Entédo
essas pessoas também estdo fazendo parte da nossa historia e todo mundo vai
se sentir mais préximo. Acho que isso aproxima muito o telespectador do proprio

telejornal. Nao é uma coisa fechada, e todo mundo contribuindo junto”.

Héa alguma checagem do material em relacédo a data e local, por exemplo?

“A gente faz busca reversa para saber se aquela foto € daquele lugar e se
nao circulou na web de alguma maneira. Porém, a pratica me leva a nao fazer
com as pessoas que eu conhego e que eu sei que aquilo € real, mas eu procuro

fazer sempre sim”.

O telespectador é comunicado que seu contelido sera exibido naquele dia?

“‘Nao. Quando ele entra pelo aplicativo, e completa todos os dados, ele
esta autorizando o uso da imagem, cedendo essa imagem para a emissora, e se
comprometendo que os dados sejam verdadeiros, ao mesmo tempo, nos
isentando dessa obrigagdo de avisar. Quando sao pessoas proximas que que-
rem saber, elas mesmas mandam mensagens, porque o aplicativo tem dois
caminhos: foto/ video ou mensagem. Entdo, muitas vezes quando eu consigo
responder, ou as meninas do atendimento conseguem responder, a gente res-

ponde. Mas tem muita gente que quer assistir o jornal com aquela expectativa



sem saber se deu certo naquele dia ou ndo. Tem gente que manda mensagem
dizendo que me manda foto todos os dias e nunca deu certo, dai isso serve de
alerta: poxa vida vou olhar o material dessa pessoa com mais carinho, vou

tentar incluir também, isso acaba gerando quase que uma comunicacao de ami-

go”.

O quadro “O Brasil que eu quero” afetou de alguma maneira as exibicbes na

previsédo do tempo?

“O nosso nao. A exibicdo do “O Brasil que eu quero” € nacional. Entéao
a gente pede os videos mas a exibicdo desse quadro é s6 nos jornais da Globo
rede. O que mudou no processo de pedir 0s videos, a gente aproveitava esse
momento da previsdo do tempo, e como eu gosto de conversar com 0
telespectador, eu pedia para as pessoas que estdo na nossa regidao mandarem

o video. E n6s fomos a primeira praca a fechar 100% de todas as cidades”.

Esse contetudo que os telespectadores mandam para o telejornal, vocé acha
gue isso é colaboracdo ou participacdo? E no seu ponto de vista, qual a

diferenca entre eles?

“Eu acho que as duas coisas. E até dificil distinguir uma coisa da outra.
Porque a gente pode usar as duas coisas como sindnimo, inclusive. Eu colaboro
contigo mas nado estou perto, a colaboracdo é mais perto. Mas a partir do
momento que a pessoa colabora com uma foto, ela se sente perto e se sente
participando. Entdo eu acho que as duas coisas. Até porque eu néo recebo so
foto, eu recebo video de pessoas falando comigo e a gente também coloca no

ar, entao ai é participagao de fato com audio e video”.

Essa colaboracéo traz algum resultado para o telejornal?

“Eu acho que sim. Como o mapa € um momento do jornal sempre com
uma audiéncia bem bacana, a gente percebe que as pessoas tém interesse e
guando as pessoas enxergam a sua cidade 14, a sua foto, € mais que audiéncia,
0 jornal consegue atingir o carinho daquela pessoa. E quanto mais as pessoas

estdo com vocé mais elas querem estar”.
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