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RESUMO

Apesar dos rétulos atribuidos aos programas conhecidos como “popularescos”,
definidos muitas vezes como puramente sensacionalistas, acredita-se que, mesmo
0s programas destinados as classes mais baixas, podem realizar a atividade
jornalistica de maneira que possam contribuir com seu papel social em determinada
localidade. Esta pesquisa tem como propdsito analisar um programa com
caracteristicas populares e elementos jornalisticos para verificar se tais rétulos se
confirmam ou n&o. Portanto, o programa escolhido foi o Tribuna da Massa, da
emissora Rede Massa de Comunicacao, uma das afiliadas do SBT. Para analisa-lo,
esse trabalho utilizou o método Andlise de Conteudo, que permite a observacédo da
recorréncia por meio de categorias. Desse modo, os programas do corpus passaram
por uma analise qualitativa com categorias criadas a partir do referencial teérico, que
envolvia o jornalismo popular, comunitario, policial, sensacionalismo e o papel social
do jornalismo. Durante as analises, foi possivel verificar que, embora o Tribuna da
Massa se referencie como comunitario, o programa possui aspectos
sensacionalistas que acabam superando esse conceito, se enquadrando melhor nas
definigcdes utilizadas nesse trabalho sobre jornalismo policial. As conclusées séao de
que, para atrair a audiéncia e manté-la, o programa utiliza de maneira exacerbada o
sensacionalismo, entrando em conflito com a responsabilidade do mesmo com a
informacdao clara e objetiva para o seu publico-alvo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Popular; Jornalismo Comunitario; Jornalismo
Policial; Sensacionalismo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho propde analisar o programa Tribuna da Massa, da
emissora Rede Massa de Comunicagdo, uma das afiliadas do SBT, procurando
encontrar as caracteristicas do jornalismo e verificar seu papel social para a
comunidade, a fim de desmistificar alguns rétulos que sédo atribuidos a programas
destinados as classes C, D/E. Busca-se, também, analisar a relevancia dos produtos
jornalisticos produzidos com caracteristicas populares, que por muitas vezes, sao
vistos como de menor qualidade, vulgares ou exclusivamente sensacionalistas.

O Tribuna da Massa € um dos programas mais tradicionais de Curitiba,
sendo veiculado ha 14 anos, segundo Hendryo André (2013). O programa é
apresentado por Paulo Roberto Galo, que tem uma maneira irreverente de conduzir
o programa, fazendo com este se diferencie dos programas jornalisticos tradicionais.
O programa é exibido das 11h55 as 14h00, todos os dias, com excecdo dos
domingos. E ao vivo e o foco de suas noticias volta-se para os acontecimentos da
cidade e regiao metropolitana, mantendo relagcdes préximas com o telespectador,
que pode interagir com o programa por e-mail e pelas redes sociais.

De acordo com Marcia Franz Amaral (2006), em sua obra Jornalismo
Popular, parte significativa da populacédo se identifica com este tipo de jornalismo,
principalmente as classes B, C e D. Desse modo, analisar um programa que se diz
fazer um jornalismo voltado para a comunidade, € observar um produto com
aspectos jornalisticos que parte significativa dos telespectadores curitibanos
consomem e, consequentemente, formam opinido por meio dele. Segundo os
ultimos dados encontrados sobre a distribuicao da populacao curitibana em classes,
divulgados na Gazeta do Povo’, em 2009 as classes socioecondmicas da populacao
de Curitiba eram de 55% da populacdo fazendo parte da classe C e 9% da
populacao fazendo parte das classes D/E. De acordo com a classe C1, consiste em
familias com renda mensal superior a R$ 1.318,00; classe C2 consiste em familias
com renda mensal superior a R$ 861,00; classe D, familias com renda mensal

' Disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/retrato-curitiba/quem-
somos/a-cidade-da-classe-media-bhr90g04b7vv6820ffb4vda32. Acesso em: 04/06/2016.



superior a R$ 573,00 e classe E consiste em familias com renda mensal superior a
R$ 329,00.

A escolha deste tema de pesquisa também ocorreu a partir de uma
identificacdo pessoal, por acreditar que o jornalismo mais voltado aos
acontecimentos e servicos dentro da cidade, pode sim, produzir matérias com
qualidade, com riquezas de informacdes e, principalmente, continuar mantendo uma
relacdo direta, por meio de uma linguagem mais simples, com o publico ao qual é
destinado.

O programa escolhido para analise, em sua divulgacdo, se autointitula
produtor de jornalismo comunitario. Para que se possa entender melhor este
conceito, utiliza-se a definicdo de Felipe Pena (2005). Para o autor, o jornalismo
comunitario precisa atender as necessidades da comunidade, levando informacgdes
que realmente sdo importancia para aqueles individuos. “O jornalista de um veiculo
comunitario deve enxergar com os olhos da comunidade. Mesmo que ja pertenca a
ela, deve fazer um esforco no sentido de verificar uma real apropriagdo dos
processos de mediacao pelo grupo” (PENA, 2005, p. 187-188).

Ao observar o Tribuna da Massa, é possivel verificar que, apesar do
programa se dizer comunitario, o mesmo possui algumas caracteristicas
sensacionalistas que podem superar esse conceito. Segundo Amaral (2006), os
aspectos ditos sensacionalistas sao atribuidos a programas jornalisticos destinados
as classes B, C, e D, que sado conhecidos por fazerem o uso exagerado de
sensacionalismo para atrair a audiéncia. Sao praticados por jornais menores, de
bairros, que mostram noticias locais e costumam mostrar os problemas da
comunidade. Muitas vezes, estes veiculos acabam gerando visibilidade aos fatos
relacionados a violéncia, como é o caso das coberturas policiais, que expdéem fatos
que chamam muito a atencdo e causam escandalo. Em alguns meios voltados para
estas tematicas, algumas vezes, ha matérias e chamadas compostas por palavras
de baixo calao e girias.

No livro Espreme que sai sangue: um estudo do sensacionalismo na
imprensa, Danilo Angrimani (1995) diz que quando se atribui a um determinado
veiculo de comunicacdo esse tipo de denominacdo, como sendo apenas
sensacionalista, seria uma tentativa de retirar a credibilidade dessas midias e afasta-

las do que seriam as chamadas midias sérias. Tachar uma noticia ou um telejornal



como sendo apenas sensacionalista significa que o0 meio ndao cumpriu com o seu

papel, que seria de informar sem distorcer os fatos.

Na abrangéncia de seu emprego, sensacionalista € confundido ndo s6 com
qualificativos editoriais como audacia, irreveréncia, questionamento, mas
também com imprecisdo, erro na apuragao, distorcdo, deturpacéo, editorial
agressivo — que sdo acontecimentos isolados e que podem ocorrer dentro
de um jornal informativo comum. (ANGRIMANI, 1995, p.14).

Amaral (2006) detecta os rétulos que os programas de jornalismo popular
recebem, como o de mau gosto e sensacionalista, por exemplo, que sao atribuidos
aos critérios de noticias desses programas, muitas vezes relacionados as coberturas
de criminalidade. Para esta autora, quando dizem que o jornalismo popular é apenas
sensacionalista, € como dizer que as noticias produzidas por esses programas Sao
distor¢des dos fatos e que sempre apelam na narrativa e nas emocgoes.

O ultimo aspecto trazido por Amaral (2006) é a visdo do jornalismo como
uma mera mercadoria. Segundo ela, todos 0s jornais possuem um interesse
econbmico por de tras das noticias, por questbes de sobrevivéncia econémica da
empresa, e que, em alguma medida, todos os jornais utilizam o sensacionalismo
para atrair a audiéncia. Mas, & necessario compreender que o jornalismo também
possui outros papéis, como o de informar, o de produzir conhecimento e também o
seu papel social, no qual a preocupacao estaria em servir a populacdo que mais
precisa da impressa. O que pode ocorrer € que, muitas vezes, 0s jornais acabam
assumindo, de forma predominante, apenas um dos papéis, ao visar apenas a
audiéncia. Assim, acabam explorando de maneira exacerbada o uso do
sensacionalismo, pois 0 que atrai o publico é a seducdao nao apenas da linguagem,
mas das histérias selecionadas.

Este trabalho compartilha dos postulados de Amaral (2006), que dizem ser
possivel fazer um jornalismo voltado a comunidade e as classes mais baixas, com
coberturas jornalisticas de acontecimentos que chamam a atencdo, que envolvem
diretamente a violéncia presente na sociedade, mantendo também sua
responsabilidade social e podendo produzir produtos jornalisticos de qualidade. Por
isso, “[...] cabe ao jornalismo popular ser interessante ao publico e ndo s6 responder
ao que imagina que seja o desejo do publico.” (AMARAL, 2006, p. 131).

Esta pesquisa objetiva identificar as caracteristicas jornalisticas do programa
Tribuna da Massa, e verificar quais aspectos podem evidenciar qual é seu papel

social na comunidade. Dessa maneira, algumas hipbteses para tentar responder
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essa questao podem ser destacadas: a primeira € de que alguns telejornais, visando
apenas a audiéncia, acabam explorando o uso de sensacionalismo para atrair o
publico, e ndo se importam em manter a qualidade dos produtos jornalisticos
produzidos, nem em oferecer credibilidade; a segunda é de que o programa se
autointitula comunitario, porque busca uma aproximac¢ao do seu publico alvo, para
que assim consiga melhorar a vida dos individuos; e a ultima é que o programa
Tribuna da Massa utiliza recursos mais voltados ao jornalismo policial do que
comunitario, apesar de nao se apresentar desta forma.

O principal objetivo deste estudo € analisar o programa Tribuna da Massa a
partir do enfoque do jornalismo popular, e 0 seu papel em relagdo a comunidade,
desmistificando também a imagem negativa que é atribuida aos programas que tém
como publico-alvo as classes mais baixas, como sendo apenas sensacionalistas.
Visa-se também mostrar como é possivel fazer um jornalismo voltado para a
comunidade, mantendo a qualidade dos produtos jornalisticos produzidos para
televiséo.

Como objetivos especificos, pretendem-se observar as caracteristicas do
programa Tribuna da Massa. Também sera discutida cada um dos seguintes
conceitos: jornalismo popular, jornalismo comunitario e jornalismo policial, a fim de
melhor enquadrar o programa ja citado. Outra meta sera relacionar as caracteristicas
marcantes do Tribuna da Massa com o referencial tedrico sobre jornalismo popular.
E, por fim, discutir o papel social do programa para o seu publico-alvo.

No capitulo a seguir, serd apresentada a metodologia a ser utilizada, que é
Andlise de Conteudo (AC). Seré feita uma breve contextualizacao sobre este método
de pesquisa e de que maneira ele sera utilizado neste trabalho.

O capitulo 3 deste trabalho traz uma discussao teérica entre os principais
autores dos conceitos de jornalismo popular, jornalismo policial e jornalismo
comunitario. O programa Tribuna da Massa, que foi escolhido para andlise, se
autointitula jornalismo comunitario, por isso, sera realizada uma analise do programa
para que seja possivel identificar em qual dessas definicbes o programa se encaixa
de forma mais predominante.

Ja o capitulo 4 desta pesquisa, apresenta uma discussao teérica sobre as
especificidades da TV e o sensacionalismo, a fim de tentar explicar este ultimo

conceito e buscar explicar de que maneira os jornais sensacionalistas fazem uso de
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maneira exagerada do “espetaculo” para atrair a audiéncia. Neste capitulo sera
também discutido qual o papel social do jornalismo.
O capitulo 5 traz as andlises do programa Tribuna da Massa. Ja a ultima parte

do trabalho se destina as consideragdes finais.



2 METODOLOGIA

A primeira etapa metodolégica deste trabalho constitui-se em uma pesquisa
bibliografica sobre aquilo que ja foi publicado sobre jornalismo popular, comunitario e
policial, com o objetivo de realizar uma discusséo tedrica entre os autores que
pudessem embasar o desenvolvimento da analise. Segundo Anténio Carlos Gil
(2002), grande parte dos estudos exigem uma analise a partir de fontes
bibliograficas. Ainda para este autor (2002, p.45): “A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Posteriormente, foi realizada uma anélise das diferencas conceituais entre
jornalismo popular, jornalismo comunitario e jornalismo policial, para associar o
programa (ou suas caracteristicas jornalisticas) a umas dessas categorias. Para a
construgao tedrica foram utilizados os principais autores que tratam dos conceitos ja
mencionados. O livro Jornalismo Popular (2006), de Marcia Franz Amaral, Teorias
do Jornalismo (2005), de Felipe Pena, Midia e Violéncia (2007), de Silvia Ramos e
Anabela Paiva, e Espreme que sai sangue: um estudo do sensacionalismo na
imprensa (1995), de Danilo Angrimani, sdo algumas das obras utilizadas para
respaldar as discussdes e andlises desta pesquisa.

Ap6s a realizacao da revisdao de literatura, o programa em questao foi
analisado. Para tanto, o trabalho apresenta uma Analise de Conteudo (AC) a partir
de seis programas Tribuna da Massa, totalizando 12 horas de conteldos gravados.
A selecdo do corpus de pesquisa ocorreu por meio de um sorteio, na qual seis
programas foram sorteados, capturando todos os programas de uma semana, de
segunda-feira a sdbado. Deste modo, adota-se o critério aleatério de amostragem.

A AC é um dos métodos mais eficientes e com grande capacidade para
analisar e causar inferéncia em contetidos impressos ou gravados. E um método de
analise bastante comum nas pesquisas em Comunicacdo. Segundo Herscovitz
(2008, p.123), "Amplamente empregada nos varios ramos das ciéncias sociais
empiricas, a analise de conteudo revela-se como um método de grande utilidade na
pesquisa jornalistica. "

O objetivo da analise de contetudo, segundo Herscovitz (2008), & verificar
mensagens. Dentre suas vantagens, verifica-se que a AC oferece ‘sistematicidade’,
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ou seja, o procedimento utilizado para analisar todo o corpus é aplicado da mesma
maneira, € € considerado um método confidvel por causa de sua objetividade, pois
permite que um mesmo conteddo analisado por mais de uma pessoa chegue aos
mesmos resultados.

A AC pode ser feita por meio de pesquisa quantitativa, qualitativa ou das duas
maneiras. Para o presente trabalho sera realizada uma pesquisa qualitativa, visando
o aprofundamento da investigacdo dos conteudos, que foram gravados para a
pesquisa.

Conforme Fonseca Junior (2009), para a construcao do corpus da pesquisa, a
AC baseia-se em algumas regras: a da exaustividade, na qual & necessario ter
acesso a todos os documentos para analisar um determinado assunto. Por exemplo,
se o0 objeto de analise for um programa de televisao, é necessario ter a gravacao do
inicio ao fim do programa para realizar a analise.

A regra de representatividade € acionada quando o universo de conteudos
para ser analisado é muito grande, por isso, é necessario selecionar ou decidir quais
documentos serdo analisados. A escolha pode ser feita por “amostragem néao
probabilistica de semanas compostas”, pela qual é preciso escolher um dia de cada
semana para gravar um programa de televisdo ou selecionar um documento de
jornal impresso que podera ser analisado.

A segunda opcao é a “amostragem probabilistica de semanas compostas”, na
qual se podem selecionar os programas, por exemplo, de segunda a sexta-feira,
durante quantas semanas forem necessarias, e depois sortear os dias para fazer a
analise. Foi desse modo eu o corpus para a pesquisa do presente trabalho foi
selecionado.

Se a quantidade de conteldos selecionados para andlise for muito grande, é
preciso fazer uma analise quantitativa, para formular dados em gréaficos e
procedimentos de estatisticas. Uma desvantagem é que, devido ao grande namero
de dados, perde-se em questao de profundidade. Caso o objetivo for analisar de
maneira mais especifica o conteddo, € sugerida apenas a analise qualitativa, mas
que nao pode ser usada quando se tem muito conteudo para ser analisado. Neste
trabalho, como ja dito, a analise serd somente qualitativa.

A regra de homogeneidade diz respeito ao fato dos documentos escolhidos

pertencerem a mesma natureza, ou seja, se 0 produto de analise sao reportagens,
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nao é possivel colocar junto para analisar anuncios publicitarios, por exemplo. Ja a
regra de pertinéncia sublinha que os documentos escolhidos para analise sao
adequados e que se enquadra em todos os aspectos do estudo.

As trés etapas da analise de conteldo sao a codificagdo, categorizacdo e
inferéncia. A codificacdo se resume no processo de organizar os dados brutos
selecionados na amostra por meio de enumeracgao, agregacao e classificacao, para
que o pesquisador possa observar as caracteristicas do material escolhido para
analise. E o momento em que o analista vai analisar o corpus juntamente com o
referencial tedrico, mas, para isso, € necessario ja ter feito a pré-anédlise. A
codificacdo compreende, de acordo com Fonseca Junior (2009), trés fases: a) o
recorte - escolha das unidades de registro e de contexto; b) a enumeracao - escolha
das regras de enumeracao; c) a classificacdo e agregacao.

Depois é necessério escolher as unidades de registros que podem ser, no caso
deste trabalho, elementos que recorrem nas reportagens relacionadas ao tema de
pesquisa. As unidades de contexto servem para compreender do que se trata cada
unidade de registro. E necessario colocar o contexto a qual cada reportagem se
refere, por exemplo.

A categorizacdo é a parte em que o pesquisador ira organizar e reagrupar as
unidades de registro para tornar mais facil a leitura dos documentos. Por exemplo,
utilizando o tema desta pesquisa, € possivel criar categorias como: jornalismo
policial, jornalismo comunitario, entretenimento e cada unidade de registro podera
ser associada as suas respectivas categorias, com algumas regras que devem ser

seguidas, como aponta Fonseca Junior (2009, p.298):

a) exclusdo mutua: um elemento incluido na categoria X ndo pode ser
incluido na categoria Z;

b) homogeneidade: sé devem ser incluidas na mesma categoria unidades
da mesma natureza;

c) pertinéncia: o sistema de categorias deve refletir as intencdes da
investigacao;

d) objetividade e fidelidade: os procedimentos classificatérios devem ser
objetivos, de forma a garantir a fidelidade dos resultados, caso alguém
queira repeti-los;

e) produtividade: um conjunto de categorias deve fornecer resultados férteis
em indice de inferéncias e novas hipoteses.

E, por fim, a AC conclui com a inferéncia, que é momento de dar um

diagnéstico ou conclusdo para a pesquisa com base nos resultados dos dados
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analisados. Existem dois tipos de inferéncias: as especificas que se referem aos
resultados referentes ao tema de pesquisa, e as inferéncias gerais, que tentam
responder “as principais variaveis inerentes ao problema”. (FONSECA JUNIOR,
2009).

As categorias criadas para a analise dos programas que compdem 0 corpus
neste trabalho serdo apresentadas no inicio do capitulo das andlises, a fim de
facilitar a compreensao do leitor.

12



3 ESPECIALIZAGOES DO JORNALISMO

Este capitulo visa definir e destacar as principais caracteristicas de cada
especialidade de jornalismo encontradas em programas de cunho popular, como o
Tribuna da Massa. O jornalismo popular sera definido, especialmente, a partir do
conceito Amaral (2006), como um jornalismo destinado as classes mais baixas e por
estar presente na vida de grande parte da populagdo. Este conceito sera de
fundamental importdncia por auxiliar na compreensdo das caracteristicas do
programa escolhido para esta pesquisa, que tem como publico-alvo as classes B, C
eD.

Também seréa definido nesta parte o que é o jornalismo policial, pois & possivel
perceber que o programa Tribuna da Massa produz matérias ligadas a criminalidade
e seguranca publica, tendo como principais fontes de informacdes as instituicdes
policiais. Uma observacao preliminar do programa ja aponta que as noticias com
caracteristicas deste tipo de jornalismo sdo constantes.

E, por fim, seré discutido o que é o jornalismo comunitario, pois o programa em
suas chamadas se autointitula produtor de jornalismo comunitario. Deste modo, sera
realizada uma andlise de referenciais tedricos para buscar um conceito desta
especialidade jornalistica, a fim de que, ao final da analise do programa, seja
possivel verificar se existem caracteristicas no programa que podem comprovar que

a maneira como programa se define esta adequada ou nao.

3.1 JORNALISMO POPULAR

Sao inumeras as discussées que envolvem o jornalismo popular. A ideia de
jornalismo popular se mistura com o sensacionalismo, com produtos associados a
sexo, sangue e futebol (entretenimento), mas também a ideia de uma leitura mais
voltada para as necessidades de uma classe com pouco acesso a educacao formal.

Uma das definigcdes para entender esse termo, segundo Amaral (2006, p.16), é
que o seu significado genuino seria para se referir ao “jornalismo praticado em
veiculos alternativos por comunidades, movimentos sociais e sindicatos”. Mas, a
autora trabalha com outra definicao, na qual o “popular” estaria relacionado também
a uma imprensa que tem ligacdo muito préxima com seu publico-alvo, no caso as

classes B, C e D, principalmente pelas caracteristicas dos servicos que ela oferece
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que a coloca diretamente ligada com os acontecimentos de uma determinada
localidade. E esta segunda concepcéo que seré adotada neste trabalho.

Para Amaral (2006), algumas caracteristicas podem definir uma imprensa que
pratica esse tipo de jornalismo, tais como: geralmente sdo jornais menores, de
bairros, se preocupam em mostrar as noticias relacionadas aos problemas da
comunidade, dando mais visibilidade as coberturas policiais, expondo fatos que
causam escandalo e que utilizam uma linguagem composta até mesmo por palavras
de baixo calao e girias. Ana Rosa Ferreira Dias (2003), em O discurso da violéncia:
As marcas da oralidade no jornal popular, fala sobre a linguagem utilizada dentro
desse estilo de jornalismo, reforcando a opinido de Amaral (2006):

A imprensa popular expressa-se como 0 povo - jA que se apoia nos
coloquialismos da linguagem, faz uso de vocabulario girio etc; e dirige-se
para o povo- pois sé atende a expectativa comunicativa do leitor popular,
que € a do entendimento imediato da informacdo, mas também aborda
temas que fazem parte do seu cotidiano. (DIAS, 2003, p. 110-111)

Para Barbero (1997, p.188), existe certa “confusdo” nessa maneira de
escrever noticia, uma mistura do fato com a ficcao, préxima a cultura popular. Essa
pratica viria a ser chamada de imprensa “sensacionalista ou popular’ e teria
caracteristicas diferentes da imprensa considerada séria.

Amaral (2006) também faz uma breve contextualizacdo da histéria do
jornalismo popular na televisdo. Ela cita os primeiros programas deste seguimento,
como o programa da TV Tupi de Sao Paulo, Tribunal do Coracéo, que interpretava a
vida pessoal dos telespectadores; o programa O Povo na TV, que passou por
diversas emissoras e exibia entrevistas com temas polémicos e contava fofocas das
celebridades e também o programa O homem do Sapato Branco, um dos pioneiros
neste estilo de jornalismo, que surgiu em 1966 e tinha como apresentador Jacinto
Figueira Junior, que era conhecido por utilizar um sapato branco em todas as
entrevistas e tratava de problemas familiares, levando convidados para participarem
do quadro. Mas, a partir da década de 1990, com a introdugéo da TV a cabo, as
emissoras da TV aberta optaram por veicular cada vez mais programas populares,
que davam prioridade as pautas policiais, como € o caso de programas cOomo:
Cadeia, Aqui Agora, Programa do Ratinho, Brasil Urgente, Tudo a Ver e Linha

Direta.

14



As criticas e os rétulos que permeiam o jornalismo popular geralmente séo
associados a exploracao e utilizagdo de sensacionalismo para atrair a audiéncia.
Para Angrimani (1995, p.14), esse termo “sensacionalista” pode ser confundido e
caracterizado “ndo sé com qualificativos editoriais como audacia, irreveréncia,
questionamento, mas também com imprecisdo, erro na apuracdo, distorcao,
deturpacao.”

Amaral (2003), em Sensacionalismo: inoperancia explicativa define que a
pratica do sensacionalismo pode estar ligada ao uso de estratégias e ferramentas
indevidas para a “ética jornalistica” ou também pela utilizacdo de uma linguagem
diferenciada daquela utilizada em uma imprensa considerada de “referéncia”. Sob
seu ponto de vista, o sensacionalismo pode se manifestar de diferentes maneiras e
em “varios graus”, por isso, “rotular um jornal de sensacionalista é afirmar apenas
que ele se dedica a provocar sensagdes” (AMARAL, 2003, p.134).

Ainda para Amaral (2006), antes de distribuir criticas ao jornalismo popular e
as suas caracteristicas, é necessario entender o mundo cultural onde o publico-alvo
desses programas esta inserido e que, muitas vezes, existe a necessidade de se
utilizar uma linguagem mais simples para manter a proximidade com os
telespectadores. Segundo dados da Fundacdo Getulio Vargas de 20142, cerca de 29
milhdes de pessoas estavam na classe A e B, 118 milhdes de pessoas na classe C e
aproximadamente 48 milhdes de pessoas nas classes D e E.

Outro rétulo também atribuido a esses programas seriam as distor¢cdes nas
noticias. De acordo com Amaral (2006), o fato de atribuir o ter termo
“sensacionalista” apenas para a imprensa popular, poderia significar que as noticias
produzidas por esses programas sao distor¢des de um fato, por apelarem sempre na
narrativa e nas emogdes. Mas, para ela, ndo existe uma maneira de contar um fato
exatamente como ele ocorreu, pois, a noticia € apenas uma versao do fato, e
geralmente vem com aspectos de quem a escreveu, com as politicas da emissora e
a linguagem que deve ser baseada no publico-alvo do jornal. Assim, as noticias néo

refletem exatamente o que ocorreu no mundo real:

[...] Sédo redigidas a partir de formas narrativas, pautadas por simbolos,
estereotipos, frases feitas, metaforas, imagens. Muitos fatores interferem na
producdo de uma noticia, que vao desde o posicionamento do jornal, o

2 Disponivel em:
http://www.cps.fgv.br/cps/pesquisas/Politicas_sociais_alunos/2012/Site/NCM_20120327_NeriValor_C
enariodeClasseFim2-reuniao.pdf. Acesso em: 04/06/2016.

15



empenho do jornalista, as pressées do tempo, o0s constrangimentos
organizacionais, as pressbes politicas e econdmicas, entre outros.
(AMARAL, 2003, p.142)

Por isso, essa concepcdao de que a noticia pode refletir e ser como um
“espelho dos fatos” acaba colocando os jornais populares em uma perspectiva de
que como apenas estes fazem distor¢cdes dos fatos. Amaral (2003, p.143) ressalta
que apesar da noticia ndo ser o exato reflexo ou espelho do fato, isso ndo a torna

uma histéria ficticia.

3.2 JORNALISMO POLICIAL

Para Jodo Medeiros Barata (2011), em Caminhos da cobertura televisiva das
acées policiais no Brasil, nas ultimas décadas é possivel perceber o aumento das
reportagens sobre criminalidade e acbes policiais no Brasil. Segundo o autor, o
primeiro programa a se encaixar no estilo de jornalismo policial € O homem do
sapato branco de 1963, que era exibido pela TV Cultura e tinha o enfoque voltado as
coberturas policiais.

Barata (2011) ainda acrescenta que é importante analisar os programas com
caracteristicas voltadas ao jornalismo policial, tendo em vista o0 seu crescimento nas
ultimas décadas no Brasil, que colocaram em evidéncia assuntos relacionados a
seguranca publica, a instituicao policial, a situagdo da criminalidade no pais, entre
outros assuntos. O autor também faz uma analise sobre o programa Brasil Urgente
da emissora Bandeirantes, que é apresentado por José Luiz Datena. Para Barata
(2011, p.127), “[...] este programa tem como figura central seu ancora, que opina
acerca das reportagens mostradas com um juizo marcadamente moralista. ”

Para complementar essa ideia, Ligia Campos de Cerqueira Lana (2006), no
trabalho Brasil Urgente: cotidiano e sujeitos populares nas telas da TV, fala das
caracteristicas marcantes desse formato de programa jornalistico, como a fala mais
improvisada, a utilizacao de uma linguagem mais simples, com menos preocupacao
com a estética do programa, tendo como foco as denuncias sobre tudo o que
envolve o interesse publico e expondo casos mais relacionados a violéncia. Para
Lana (2006, p.2), “[...] esses programas caracterizam outra maneira de produgéo de

noticias, uma hibridacao entre informacéao, denuncia e entretenimento.”
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Por outro lado, nos ultimos anos, alguns aspectos tém chamado a atencao dos
pesquisadores que analisam jornais que dao prioridade a matérias envolvendo a
violéncia e a criminalidade, como € o caso de Silvia Ramos e Anabela Paiva,
organizadoras da obra Midia e Violéncia (2007). As autoras identificaram a
diminui¢cdo dos jornais e emissoras de TV na utilizacao de recursos sensacionalistas,
até mesmo nos programas mais populares. Percebe-se que hoje eles evitam usar as
fotos e filmagens que poderiam expor algum individuo, e diminuiram os discursos
que poderiam ser um desrespeito aos direitos humanos.

Ramos e Paiva (2007) também evidenciam a dependéncia da imprensa em
relacdo aos o6rgaos publicos, principalmente as instituicdes policiais, que sdo a
principal fonte de informacdes quando as noticias envolvem seguranca publica e
criminalidade. Isto acaba resultando em uma dependéncia, ja que a midia tem
dificuldades em criticar as acdes realizadas de maneira inadequada pelas forcas de
seguranca.

Sylvia Moretzsohn, em O combate ao que esta “fora da ordem’”: ética, midia,
Estado policial e senso comum (2010), cita o caso da operacao policial no morro do
Alemao em 2007, que resultou em 44 mortes e, segundo informacées da PM, todos
mortos estavam envolvidos com trafico de drogas, porém laudos cadavéricos
apontaram o contrario, o que levou a Comissdo dos Direitos Humanos a denunciar
os abusos. Ao final, as denuncias foram abafadas pela midia e pelo poder publico.

A entrevista concedida pelo Coronel da Policia Militar do Férum Brasileiro de
Segurancga Publica, Augusto Severo, apresentada no livro Midia e Violéncia (2007),
mostra que ainda existe uma relacdo de “amor e 6dio” entre a imprensa e a Policia
Militar. Em seu depoimento, o Coronel explica que a imprensa ja foi gerenciada pela
PM de trés maneiras diferentes: no inicio, as instituicdes policiais queriam impedir
que os jornalistas relatassem as suas ag¢des; em um segundo momento, a PM
mostrava os fatos de uma maneira “maquiada”, ou seja, algo fora da realidade; e,
por ultimo, a policia buscava ignorar a imprensa, evitando contato. Ele destaca que
hoje em dia as instituicoes policiais tentam agir dentro da lei, estabelecendo relagdes
com os jornalistas, pois os meios de comunicacdo dependem da PM para ter
informacgdes e a PM também necessita que a imprensa divulgue o trabalho da policia

para manter uma boa reputacao diante da opinido publica.

17



Na pesquisa apresentada na obra de Ramos e Paiva (2007), percebe-se que
os jornalistas sdo claros em afirmar que, por causa das coberturas policiais
realizadas pelos meios de comunicacéao, é possivel notar uma resposta por parte do
estado aos casos de violéncia e também promover a mobilizagdo da populagdo em
relacdo aos problemas que envolvem a violéncia.

Em entrevista publicada neste livro, o jornalista da TV Globo do Rio de Janeiro,
André Luiz Azevedo, fala sobre o papel da imprensa em denunciar e também de
realizar investigacdes, principalmente por causa das falhas no poder publico e das
instituicdes policiais que muitas vezes s6 investigam aquilo que tem repercussado na
midia. Para o jornalista, a imprensa acaba por tomar o papel da policia, pois 0s
meios de comunicagdo acabam investigando alguns casos, que a propria PM
abandona e nao investiga mais.

Em Jornalismo policial sensacionalista: entre a audiéncia e a fungdo social,
Souza (2009) diz que o assunto que predomina nas telas nos programas policiais
sao os fatos envolvendo a violéncia. Por isso, os apelos sensacionalistas ficam em
torno dessas reportagens, que se dedicam em mostrar a reacdo dos familiares das
vitimas, a aproximacdo da camera no rosto das pessoas envolvidas para, assim,
despertar a audiéncia em razao de aspectos emocionais.

Souza (2009) fala ainda sobre os interesses econémicos das emissoras, que,
por meio do sensacionalismo, buscam atrair a audiéncia, principalmente em
reportagens relacionadas a crimes hediondos. Esses recursos também sao
utilizados para fortalecer a ideia de que o jornalismo praticado por determinado
veiculo tem um papel de defensor e que esta a servico do povo, para denunciar a

violéncia e os problemas relacionados diretamente a seguranca publica.

3.3 JORNALISMO COMUNITARIO

Para Deliberador e Lopes (2011), a comunicacdo comunitaria ou jornalismo
comunitario vem mostrando a sua importancia entre os meios de comunicagéo, e
também como uma alternativa diante das grandes emissoras que possuem O
monopdlio, oferecendo assim um espacgo para a participacao direta dos individuos,
que podem ser considerados o0s setores excluidos dos grandes meios de

comunicagao.
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No Brasil e na América Latina, as primeiras experiéncias em comunicagéao
comunitaria nasceram em um contexto de repressao ditatorial, com praticas
de cultura popular, com a educacgéo libertadora de Paulo Freire, com os
movimentos sociais € seus centros de documentacdo e educacao. Esses
espacos foram responsaveis pela produgdo de material impresso e
audiovisual para diferentes grupos, tais como operarios alfabetizandos e
favelados. (DELIBERADOR e LOPES, 2011, p. 127).

Alguns autores da area da comunicacdo trabalham com a definicdo de
jornalismo popular como sendo a mesma definicdo para jornalismo comunitario, por
isso, Fernanda Ribeiro e Daniel Ortiz em A fungdo Social do Jornalismo Comunitario
(s/a) tentam separar as duas definicoes. “O jornal comunitario deve atender as
demandas de uma determinada regido. Tratando dos assuntos de interesse
especifico da comunidade. Enquanto o jornalismo popular produz contetdo de maior
abrangéncia entre as massas.” (s/p).

Pode-se entender por jornalismo comunitario, segundo José Marques de Melo,
em Teoria do Jornalismo — Identidades brasileiras (2006), uma imprensa que se
estrutura e é produzida pela comunidade, sendo direcionada para ela mesma. De
forma semelhante, Pena (2006) entende que o jornalismo comunitario serve como
instrumento de mobilizacdo social, para assim atender as necessidades da
comunidade, cumprindo com o seu papel de promotor da cidadania.

O jornalismo comunitario tem como objetivo resgatar e trazer a valorizagdo da
cultura do local, tentando criar um vinculo e fazer com o individuo se sinta
pertencente aquela comunidade. Para isso, € necessario que o individuo participe de
maneira ativa na producdo do conteudo dessa imprensa, de modo a criar uma
ligagdo cada vez mais estreita entre o cidadédo e o sistema de comunicacao.
(RIBEIRO e ORTIZ, s/a).

Na definicdo de Peruzzo (2008, p.12), o jornalismo comunitario também possui
um papel educativo e cultural, além de envolver a participacdo horizontal dos
individuos de uma comunidade, tanto na producgéo e receptacao do conteudo, “[...]
tornando-se um canal de comunicacao pertencente a comunidade ou ao movimento
social e, portanto, deve se submeter as suas demandas”.

Para Peruzzo, em Midia regional e local: aspectos conceituais e tendéncias
(2005), é por volta da década de 1990 que as midias regionais comegam a mostrar
um interesse em produzir conteldos que antes eram destinados apenas aos meios

de comunicacdo engajados em lutas sociais. As caracteristicas que destacam a
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comunicagcdo comunitaria podem descrever a sua real definicdo e diferencia-la dos
programas que apenas se rotulam como comunitario.

Ainda segundo Peruzzo (2005), a comunicacdo comunitaria tem como
protagonistas os proprios cidadaos, que tem como prioridade lutar pelas acdes
sociais e ampliar a cidadania, sem fins lucrativos. Costumam manter-se com
doacdes, trabalho voluntério, trabalhos de ONGs e sindicatos, e geralmente
possuem poucos funcionarios contratados para realizar o servico. Os conteudos
produzidos sdo relacionados a assuntos que ndao ganham espaco nas chamadas
grandes midias, abordando temas sobre a vida da populagéo local.

Para Rett (2006, p.2), os programas de emissoras locais se apropriam do
termo “jornalismo comunitario”, tendo como intuito ressaltar a sua credibilidade e
mostrar o compromisso do programa com a comunidade, “[...] subentendendo-se,
nesse caso, que a emissora compreende como comunidade a populagao que reside
nas cidades que recebem o seu sinal, ou seja, que fazem parte da area de cobertura
sob sua responsabilidade.”

Porém, entender a palavra comunidade apenas como um local delimitado na
qual um determinado grupo de pessoas convivem nao é suficiente. Na opinido de
Rett (2006), para fazer o uso do termo comunitario, seria necessario que as
emissoras permitissem uma maior participagdo dos préprios individuos da

comunidade em sua programacao.
[...] nos dias de hoje uma comunidade pode se caracterizar por fatores como
participagdo, sentimento de pertenca, carater cooperativo e de
compromisso, confianga, identidades, reconhecer-se como comunidade,
alguns objetivos e interesses comuns, bem-estar social e ampliagdo da
cidadania, interacdo, com ou sem lécus territorial especifico e linguagem
comum. (PERUZZO, 2002 apud RETT, 2006, p. 4).

Na conclusdo de Rett (2006), seria necessario definir as emissoras regionais
como locais, que produzem conteudos jornalisticos destinados para a comunidade e
nao “comunitarias” em sua esséncia. O que nao tira das emissoras regionais a sua
importancia diante da comunidade ao qual oferece seus servicos, nem tao pouco o
papel social que elas podem desempenhar na sociedade.

Na comunicagdo comunitaria é preciso realizar atividades de aproximagao com
a populacéao, participando de eventos e conhecendo bem a comunidade, buscando,
assim, criar uma relagdo entre a midia e os individuos. E muito importante que o
jornal seja o reflexo do local para qual ele é destinado, a fim de despertar no
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individuo a certeza de pertencer aquele local, para contar com a participacdo do
mesmo no veiculo. (RIBEIRO e ORTIZ, s/a)

A questado do financiamento das midias consideradas comunitarias, na visao
de Paulo Roberto Botao (2002), € que para serem consideradas comunitaria em sua
esséncia, essas midias ndo devem conter propagandas com interesses financeiros.
Essa é umas das caracteristicas mais importantes desse meio de comunicacgao.

Porém, alguns problemas podem ser destacados em termos de sustentagcao
econbmica dessas midias, como as dificuldades que enfrentam para ampliar o seu
espaco, principalmente pela falta de recursos financeiros. Além do pouco apoio
cultural que recebem, e a falta de elaboracao de mais politicas para aumentar as
arrecadagées financeiras que possam sustentar essas emissoras (BOTAO, 2002).

O autor ainda sublinha que as midias comunitarias nao devem ter fins
lucrativos e que seu dever é estarem comprometidas com a comunidade. Mas, elas
podem buscar novas maneiras para sustentar as suas despesas, “[...] inclusive
através da veiculacdo de mensagens puramente comerciais, ressalvados o0s
cuidados éticos que se recomenda inclusive em relacdo aos meios de comunicacao
sociais em geral” (BOTAO, 2002, s/p).
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4 JORNALISMO E TELEVISAO

Este capitulo pretende discutir o papel social do jornalismo, verificando quais
aspectos que podem ser identificados no programa Tribuna da Massa, objeto de
andlise desta pesquisa. A ideia € analisar se seu conteudo revela ética e
responsabilidade social perante o seu publico-alvo. Também se trara uma revisao
bibliografica sobre as especificidades e os aspectos sensacionalistas do jornalismo,
a fim de verificar até que ponto o uso do que podemos considerar de “sensacional”
nas noticias divulgadas neste programa de TV podem se tonar um problema para o

cumprimento do papel social do jornalismo.

4.1 ESPECIFICIDADES DA TV

E possivel perceber que a televisdo se tornou um meio pelo qual as pessoas
querem aparecer e querem ser vistas. Bourdieu (1997), assim, chama a televisao de
“espelho de narciso”, uma espécie de instrumento utilizado pelas pessoas que
buscam estar em evidéncia.

Bourdieu (1997) ainda fala sobre a censura existente na televisdo, pois 0
assunto a ser falado é imposto e existem limitagdes de tempo que moldam como
cada coisa deve ser dita. Os motivos para censura podem ser politicos ou
econbmicos, sendo que quem determina o que deve ser ou ndo mostrado na
televisdo sdo os préprios anunciantes, ao colocarem suas propagandas nas
emissoras e pagarem por esse servico, pelo Estado ao oferecer recursos financeiros
ou pelos préprios donos de cada meio de comunicacdo, que também possuem
interesses.

Reforcando essa ideia, Arlindo Machado (2005), em A Televisdo Levada a
Sério, explica de que maneira a programagcao na televisdo é organizada. As
emissoras privadas possuem blocos com tempos limitados e menores em
comparacao a televisbes publicas, para que exista cada vez mais espaco para
intervalos comerciais. Esses programas podem ser exibidos por meses, anos e em
alguns casos até décadas, podendo ser um programa diario, semanal ou mensal.

Sobre os formatos dos telejornais, Machado (2005) os classifica de
telejornalismo “polifénico” ou “convencional” e “moderno” ou “opinativo”. No modelo

convencional, o apresentador é alguém que conduz as noticias, sendo que seu
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papel € ler as informacdes sobre um determinado fato; possui opinibes mais
dispersas e faz as chamadas, abrindo passagem para outros protagonistas, como
repOrteres e outras pessoas que possam participar de uma matéria.

No modelo de telejornalismo opinativo, 0 apresentador possui poderes de
escolher quem ira falar no programa. Neste caso, ele é a figura principal do jornal e
nao oculta suas opinides sobre os assuntos tratados durante o programa. Para
Machado (2005), na teoria o jornalismo opinativo pode ser o estilo de telejornal
preferivel, por poder exercer uma influéncia maior em relagao a opinido publica.

Para Machado (2005), uma das caracteristicas que mais marcam o meio
televisivo € a transmissdo ao vivo, pois a TV nasceu dessa maneira. Os programas
eram todos baseados em recursos expressivos e eram operados ao vivo. Até hoje,
mesmo 0S programas que nao sao transmitidos em tempo real, sdo gravados de
maneira que possam passar a ideia de que sdo ao vivo no momento da exibi¢ao.
“‘Em geral, os programas sao pré-gravados ndo para possibilitar uma edicao
posterior ou maior controle de resultados, mas por comodidade técnica ou mesmo
por razdes econbmicas e institucionais” (MACHADO, 2005, p. 126).

Este autor ainda mostra que, na transmissdo direta de um determinado
programa, o controle e cuidados com elaboracdo de um determinado conteldo
devem ser tomados no momento da producdo. Porém, esse € um dos problemas
que existem na gravacao do ao vivo: é preciso dominar a arte do improviso, afinal,
nem tudo pode ser controlado ou os resultados ndo podem ser modificados durante
a transmissdo de um programa.

Machado (2005) fala também de que maneira os recursos graficos caminham
ao lado e se fazem necessarios na televisao, e isso inclui todos os textos, titulos,
créditos e chamadas de um programa, até mesmo a logomarca da propria emissora
que aparece durante as programacoes na televisao.

Sobre a seducdo existente na televisdao, Ferrés (1998), em Televisdo
Subliminar, afirma que um dos motivos que tornam a televisdo tao atrativa é o fato
de ela contar histérias e relatos, capazes de mexer com o imaginario do
telespectador. “E os relatos fascinam porque, além de satisfazer necessidades de
fabulagdo e de fantasia, incidem no &mbito das emogdes, ativam-nas, levam-nas as

maximas cotas de intensidade.” (1998, p.91).
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Férres (1998) coloca a televisdo como instrumento e como um meio, pelo quais
ideologias e valores sao induzidos. As criangas, por exemplo, possuem uma base de
idéias e valores, ndo por meio de argumentos e raciocinios légicos, mas porque se
identificam com personagens ou situacdes que causem emocao.

Semelhantemente, isso pode ocorrer com individuos na fase adulta, que
acabam por compreender como mundo aquilo que aprendem por meio da literatura
ou conteudos audiovisuais. “Em boa medida, é nos contos, nos romances, nas obras
teatrais e nos filmes e séries de sucesso que a pessoa aprende quem &, cOmo Sao
os demais, que valores tém importancia, o que deve desejar e o que deve temer [...]”
(FERRES, 1998, p,105).

Ainda para Férres (1998), a televisdao exerce um poder fundamental na
divulgacao de informacdes para os seus telespectadores. “A partir da televisao,
conhecem e interpretam a realidade politica, social e cultural. ” (1998, p.158)

Segundo o autor, outra caracteristica chama a atencdo: as noticias boas
possuem capacidade limitada para mexer com o imaginario e o inconsciente do
telespectador. Desse modo, em busca da audiéncia, as catastrofes e tragédias séo
apresentadas em forma de espetaculo nos noticiarios: “Sao elaborados mais como
entretenimento do que como informacgéo. Ou, pelo menos, para informar através do
entretenimento. E a conseqiiéncia da tirania da audiéncia. ” (1998, p. 170-171)

Assim, seguindo o mesmo raciocino de Férres (1998), Douglas Kellner (2004),
em A cultura da midia e o Triunfo do espetaculo, explica que no atual momento em
que o espetaculo e o entretenimento estdo invadindo as informacdes, o estilo
infoentretenimento se tornou cada vez mais popular e presente nos noticiarios.
Mostra-se, assim, que a espetacularizagdo da noticia e o0 exagerado do
sensacionalismo, mesmo que em noticias tragicas, ndo deixa de ser uma forma de
entretenimento. “Os conflitos sociais e politicos estdo cada vez mais presentes nas
telas da cultura da midia, que apresentam os espetaculos de casos sensacionalistas
de assassinatos, bombardeios terroristas, escandalos sexuais envolvendo
celebridades e politicos, bem como a crescente violéncia da atualidade” (2004, p. 5).

Bourdieu (1997) também explica que, a partir do momento que a noticia virou
mercadoria, 0s noticiarios passaram a buscar a audiéncia a qualquer preco. Desse
modo, 0 sensacionalismo tornou-se uma de suas mais importantes armas para

vender a informagao.
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4.2 JORNALISMO E SENSACIONALISMO

Para Angrimani (1995), ndo tem como definir o exato momento que o
sensacionalismo surgiu na imprensa. No entanto, existem enciclopédias que indicam
que o seu inicio foi no final do século passado e atribuem a responsabilidade da
criacdo desse género jornalistico aos editores Joseph Pulitzer e William Randolp
Hearst.

Segundo Seguin® (1959, apud ANGRIMANI, 1995), os jornais franceses
denominados Nouvelles Ordinaires e Gazette de France, que surgiram entre 1560 e
1631, ja possuiam aspectos sensacionalistas, e as noticias veiculadas neles ja
poderiam ser consideradas como aquelas que pretendem agradar a todos.

Os conhecidos “canards” do século XIX eram jornais populares que tinham
apenas uma pagina e possuiam caracteristicas como titulo, ilustracdo e texto. Os
assuntos mais procurados nos “canards” naquela época eram fatos relacionados a
violéncia, grandes catéstrofes e relatos de individuos mortos de maneira brutal,
explica Seguin (1959, apud ANGRIMANI, 1995)

Mas, foi no final do século XIX nos Estados Unidos, destaca Angrimani (1995),
qgue ocorre 0 marco do sensacionalismo no jornalismo. Quando surgem dois jornais:
o New York World, de Joseph Pulitzer, o primeiro editor a publicar um jornal em
cores, possuindo reportagens com aspectos sensacionais, ilustracbes e manchetes
com apelo popular; na década de 1890, o “World” ja conseguia obter um lucro de
US$ 1.2 milhdo; e o jornal Mourning Journal, do milionario William Randolp Hearst,
que se tornou um concorrente entre as grandes imprensas nova-iorquinas, copiando
o estilo do World. Os dois jornais passaram a disputar a atencao do publico, tendo
como método o uso de sensacionalismo.

Em um periodo em que as opcdes de lazer eram limitadas e ainda nao existia
a televisao, os jornais conseguiam um numero grande de circulacado. Estima-se que
o alcance das tiragens dos jornais de Pulitzer e Hearst era de um milhdo de
exemplares por dia (ANGRIMANI, 1995).

3 SEGUIN, Jean-Pierre. Nouvelles a Sensation, Canards du 191. Siécle. Paris, Armand Colin, 1959.
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Amaral (2006) indica que, no Brasil, € possivel observar as primeiras
caracteristicas sensacionalistas na imprensa, por meio dos folhetins que surgiram
em 1840, dos quais possuiam melodramas e eram destinadas as classes populares.

Para Amaral (2006), existiam alguns aspectos nos folhetins que mostravam
que ele era destinado as classes populares, além de fazer a juncdo de assuntos
sérios e diversao. Apesar de conservador, os folhetins estavam a servicos dos
individuos mais pobres.

Para tentar definir sensacionalismo, Fiori et al. (2011) explicam que o termo
pode ser entendido como um instrumento utilizado pelos meios de comunicacao, que
tem como intuito atrair a audiéncia, criando uma “dramaturgia” e personagens dentro
de uma historia para envolver o publico. Reforcando essa ideia, Bourdieu (1997) fala
que o sensacionalismo € como um truque que as midias recorrem para se destacar
diante a concorréncia, ou seja, € um meio para uma emissora atrair a audiéncia,
visando o lucro.

O termo pode ser entendido também como um modo de explorar de maneira
exagerada alguma matéria, causando comogao, emocao e até escandalizando o
publico. E dar muita atencdo a um fato jornalistico que de alguma maneira nao
merecia todo esse tratamento (LUGAO, 2010).

Para Pedroso?* (1983 apud LUGAOQ, 2010), o sensacionalismo é uma pratica
que tenta colocar o leitor dentro do fato, para que ele viva as emocgdes daquela
cena, criando, assim, a sensacdo que o préprio leitor esta vivendo aquele
acontecimento.

Na visdo de Angrimani (1995), o sensacionalismo também pode estar
associado com a espetacularizacdo da noticia, que exagera na propagac¢ao de um
fato e que foge muitas vezes da realidade.

Todas essas definicbes convergem para alguns pontos comuns.
Sensacionalismo é tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras
circunstancias editoriais, ndo mereceria esse tratamento. Como o adjetivo
indica, trata-se de sensacionalizar aquilo que ndo é necessariamente
sensacional, utilizando-se para isso de um tom escandaloso, espalhafatoso.
Sensacionalismo é a produgao de noticiario que extrapola o real, que super
dimensiona o fato. Em casos mais especificos, inexiste a relagdo com
qualquer fato e a — noticia é elaborada como mero exercicio ficcional.
(ANGRIMANI, 1995, p. 10)

4 PEDROSO, Rosa Nivea. A construcao do discurso de seducao em um jornal sensacionalista.
Rio de Janeiro, 1983.
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Segundo Marcondes Filho® (1986 apud TONDO e NEGRINI, 2009), o
sensacionalismo é uma maneira radical de mercantilizar a informacéo e o que acaba
atraindo é o lado externo do fato, o sentimentalismo, que sempre é explorado. “No
fundo a imprensa sensacional trabalha com as emoc¢des, da mesma forma que os
regimes totalitarios trabalham com o fanatismo, também de natureza puramente
emocional. ” (MARCONDES FILHO, 1986, p. 90 apud TONDO e NEGRINI, 2009, p.
3)

Para Lugao (2010), a midia que faz uso do sensacionalismo acaba expondo a
vida de outras pessoas, as tragédias que ocorrem na vida dos individuos, mostrando
a violéncia para poder conseguir audiéncia em troca. Fiori et al. (2011) citam o caso
Isabella Nardoni, que ocorreu em 2008, como um assunto que foi extremamente
explorado pela midia, envolvendo o publico na tragédia por meio de recursos
sensacionalistas. Os autores ainda citam a revista Veja, que pautou o assunto
diversas vezes, conseguindo, assim, vender muitas revistas.

O telejornalismo que pode ser considerado sensacionalista possui um formato
um pouco diferente do padrdao. Por exemplo, o ancora do programa fica em pé,
tendo como cenarios monitores de TV. Ali ele pode dar ordens, movimentar as maos
e ter liberdade dentro do estudio. Essas sdo algumas caracteristicas analisadas por
Patias (2006).

Lugdo (2010) analisa em sua pesquisa o programa Brasil Urgente, da Rede
Bandeirantes, apresentado por José Luis Datena, e 0 descreve como um
telejornalismo que possui uma linguagem sensacionalista, pois costuma abordar
assuntos relacionados a violéncia, tragédias, misérias e assassinatos. O
apresentador utiliza expressdes de xingamentos aos acusados. Isto é feito com a
intencdo de prender a atencdo daqueles que assistem ao programa.

Amaral (2003) acredita que praticar o sensacionalismo pode ser uma estratégia
para atrair os leitores com uma estética diferente daquela é apresentado pelo
jornalismo de conhecido como de referéncia. A autora diz que o sensacionalismo
pode se manifestar de maneiras diferentes e intensidades diferentes. Portanto, ao
dar o rétulo a um jornal de sensacionalista pode significar que ele se dedica a

provocar emogoes.

> MARCONDES FILHO, Ciro. O Capital da noticia: jornalismo como produgéo social da segunda
natureza. Sao Paulo: Atica, 1986.
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A autora parte da ideia de que se as noticias forem rotuladas apenas como
mercadorias, entdo é preciso dizer que todos 0s jornais possuem sensacionalismo.
Os outros papéis do jornalismo, como o de ter uma responsabilidade social e de
informar, seriam descartados ou minimizados.

A nocédo de que o jornalismo é o reflexo dos fatos, nos faz acreditar que os
jornais que utilizam sensacionalismo fazem distorcoes dos fatos, e que sao
esperadas noticias feitas sem o uso de emocao e dramatizacdo na narragdo. Essas
criticas levam a crer que é possivel imaginar uma matéria que possa mostrar os
fatos exatamente como eles ocorreram. Contudo, Amaral (2003) afirma que as
noticias ndo surgem do mundo real, elas sao feitas a partir de pautas, narrativas e
imagens, elas sdo construidas para contar uma histéria que ocorreu na vida real.
Além de que muitos outros fatores podem ser uma interferéncia no momento em que
a matéria é produzida, que pode ser “[...] o posicionamento do jornal, 0 empenho do
jornalista, as pressdes do tempo, 0os constrangimentos organizacionais, as pressoes
politicas e econémicas, entre outros” (AMARAL, 2003, p.142).

Ainda segundo esta autora, a noticia pode ndo ser o espelho de um
acontecimento, mas pode ser a “sua construcao simbdlica” - o que nao a torna uma
ficcdo. Nao é possivel considerar a noticia como uma narrativa comum, pois esta
ligada a padrdes culturais e aos fatos que ocorrem na vida real.

Rocha (2012) ressalta que apesar das transformacdes que a imprensa passou
apds o advento da internet, o sensacionalismo ainda é muito utilizado mesmo pelos
jornais considerados de referéncia, alternando em seus discursos realidade e fic¢ao.
A autora destaca que os jornais destinados ao publico com um poder aquisitivo
inferior costumam a obter também o entretenimento em seu modo de fazer
jornalismo, que pode ser considerado uma maneira de subestimar o senso critico do
seu publico.

Para Rocha (2012), que também se baseia em Amaral (2006), o
entretenimento encontrado no jornalismo é destinado, em grande parte, aos veiculos
que tem como publico-alvo a classe C. Para a autora, o jornalismo “[...] além de
separar publicos e produtos, tende a determinar quem deve saber sobre o qué”
(ROCHA, 2012, s/p).

Sobre as diferencas que podemos destacar entre o jornalismo sensacionalista
e o jornalismo considerado como de “referéncia”, Patias (2006) pontua: em um
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telejornal considerado como tradicional, os ancoras do programa ficam sentados
atras de uma bancada, possuem um script para auxilid-los no momento em fazem as
chamadas das matérias, costumam utilizar frases mais objetivas e bem elaboradas,
e 0s apresentadores evitam movimentar muito as maos, usando roupas discretas
para seguir um determinado padrdo; ja no telejornalismo considerado
sensacionalista, o apresentador geralmente fica em pé, com um cenario de fundo,
tem um ponto eletrdnico para se comunicar com a producao do programa, possui um
espaco para dar ordens e opinar, principalmente para falar mal de acusados de
crimes. O apresentador desse estilo de programa costuma ser um animador, “[...] ao
mesmo tempo anuncia as noticias, chama os repérteres, divulga os produtos e
servicos oferecidos pelos patrocinadores, faz sorteios de brindes e manda recados
aos telespectadores” (PATIAS, 2006, p. 4).

Patias (2006) também aponta que 0 sensacionalismo pode aparecer nos
programas tidos como de referéncia, mas no telejornalismo realmente
sensacionalista alguns aspectos sao Unicos, como o exagero no apelo emocional, a
postura que o apresentador tem durante o programa e o uso da dramaturgia,
misturando muitas vezes a realidade com a ficcdo. Sdo essas as caracteristicas

marcantes do género popularesco.
4.3 O PAPEL SOCIAL DO JORNALISMO

Rogério Christofoletti (2008), em Etica no Jornalismo, diz que grande parte das
informacdes sobre os fatos que ocorrem ao redor do mundo chega através dos
meios de comunicagao. Desse modo, a midia acaba ocupando um lugar importante
na vida das pessoas, pois ajuda a moldar os pensamentos dos individuos, se
tornando uma formadora de opinido — o0 que significa uma grande responsabilidade.
Por isso, surgem diversos questionamentos a respeito do poder que é entregue a
impressa. “O poder dessa centralidade traz também muitas preocupacbes de
natureza moral e ética. Onde ficam os limites?” (CHISTOFOLETTI, 2008, p. 10).

Ainda nos dias de hoje, a imprensa é tida como um “Quarto Poder”. Traquina
(2005) diz que essa ideia do jornalismo como “Quarto Poder” surgiu no século XIX,
quando McCaulay, deputado do parlamento inglés, apelidou os jornalistas de
“Quarto Poder”, que se referia aos estados da Revolucdo Francesa, o clero, a
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nobreza e o outro poder que englobava os burgueses e o povo. Porém, na
democracia, o “Quarto Poder” estaria relacionado aos poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario.

Nesse mesmo periodo, 0s jornais passaram a servir como um instrumento de
gueixas e denuncias a respeito das “injusticas individuais”. Deste modo, o jornalismo
s6 teria poder dentro de um estado democratico, que poderia lhe oferecer liberdade
de imprensa. Para Traquina (2005), é fundamental que a imprensa ande ao lado da
liberdade de expressao.

Rita Lopes (s/a) afirma que, para uma sociedade evoluir, é fundamental que
tenham acesso a informacdo e, para que exista democracia, a informacéo precisa
ser livre. Porém, existe uma suspeita em relagdo a maneira de que como 0s meios
de comunicacao estdo atuando e propagando determinadas informacdes.

Segundo a autora, € preciso se questionar se ainda é possivel designar o
termo “Quarto Poder” para a midia. Se por um lado os meios de comunicacao
possuem o poder de informar, por outro, podem estar perdendo poder por deixarem
se manipular por outros sistemas, que podem estar relacionados aos lucros
empresariais do sistema ao qual estdo envolvidos.

Para Pereira (s/a), existe uma ideia romantica a respeito do jornalismo, como
se o jornalista tivesse um comprometimento apenas com a sociedade que lhe
entrega o poder de fiscalizar as instituicoes que prestam servicos para eles, a
exemplo do estado. O autor ainda analisa uma lista de Bill Kovach e Tom
Rosenstiel® (2003, p. 22-23 apud PEREIRA, s/a, p. 4) com itens que seriam
fundamentais para o exercicio da profissao de jornalista:

A primeira obrigacao do jornalismo é a verdade. 2. Sua primeira lealdade é
com os cidaddos. 3. Sua esséncia é a disciplina da verificagdo. 4. Seus
profissionais devem ser independentes dos acontecimentos e das pessoas
sobre as que informam. 5. Deve servir como um vigilante independente do
poder. 6. Deve outorgar um lugar de respeito as criticas publicas e ao
compromisso. 7. Tem de se esforgar para transformar o importante em algo
interessante e oportuno. 8. Deve acompanhar as noticias tanto de forma
exaustiva como proporcionada. 9. Seus profissionais devem ter direito de
exercer o que lhes diz a consciéncia.

Christofoletti (2008) ressalta que os ancoras que apresentam um telejornal
devem ser distintos dos que apresentam um programa de auditério, pois a

6 KOVACH, Bill e Rosenstiel, Tom. Os Elementos do Jornalismo — O que os jornalistas devem
saber e o publico exigir. Sdo Paulo, Geracao, 2003.
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responsabilidade com aquilo que se apresenta em um jornal é de muita importancia.
De fato, os repérteres, redatores e editores, possuem algumas maneiras para
melhorar a qualidade técnica de uma reportagem, mas € necessario nao se
desvencilhar dos seus valores.

Segundo este mesmo autor existe muitas coisas em jogo na profissao de um
jornalista: se ele expde a foto de um suspeito de um crime, por exemplo, e logo apos
0 mesmo comprova inocéncia, esse ato poderia ter consequéncias - o individuo teria
sua imagem exposta e poderia perder o emprego e até mesmo ter prejuizos no
convivio social.

Pereira (s/a) chegou a conclusao que, no sistema capitalista no qual os meios
de comunicacao estdo, sdo inegaveis as alteracoes feitas no fazer jornalismo. Apds
as noticias virarem mercadoria, houve modificacdes na profissdo do jornalista, que
hoje precisa se preocupar com o que € viavel mostrar na imprensa na qual trabalha,
visando a audiéncia e a lucratividade. “Com o ‘jornalismo de mercado’, a crenca
numa missao jornalistica entra em conflito com a l6gica empresarial” (PEREIRA, s/a,
s/p).

Em O Manual do Telespectador Insatisfeito (1999), Bezerra chama a atencgao
para o que a Constituicdo diz sobre o papel social da televisdo. “[...] a educacao
sera prioridade”. O autor, portanto, questiona se os programas de cunho educativo
nao deveriam obter mais espaco nos canais de televisdo do que os programas
destinados apenas para entretenimento.

Outro ponto avaliado por Bezerra (1999), € que grande parte dos programas
televisivos, além de ndo obterem conteudos puramente educativos, estdo cheios de
conteudos relacionados a sexo, violéncia e desrespeito aos direitos das criangas.
“Séao dois lados desiguais de uma mesma moeda, algo como uma laranja cuja banda
podre é muito maior que a sa.” (Ibid, p.24)

Bezerra (1999) explica que a populagdo mais carente ndo possui muitas
opcoes de acesso a informacao e lazer, além da televisdo. Isso acaba por aumentar
o poder dos efeitos que a programacédo da TV pode exercer nos lares. “Essa é a
principal questdo quando avaliamos o papel social da TV: a qualidade do que é
apresentado como informacgéo e lazer que, na realidade, € recebido como educacao

e cultura pela sociedade”. (lbid, p.25)
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Como exemplo de programacdes que extrapolam na exploragdo da violéncia,
na utilizacdo de conteudos bizarros e reportagens puramente sensacionalistas,
Bezerra (1999) cita programas como Ratinho, a dupla Rodolfo e ET, no SBT e o
programa Ledo Livre, na Record.

Utilizando-se do sensacionalismo, das brigas de travestis, dos bate-bocas de casais e
familias, da nudez total, das anomalias, como a de um bebé com trés cabecas — na
verdade uma crianga com dois enormes tumores -, de cadaveres mutilados, invadindo
domicilios, provocando constrangimento aos entrevistados, expondo pessoas ao
vexame publico com cenas forjadas de flagrantes de adultérios, falas e musicas de
conteudo vulgar... Tais programas vém conquistando a famigerada audiéncia
explorando a boa fé publica, ferindo a dignidade humana e fazendo da miséria o seu
ganha-pdo, sem que nada, nem ninguém, até hoje o presente momento, tenha
conseguido deté-los. (BEZERRA, 1999, p. 39)

Bezerra (1999) afirma também ha pessoas que imaginam que a exploracao da
sexualidade em programas televisivos é apenas o reflexo do que ja existe na
sociedade, porém, é possivel notar que essa exacerbacdo pode causar efeitos

negativos na sociedade, em especial na educacao dos jovens.
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5 ANALISE DOS PROGRAMAS SELECIONADOS

Com base nas questdes tebricas ja abordadas nos capitulos anteriores,
pretendemos analisar seis edicdes do programa Tribuna da Massa. O corpus da
pesquisa foi selecionado ao acaso, sendo sorteados seis dias (cada dia da semana)
de um més de programas gravados. Desse modo, adotou-se o critério aleatério de
amostragem, conforme Fonseca Junior (2006). Assim, foram selecionados para
analise, os programas dos dias: segunda-feira (05/09), terca-feira (06/09), quarta-
feira (14/09), quinta-feira (18/08), sexta-feira (02/09) e sabado (20/08).

O programa Tribuna da Massa possui duas horas de duragdo, sendo
aproximadamente 30 minutos de cada edicdo destinados a merchandising (uma
forma de anudncio publicitario). Em cada uma, o apresentador Paulo Roberto Galo
convida o (a) garoto (a) propaganda da empresa para representar a marca ou o
produto (ao vivo). As vezes, o préprio apresentador faz o merchandising. Embora
este dado nao se articule a analise jornalistica, este da pistas da importancia que a
publicidade tem no programa, ja que ocupa um tempo significativo de cada edigao.

O cenario do programa é composto por um pulpito com uma biblia em cima, no
qual o apresentador realiza suas leituras biblicas diarias. Logo ao lado fica uma tela
de televisdo de aproximadamente 29 polegadas, por onde o apresentador se
comunica com 0s repérteres que ficam em outro cenario, mas dentro do estudio. Por
ela, também, Galo conversa com os repérteres que aparecem ao vivo em ambientes
externos, e por onde ele Ié€ os comentarios dos telespectadores na pagina do
Tribuna da Massa no facebook.

O apresentador sempre veste roupas sociais, como terno e gravata. Utiliza um
ponto eletrbnico, por onde ele se comunica e recebe orientacbes da producédo do
programa. Sempre de bom-humor, Galo se mostra um verdadeiro animador,
conversando com os telespectadores de uma mais intima, dancando e cantando em
todas as programacdes. Em alguns assuntos mais sérios, como matérias
envolvendo criminalidade, ele costuma mudar de humor e se mostra
verdadeiramente irritado com algumas noticias.

O programa possui quadros como: a Kombi do Galo (uma interagdo com publico
das ruas, ao vivo, que conta com personagens que cantam, dangam e animam a

programacao), que € apresentado durante 15 minutos do programa, e faz sorteios
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de quantias em dinheiro, que sao anunciados pelo apresentador e tomam conta de
aproximadamente 10 minutos do programa. Além disso, ha um outro quadro
chamado Teste Social, que normalmente € apresentado aos sabados, com 30
minutos de duracdo — no qual a producdo encena uma determinada situacao (por
exemplo: a venda de produtos roubados ou a expedi¢cdo de uma multa falsa para os
motoristas) a fim de gravar a reacado da populagdo e comentar sobre isso. Esses
quadros nao sdo alvo deste trabalho, pois sédo identificados como quadros de
entretenimento — e ndo possuem relacdo com o jornalismo. Sendo assim, esses
quadros serdo apenas citados durante a pesquisa, por ndo possuirem aspectos
jornalisticos.

Em razao da existéncia desses outros elementos nao jornalisticos, verifica-se
que das duas horas de programacdo, durante a semana, apenas cerca de 40
minutos sdo destinados a conteddos com elementos jornalisticos. No sabado, devido
ao quadro de maior tamanho, Teste Social, esse numero tende a ser ainda mais
reduzido.

Toma-se como base para analise apenas os conteldos com caracteristicas
jornalisticas apresentadas durante o0s programas, ou seja, imagens de
acontecimentos, entrevistas, reportagens completas, contendo imagens, offs
(imagens e a voz do repdérter), passagens, comentarios do apresentador e o
comportamento do mesmo durante suas falas. Cada conteudo sera definido
conforme suas respectivas caracteristicas, a partir da classificacao feita por Fonseca
(2010). Sao elas:

Matérias: Noticias ou reportagens apresentadas de maneira tradicional no
telejornalismo, contendo imagens, passagem, offs e entrevistas. No programa
Tribuna da Massa, aproximadamente cinco matérias sdao mostradas durante o
programa. No corpus da pesquisa, a segunda-feira (05/09) foi excecéo, pois foram
exibidas 11. Logo apds a exibicdo da matéria, geralmente o préprio repérter que

realizou a matéria é convidado pelo apresentador para comentar sobre 0 assunto.

Nota coberta pelo apresentador ou repdrter: As notas cobertas sdo noticias lidas
ao vivo pelo reporter ou apresentador, enquanto sdo mostradas as imagens

referentes a ela. No Tribuna da Massa, o apresentador convida um dos repérteres
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para comentar sobre o assunto. Aqui, se pode destacar que a maioria das imagens
sdo de cameras de seguranca ou imagens de flagrantes feitas com celulares, que

costumam ser reprisadas varias vezes.

Ao vivo: Transmissado de algum acontecimento ao vivo, com a presenca do reporter
no local, que pode ter entrevista com fontes ou ndo. Em um dos programas, por

exemplo, o reporter faz transmissao ao vivo de um assalto no shopping Popular.

Sobre esta primeira classificacdo, é possivel notar que as entradas ao vivo
ndo sdo tdo comuns em relacdo aos demais formatos. No corpus deste trabalho
foram encontrados 36 matérias, 20 notas cobertas e 3 entradas ao vivo. Isso pode
ser relacionado com o proéprio tipo de conteludo que é transmitido, como veremos a
sequir.

Para analisar o conteudo dos programas, parte-se de uma descricdo, de
programa por programa, relacionando com as categorias criadas a partir do
referencial tedrico ja discutido e expostas a seguir:

1) Jornalismo Popular — abrange conteudos associados a prestacao de

servigos, com conteudos de entretenimento e de proximidade com o

publico-alvo, destinados as massas, com linguagem simples.
2) Jornalismo Policial — calcado em denuncias, criminalidade e violéncia.

3) Jornalismo Comunitario — trata de temas de interesse da comunidade e

oferece espaco para a participacao direta dos individuos.

4) Estratégias sensacionalistas — da énfase as recorréncias de imagens, a
reacdo dos familiares das vitimas, aproxima a camera no rosto das

pessoas envolvidas, etc., a fim de alavancar a audiéncia.

5) Questoes sobre ética jornalistica — envolve aspectos que ferem os
preceitos jornalisticos em razdo dos indices de audiéncia.

6) Entretenimento: quadros com objetivos de puro entretenimento, ndo

possuindo nenhum aspecto jornalistico.

A partir desta classificagdo, direcionando énfases de cada um dos conceitos,
que as vezes podem ter pontos de contato, resume-se cada um dos programas do
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corpus e, na sequéncia discute-se os aspectos mais chamativos dentro deste

contexto de pesquisa:

5.1 Analise do programa do dia 05 de setembro (segunda-feira):

O apresentador Paulo Roberto Galo abre o programa realizando uma leitura
biblica. Em seguida, o apresentador fala sobre a situagdo dos vigilantes que
trabalham em pé, porém, ndo possuem um momento sequer para descansar. O
apresentador diz concordar com os vigilantes que exigem melhores condi¢coes de
trabalho, como uma guarita para que possam se proteger nos dias de chuva e frio.

Nota coberta: O apresentador fala do caso da jovem Carine Passos, que
estava desaparecida ha alguns dias, enquanto mostra imagens das cameras de
seguranca do condominio do qual ela morava. As imagens mostram Carine saindo
de pijama e utilizando chinelos, indo em diregcdo a um rio préximo de sua casa.
Assim, o apresentador alerta sobre o corpo de uma jovem que havia acabado de ser
encontrado no Rio Iguacu. A jovem que foi encontrada no rio também estava usando
pijamas, o que levantava a hipétese do corpo encontrado ser de Carine Passo, ja
gue a mesma havia desaparecido usando pijamas.

O apresentador chama, entdo, os destaques do dia: todas as reportagens
sao mostradas de maneira breve. O apresentador questiona aos telespectadores se
esta correto uma professora utilizar celular dentro de sala de aula para fins pessoais
- sem muitas explicacoes, de forma descontextualizada.

Em tom de brincadeira, o apresentador, de maneira descontraida, comeca a
perguntar como vai a segunda-feira dos telespectadores. Musicas sao tocadas para
dar uma sensacdo de animacao. Ele avisa quanto o cofre da Massa esta valendo
(este é o sorteio sobre o qual nos referimos na parte inicial das analises). A
brincadeira consiste na adivinhacao por meio de dicas do que tem dentro do cofre e
quem acerta leva o prémio em um valor em dinheiro. Isso é feito por meio de ligagao
telefbnica durante o programa.

Na sequéncia, o apresentador chama o repérter pela tela da televisao que
compbe o cenario, mas é comunicado pela producdo por meio de um ponto
eletrénico que o conteldo para ser exibido ainda ndo estava pronto. Assim, por meio
de brincadeiras, o apresentador demonstra ter ficado irritado.
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Galo fala sobre a violéncia na cidade de Curitiba. Também em tom de
brincadeira diz: “Um dia ainda vai acontecer o seguinte: violéncia do apresentador
com o produtor”.

Logo apdés uma breve descricdo, ele chama a primeira reportagem.
Reportagem (composta de passagem + offs + entrevista): Catador de papelao, mais
conhecido pelos moradores da regido do Sitio Cercado como “tiozinho”, foi morto a
tiros na madrugada do dia 05. Nao havia testemunhas e ninguém sabia dizer quais
foram as motivacdes para que matassem o rapaz. Execucdo era a primeira linha de
investigacao da policia.

Pela segunda vez, o apresentador retoma o caso do corpo encontrado e que
poderia ser da jovem Carine. Enquanto o apresentador fala, as mesmas imagens da
jovem sado mostradas.

O repdrter é chamado mais uma vez pela tela, na qual comenta sobre o
caso do homem que foi atropelado logo apds ter assaltado a vitima que o atropelou.
Apés a chegada de populares, pode se constatar que o mesmo utiliza tornozeleiras
eletrénicas. (Imagens nao sdo mostradas).

Depois ha uma nota coberta pelo repérter sobre pichacdes e depredacdes
de patriménios publicos e privados realizados por manifestantes no centro, em ato
contra o governo Temer. A legenda dos videos mostrados dizia: “Manifestacao ou
vandalismo? ". Sobre esse caso, o apresentador opina: “tem que botar esses caras
na cadeia, isso € vandalismo”; o repOrter concorda com a opinido do apresentador.

Em seguida, o apresentador parabeniza os telespectadores pelo Dia do
Irmao. Enquanto comenta sobre a perda de um de seus irmdos ha alguns anos,
buscando manter uma conversa mais intima com telespectador, gerando
proximidade com o publico.

Logo em seguida, o apresentador chama outra matéria com passagem +
offs + entrevista: Mulher atropelada na BR 277 né&o resiste e acaba falecendo no
local. O motorista abandonou o veiculo ha alguns metros para frente do acidente e
fugiu. Populares tentaram segura-lo no local, mas ndo conseguiram. Desse modo, 0
apresentador questiona a falta de passarelas no local do acidente, pois acredita que
ele poderia ter sido evitado, caso existissem passarelas no local.

Novamente, o apresentador entra no assunto sobre o corpo encontrado no
rio e que poderia ser da jovem Carine Passos. Assim, chama o reporter pela tela e
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pede novas informagdes sobre o caso. Sem mais informagdes, o repdrter comenta
novamente o que ja se sabia sobre o0 desaparecimento de Carine.

Entdo, Galo chama outra reportagem (Passagem + offs + entrevistas):
Homem ¢é atropelado e arrastado em rodovia. Segundo informacbes das
testemunhas, ele foi atravessar e acabou por ser atropelado, ndo resistindo e
morrendo no local. O repoérter entrevista o motorista que o atropelou. Assim como na
outra matéria, o apresentador e o repérter questionam a falta de passarelas no local,
ressaltando a questao da denuncia.

Pela quarta vez no mesmo programa, o apresentador comeca a falar sobre a
jovem desaparecida e do corpo encontrado no Rio Iguacu. Enquanto imagens da
jovem saindo de casa sdo mostradas novamente.

Depois o repérter faz uma breve descricdo da reportagem e a chama:
Mulher esfaqueada dentro de casa pelo marido ap6s pedir o divércio. Mulher ndo
resistiu € morreu no local. O apresentador se mostra indignado com o ocorrido e
gesticulando com as maos, questiona: “As mulheres ndo possuem mais o direito de
pedir a separagao?". O repérter € chamado pelo apresentador no teldao para
comentar o caso. O reporter traz mais informagdes sobre o ocorrido. Ele comenta
gue nao existiam acusacoes anteriores de agressao por parte da vitima.

Os assuntos sobre violéncia continuam. O apresentador questiona sobre a
quantidade de assaltos na cidade e a falta de seguranca publica. Ele diz, de maneira
irbnica, que os comerciantes estao felizes e dizem “que bom, estamos sendo
assaltados, viva! ”.

O apresentador chama entdo outra reportagem (passagem + offs +
entrevistas), no qual o repérter entrevista comerciantes que estdo cansados dos
assaltos ocorridos no centro da capital. Mostra imagens de cameras de seguranca
de alguns comércios no momento de algum assalto ocorrido no local. As palavras:
“criminosos” e “bandidos” sao repetidas diversas vezes na reportagem. Sobre a
reportagem, o apresentador faz comentarios, como: “Se o bandido assaltar, soca um
tiro na cara dele”. Ele ainda incentiva os comerciantes a investirem em métodos de
seguranca em Seus COMercios.

O apresentador chama outra reportagem (passagem + offs + entrevistas), na
qual ha entrevista com usuarios do transporte coletivo, indignados com o preco da
passagem, a falta de énibus, a demora dos 6nibus e falta de respeito dos motoristas
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do transporte coletivo. Logo apds a reportagem ser mostrada, o apresentador
comenta que a ma administracdo da prefeitura acabou com o transporte coletivo da
cidade.

Pela quinta vez, o apresentador comenta sobre o corpo encontrado no Rio
Iguagu, que poderia ser da jovem Carine. Chama o reporter e pede mais
informacgdes, o repdrter traz as mesmas informagdes anteriores sobre 0 caso.

O apresentador canta e danca durante o programa, como se fosse um
verdadeiro animador. Depois ha uma entrada ao vivo, onde o repoérter entrevista
tenente da PM que atendeu a ocorréncia sobre o0 assaltante que foi atropelado pela
prépria vitima. Assunto que ja havia sido comentado pelo apresentador e reporter no
inicio do programa.

O apresentador chama outra reportagem (passagem + offs + entrevistas),
na qual entrevista pessoas que sao apaixonadas por kombis e que sdo donos de
uma. Eles falam sobre suas aventuras e sua paixdo pelo automoével. Esta é a
primeira matéria que foge das pautas do que geralmente é encontrado no
Jornalismo Policial.

Em seguida, o apresentador chama outra reportagem (passagem + offs +
entrevistas) sobre o primeiro carro fabricado no Brasil ha 60 anos. A Romi- Isetta. O
reporter entrevista pessoas que possuem até hoje um desses carros.

Ap6s duas matérias mais “soft”, ndo atreladas a criminalidade, o
comunicador comenta hovamente sobre o corpo encontrado no rio, sem trazer novas
informacdes sobre o caso.

S6 muito depois do primeiro comentario sobre uso de celular pela
professora, o apresentador chama uma matéria na qual uma jovem reclama da
professora que utiliza celular dentro de sala de aula para fins pessoais.

A préxima reportagem (entrevista + offs + passagem) volta ao tema dos
crimes: jovem conhecido como “Bernardinho” é morto a tiros no quintal da prépria
casa. Investigacdes apontavam que a morte foi devido a trafico de drogas. Imagens
de longe do corpo caido sdo mostradas durante a reportagem. O apresentador, ao
final da matéria, comenta: “Vocé que deve para traficantes, cuidado, pois entra
dentro da sua casa e mata vocé”.

Segue-se o programa com uma nota coberta pelo reporter sobre assalto em
loja de conveniéncia de um posto de gasolina, enquanto mostra as imagens de
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seguranca do posto no momento do assalto. O que chama a atencdo do
apresentador e do repoérter € o fato de que um dos assaltantes era uma mulher.
Reporter comenta: “Olha a mulherada entrando no crime a cada dia com mais
frequéncia”.

Antes de chamar a préxima matéria, o apresentador elogia Madre Teresa de
Calcuta, com musicas mais dramaticas ao fundo. Ele comenta: “Uma das mulheres
mais bonitas, o coragéo dela...”. Em momentos como este, fica nitido a mistura de
elementos que compdéem o Tribuna da Massa, que traz denuncias, quadros de
entretenimento e momentos associados a religido e ao reforco dos valores do
apresentador.

O apresentador chama entdo a reportagem (passagem + offs + entrevistas)
que motivou a manifestacdo a Madre: Na ltalia, reporter entrevista fiéis da igreja
catdlica que participaram da celebracdo da canonizacdo de Madre Teresa de
Calcuta. Repdrter entrevista padres e pessoas que admiravam os feitos da famosa
freira, que ajuda e cuidava dos mais necessitados.

O repoérter, pela tela, chama a ultima matéria do dia, na qual séao
entrevistados organizadores do evento Oktober em Curtiba, evento inspirado na
Oktoberfest, que ocorre todos os anos em Blumenau. Evento iria ocorrer na Arena
da Baixada. Pessoas interessadas em participar do evento foram entrevistadas.

O programa do dia 05 de setembro (segunda-feira) teve 11 reportagens, algo
atipico em relacdo aos demais programas do corpus. As matérias apresentaram
passagem, offs e entrevistas, cada uma com durancdo em média de trés minutos —
algo tecnicamente compativel com as matérias exibidas na televisdo na maioria dos
programas jornalisticos - algumas tiveram mais atencao por causa dos comentarios
realizados pelo apresentador.

Entre o conteddo apesentado, trés reportagens eram sobre execucéo, trés
sobre acidentes de transito com vitima fatal e uma reportagem sobre assaltos nos
comércios do centro da cidade, o que nos mostra um interesse significativo por parte
do programa em mostrar matérias muito mais relacionadas a seguranca publica e
criminalidade, tipicas da categoria Jornalismo Policial.

Durante o programa, podemos perceber que por seis vezes o apresentador
fala sobre o corpo encontrado e as suspeitas que poderiam ser da jovem Carine

Passos. A recorréncia ao tema e as mesmas imagens nos remete a categoria de
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Estratégias sensacionalistas, justamente por se tratar de assunto forte, relacionado a
um provavel suicidio ou uma possivel execucdo. O assunto é mostrado e falado por
diversas vezes pelo apresentador.

Assim, com base nos autores ja explorados neste trabalho, podemos
considerar que, apesar do programa se autointitular produtor de Jornalismo
Comunitario, observa-se que, nessa edicdo, ele estava muito mais voltado a
Jornalismo Policial. Uma Unica matéria poderia ser incluida em servicos, na
categoria de Jornalismo Popular: a reportagem sobre as reclamagdes de usuarios do
transporte publico.

Outra caracteristica que chama a atencao no programa e que pode fazer com
ele se enquadre muito mais na categoria de Jornalismo Policial é o fato de que o
apresentador possui um posicionamento muito denuncista e moralista. Barata
(2011), que analisou o programa Brasil Urgente, apresentado por José Luiz Datena,
chegou a conclusdo que o que chamou muito a atencdo na programacao sao as
opinides marcadamente moralistas feitas pelo apresentador, mostrando que, dentro
do jornalismo policial, acaba por ser uma pratica bastante comum. Do mesmo modo,
Paulo Roberto Galo, também se mostra um apresentador que gosta de expressar
suas opinides acerca das reportagens, principalmente que envolvem a criminalidade.
Por exemplo, ao ser questionado pelo repérter se os comerciantes deveriam reagir
em caso de um assalto, o repdrter opina que se 0 comerciante possui a
oportunidade de se defender, assim ele o deve fazer. Com frases de forte impacto,
como "se o bandido assaltar, soca um tiro na cara dele". Tais comentarios, que
caracterizam fortemente o programa como de carater opinativo, do ponto de vista
jornalistico levanta uma série de discussbes que se afetam o papel social da
profissao e seus principios éticos.

O apresentador, em diversos momentos, danca e conversa de maneira mais
descontraida com os telespectadores. Assim, Lana (2006), como ja enfatizado antes
nas discussoes tedricas deste trabalho, explica que a linguagem mais simples e
improvisada, € uma caracteristica que chama a atencao no jornalismo policial, em
gue possuem uma mistura de informacéao, denuncia e também entretenimento.

Paulo Roberto Galo se mostra um animador por possuir um jeito diferente do
que se é acostumado a se ver em telejornais tradicionais, possuindo um jeito mais

sensacionalista, dando ordens, opinando e gesticulando de maneira exacerbada
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durante o programa. A pratica de entretenimento é bastante evidente em todos os
programas, pois o apresentador, além de animador e moralista, também apresenta,
faz merchandising e realiza sorteios. Nao ha uma preocupagdo em separar 0
portador das noticias, que historicamente carregam tragos de credibilidade, com o
apresentador que brinca, xinga, 1é a Biblia, danca e opina de forma exagerada sobre
assuntos polémicos. Patias (2006, p.4) reforca isso quando diz "[...] a0 mesmo
tempo que anuncia as noticias, chama os repérteres, divulga os produtos e servigcos
oferecidos pelos patrocinadores, faz sorteios e manda recados aos telespectadores".
Estas sao caracteristicas bastante presentes no Tribuna da Massa.

5.2 Analise do programa do dia 06 de setembro (terca-feira):

O apresentador inicia o programa com uma leitura biblica e chama a
primeira reportagem do dia (entrevista + offs + passagem): Mulher & executada
enquanto conversava com um vizinho. Foi abordada por homens em um gol branco.
Evidéncias apostam que as motivacdes foram por trafico de drogas.

Segue com uma nota coberta pelo apresentador: Confirmado pelo IML que o
corpo encontrado no Rio Iguacu é de jovem desaparecida, Carine Passos. Enquanto
mostra imagens do corpo sendo retirado do rio, ele comenta o caso: “foi suicidio?”,
“essa jovem tinha depressao? ”.

O apresentador fala entdo sobre a greve dos bancarios, que pediam
reajustes salariais. Ele questiona o lucro dos donos de bancos e em tom de ironia,
diz: “quero abrir um banco”, se referindo a alta lucratividade dos banqueiros.

A reportagem seguinte (passagem + entrevista + offs): Manifestacao pacifica
dos integrantes do MST e metallrgicos no centro de Curitiba. Apresentador diz
concordar com esse tipo de manifestacdo, sem depredacao de patriménios publicos
e privados.

Na sequéncia, o reporter € chamado na tela para trazer mais informacdes
sobre o corpo da jovem encontrado no Rio Iguacu. Ele informa aquilo que ja se sabia
do caso.

No meio destes assuntos, o apresentador danca durante o programa,

mostrando ser um animador.
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A proxima reportagem (entrevista + passagem + offs) fala de mortes: Em
24 horas, ocorreram na cidade de Curitiba trés execugdes. Bernardinho, usuério de
drogas, morto no quintal de casa. Morador de rua, conhecido pelos moradores como
“tiozinho”, executado com um tiro. Outro jovem morto na rua com um tiro na nuca;
policia diz que existiam suspeitas de trafico de drogas. Apresentador questiona se as
trés mortes possuem alguma ligacao e diz: “Estamos diante de um exterminio?”.

O reporter € chamado ao vivo no programa pelo apresentador. Em frente ao
Shopping Popular, ele fala sobre o assalto que havia acabo de ocorrer no local. Trés
jovens tentaram assaltar uma loja de celular e foram surpreendidos por um policial
militar que estava a paisana. Os bandidos trocaram tiros com o policial; um foi morto
e outro ferido e encaminhado para o hospital. O policial foi atingido na perna e
também encaminhado para o hospital. O apresentador elogia a acao do PM.
“Heroicamente meteu bala para proteger a sociedade”; “Mandou para o inferno um
dos bandidos e o outro esta no hospital, espero que morra.”

O programa segue com nota coberta pelo repérter. O reporter comenta
imagens feitas por cdmera de celular, na qual mostra seis homens que haviam
acabado de assaltar um banco em ltaperucu.

Novamente, o repérter é chamado ao vivo do shopping para entrevistar um
tenente da PM, que explica como o assalto no shopping ocorreu.

Na sequéncia, Galo chama a atencao para os desafios do novo prefeito da
cidade de Curitiba. Logo em seguida, chama outra reportagem (passagem+ offs +
entrevistas) na qual sdo entrevistadas maes que estdo ha muito na fila de espera
para conseguir uma vaga na creche para os filhos. Alguns precisam voltar ao
trabalho e ndo terdo com deixar os filhos. De maneira exaltada, o apresentador
questiona: “Vocé que vai assumir a prefeitura, cabra, vocé vai dar creche para o
povo ou vai contar histéria como 0s que ja estao ai?”. Aqui mistura-se um conteudo
de denuncia para cobrar melhorias na area de educacao com o tom provocativo em
relacdo as autoridades publicas.

30 minutos de Teste Social’: Repoérter se veste de guarda e multa as

pessoas para ver a reagao delas.

7 Foi possivel verificar nas andlises do corpus da pesquisa, que o programa citado é apresentado
geralmente nos sabados, porém essa terca-feira foi excegdo, no qual o quadro por alguma razao
desconhecida foi apresentado.
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Segue nota coberta pelo repérter feita por meio de print de uma matéria da
web a respeito de um bandido que foi preso apds roupar poste de iluminacdo em
Cornélio Procépio. A legenda dizia “parece piada”.

O apresentador chama a dultima reportagem do dia (passagem + offs +
entrevistas): Vereador pede a abertura de comissao para investigar o desvio de um
milhdo de reais em Fazenda Rio Grande. Vereador acusa vice-prefeito que teria
criado uma empresa para desviar dinheiro da saude.

Na analise do programa do dia 06 de setembro (terca-feira), & possivel notar
que obteve uma diminuicdo no numero de reportagens (passagem, offs e
entrevistas) exibidas neste dia, porém, entre as cinco reportagens completas, duas
eram relacionadas a execucdo, uma matéria sobre a confirmacdo que o0 corpo
encontrado era de Carine Passos, jovem desaparecida, outra relacionada a
corrupgao e outra a respeito da falta de vagas em creches — mostrando que houve
uma maioria de matérias associadas a categoria Jornalismo Policial. Assim como no
programa anterior analisado, essa edicdo se mostrou mais preocupada em exibir
conteudos relacionados a criminalidade e seguranga publica. Chama a atencéao
também, é que todas as notas cobertas pelo repérter sdo relacionadas a assaltos.
Mais uma vez, questiona-se o que o programa entende por jornalismo comunitario,
pois as caracteristicas encontradas sao muito mais voltadas ao jornalismo policial e
as estratégias sensacionalistas.

O posicionamento sempre moralista do apresentador ficou bastante visivel em
aparicées ao vivo de um repérter, que noticiava um assalto que teria acabado de
ocorrer no Shopping Popular. O repérter fala sobre o assalto que acabou com um
policial ferido, um assaltante morto e outro assaltante em estado grave no hospital.
O apresentador revela opinides bastante fortes e que chamam a atencéo,
comentarios parabenizando a ag¢do do PM, dizendo: “Mandou para o inferno um dos
bandidos e o outro estd no hospital, espero que morra”. Tal postura de um
apresentador que possui o papel de informar e trazer as noticias torna-se, muitas
vezes, referéncia. Como um formador de opinidao, entra em confronto com o papel
social e a ética do jornalismo.

Outro ponto ja tratado nos referenciais teo6ricos deste trabalho e que pode ser
percebido na analise da edicdo deste programa, é a dependencia da imprensa em
relagéo aos orgaos publicos, como a PM, como Ramos e Paiva (2007) ja analisaram.
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Nesta edicdo, por exemplo, o repérter faz uma transmissao ao vivo do Shopping
Popular para falar de um assalto e sua unica fonte foi o tenente da PM, que pode
explicar como de fato tudo ocorreu. A dependéncia das fontes policiais para tratar de
crimes pode gerar distorcées, especialmente quando os conteldos sdo embasados
em declaragbes oriundas de um anico lugar de fala.

O tempo destinado a merchandising, em todas as edicbes seguem 0 mesmo
padrao, geralmente 30 minutos. O que mostra um interesse financeiro muito grande
por parte do programa, na qual entra em conflito com as definicbes a respeito do que
seria jornalismo comunitario, ja que para Peruzzo (2005), o jornalismo comunitario
tem como objetivo principal trabalhar em favor as agbes sociais, ampliando a
cidadania, mas sem fins lucrativos. Essas midias, realmente consideradas
comunitarias, sobrevivem de doacbes e trabalho voluntario, o que mostra ser
completamente diferente do que o ocorre no programa Tribuna da Massa.

Outro ponto importante destacar, € o pouco tempo destinado a conteudos
realmente jornalisticos, quando parte significativa do programa foi destinada a
anuncios, e outra parte a puro entretenimento. Nessa edicdo em especial, foi
apresentada o quadro de Teste Social, que geralmente é mostrado aos sabados,
aproximadamente 30 minutos de programa foi destinado somente a esse quadro.
Mostrando que, apesar de ser um programa hibrido, misturando jornalismo e
entretenimento, mostrou-se muito mais interessado nesta edicdo em trazer
conteudos mais voltados ao puro entretenimento. Em comparacao a edigao anterior,
de segunda-feira, na qual mostrou mais conteudos jornalisticos, é possivel se dizer
que talvez por falta reportagens e noticia, o programa ocupou parte da programacao

com o quadro Teste Social.

5.3 Andlise do programa do dia 14 de setembro (quarta-feira):

O apresentador inicia o programa lendo um versiculo biblico e segue
mostrando video postado pela vereadora Carla Pimentel em suas redes sociais,
acusando o vereador Galdino de assédio. O repérter interrompe a transmissao do
video e depois diz que precisa conversar primeiro com a producao do programa para
ter mais informagdes. O apresentador fica nitidamente irritado com o repoérter que
interrompeu a transmissao do video. Ele diz para os telespectadores: “Liga nao, que
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isso é briga interna”. Nota coberta pelo repérter: repdrter mostra imagens feitas de
camera de celular de uma briga apds uma festa, entre policiais e quem estava nela.

Em seguida ha uma nota coberta pelo reporter: Vereador professor Galdino
sendo escoltado até a delegacia, apos ser acusado de assedio pela vereadora Carla
Pimentel. Imagens de Galdino indo para a delegacia para depor. O apresentador faz
alguns comentarios: “Estamos exatamente em uma corrida de eleicdo. Eu s6 néo
quero que o Tribuna da Massa seja massa de manobra. Nao é uma acusacgéao, €
uma preocupacao. Ha uma corrida de eleigao e reeleicao, tem tanta coisa que esse
apresentador ja viu que nao quero ser usado, nem a rede Massa, nem o Tribuna da
Massa. Por isso, peco ao meu nobre produtor para que examine. Vamos botar aquilo
que é verdade mesmo, porque repito, época de eleicao e ja vi tanta coisa”.

Ai o reporter, pela tela, traz mais informag6es sobre o caso. Vereadora Carla
Pimentel teria cinco testemunhas sobre a sua denuncia de assédio. Galo comenta:
“Se tudo for confirmado, acabou a carreira do Galdino”.

Muda-se de assunto. Outra nota coberta pelo apresentador: Mostrando
imagens da internet sobre o caso da médica filmada pela paciente em situacao que
parecia estar embriagada no periodo do atendimento. Médica foi demitida ap6s o
video viralizar na internet. Comentarios do apresentador sobre o caso: “A médica
pode ter passado mal”; “O médico € um ser humano e pode passar mal, ai viralizam,
colocam na internet para acabar com a carreira dela. Acho que néo precisava de
tudo isso”. Apresentador chora e diz acreditar que cometeram uma injustica com a
médica.

O comunicador a frente do programa, novamente, fala sobre o caso da
vereadora Carla Pimentel e do vereador professor Galdino, mostrando imagens do
professor sendo escoltado. Sem mais informagdes. Segue com uma danca, para
descontrair.

Ha outra nota coberta pelo repérter: Novamente, o repoérter fala sobre a briga
apds uma festa de casamento. Confuséo entre policiais e pessoas que participavam
da festa, deixa alguns feridos. Enquanto ele mostra imagens da briga, feitas pelo
celular.

Chama-se uma reportagem (passagem + offs + entrevistas) na qual séo
entrevistadas pessoas que participaram da festa e se envolveram em uma confuséao

com os policiais quando estes foram atender uma ocorréncia, porque 0s vizinhos
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reclamavam de som alto. Ele escuta a versdo das pessoas que estavam na
confusdo e ficaram machucadas. Apdés o fim da reportagem, o repérter mostra
novamente imagens da camera da briga entre 0s policiais e as pessoas que
participaram da festa.

Logo em seguida, é transmitida a segunda parte da reportagem, para
mostrar a versdo dos policiais sobre o ocorrido. Ele entrevista o Major envolvido na
ocorréncia, que alega que agiram de maneira correta e utilizam a forga proporcional
ao ocorrido.

Segue com mais uma nota coberta pelo reporter: Mulher para o carro para
arrumar a cadeirinha do filho, mas esquece de puxar o freio de méo, assim o carro
que estava em uma decida, caiu em cima de uma casa. A crianca nao se machucou.

Antes de se despedir, 0 apresentador mostra imagens de policial civil que
precisa de doacgdes de sangue e pede que os telespectadores ajudem.

Analisando a edicdo do dia 14 de setembro (quarta-feira), é possivel
perceber que apenas duas reportagens foram exibidas no programa e as duas
tratavam do mesmo assunto: a briga entre os policiais que foram atender uma
ocorréncia de som alto em festa, com as pessoas que participavam dela. Por duas
vezes, o apresentador mostra videos filmados por cameras do celular durante o
programa e, apenas no final do programa, ele transmite as duas reportagens.

Por serem poucas reportagens exibidas no dia, é possivel perceber que o
apresentador comenta bastante as reportagens para segurar a audiéncia,
provavelmente pela falta de conteudos para ser exibido no dia. Assim, ele mostrou
por diversas vezes o video gravado por camera de celular, enquanto comentava
sobre o ocorrido juntamente com o repoérter.

Desse modo, também, os videos da Vereadora Carla Pimentel, a vereadora
que acusou o vereador Galdino de assédio, € exibido quatro vezes, enquanto
reporter e apresentador fazem comentarios sobre o ocorrido. Novamente, é possivel
verificar que pela falta de reportagens apresentadas no dia, o apresentador tenta
ocupar o tempo da programacao comentando por diversas vezes 0 mesmo assunto
e retomando em diversos momentos durante o programa, mesmo quando ndo se
tinha mais informacdes sobre o caso.

Os comentarios do apresentador chamam a atencao, o mesmo diz que quer
esperar para ter certeza dos fatos, por temer que sejam armacgdes contra o vereador
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Galdino, ja que era época de eleicdo. Passa-se aqui uma imagem de alguém que
busca se isentar de interesses alheios.

Outra nota coberta, exibida no programa, € a respeito de acidente envolvendo
uma méae que nao puxou o freio de mao e o carro com seu filho dentro caiu em cima
de uma casa. Pode-se perceber que os assuntos apresentados durante o programa
desse dia tinham, em sua maioria, assuntos relacionados a assédio, acidentes e
violéncia, ou seja, os assuntos sdo mais voltados a categoria de Jornalismo Policial,
assim como nas edi¢des anteriores.

Uma discussdo no ar entre o repérter e o apresentador Paulo Roberto Galo
mostra a falta de preocupag¢do em manter o profissionalismo, que deveria existir em
um programa jornalistico, e a falta de interesse em manter a credibilidade do
mesmo. Amaral (2006) descreve o jornalismo popular, mais conhecido como
“popularesco”, com essas caracteristicas ndo presentes no dito “jornalismo sério”,
gue geram os rotulos como de mau gosto e puramente sensacionalistas.

Na categoria Jornalismo Popular, pode-se enquadrar o pedido de ajuda para
doacdo de sangue, na qual a televisdo e popularidade do apresentador podem
ajudar com a visibilidade do apelo a salvar vidas.

Em outra das notas cobertas pelo apresentador ha imagens da internet de
uma médica que aparentemente estava embriagada e atendendo uma paciente. O
video viralizou na internet e o apresentador se posiciona para defender a mesma
que havia sido mandada embora por conta do video. O apresentador chora no
programa, mostrando, claramente, que busca atingir o publico por meio da emocao,
tentando evidenciar sua comocgao e se para se mostrar preocupado com a situagao
da médica, que poderia estar sendo injusticada.

O apresentador ndo tinha maiores informacdes sobre o ocorrido, nao
entrevistou a médica e nem mesmo os pacientes que filmaram a médica no dia, mas
mesmo assim ele toma partido e a defende, porém, essas atitudes entram em
confronto com o que é fazer jornalismo, ja que a preocupacao do mesmo esta mais
em tomar partido e defender algum lado, do que simplesmente noticiar os fatos.
Assim, aspectos puramente sensacionalistas sdo evidenciados no programa, € 0
exagero na utilizacdo dessa pratica entra em confronto com a ética no jornalismo.
Por isso, cabe um questionamento, assim como Chistofoletti (2008) fez: “Onde ficam

os limites?”.
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5.4 Analise do programa do dia 18 de agosto (quinta-feira):

O apresentador inicia, como sempre, 0 programa com leitura biblica. Em
seguida, chama a primeira reportagem (passagem + offs + entrevistas): Apds tio
pedir para que sobrinho parecesse de beber, ele saiu de moto e caiu em uma valeta,
jovem nao resistiu ao acidente e morreu no local. Frase do tio na reportagem é
repetida duas vezes. “Quem procura Deus vai longe. Quem procura o mal, tem oh,
s6 18 anos”.

Em seguida, chama outra reportagem (passagem + offs + entrevistas):
Mulher € presa em rodoviaria apds ser encontrada carregando um garoto dentro de
uma mala. Ela contou as autoridades do Rio de Janeiro, que encontrou 0 menino na
rua e ficou comovida com a sua histéria; o garoto mostrou interesse em vir para
Curitiba morar com a mulher. Ela colocou 0 menino na mala e tentou viajar com o
garoto do Rio de Janeiro até Curitiba. Delegado, em entrevista, diz que iria investigar
a fim de checar se teria ligacdo com trafico de 6rgaos ou trafico internacional. O
garoto foi enviado ao Conselho Tutelar. A entrevista com o delegado é mostrada
duas vezes. O apresentador questiona se esse caso nao tem ligacdo com o caso de
Rachel Genofre, garota encontrada morta ha oito anos dentro uma mala na
rodoviaria de Curitiba. Ele questiona também as condicdes dos abrigos no Brasil:
“Nossas criangas estdo jogadas ao léu”. O apresentador convida o repérter para
comentar a reportagem e continua questionando se outras criancas ja nao foram
transportadas daquela mesma maneira.

Segue com nota coberta pelo repérter com imagens de posto de gasolina no
qual um homem foi executado por um policial militar aposentado. Investigagdes
apontavam que o policial teria tentado evitar um assalto no posto de gasolina e foi
alvo dos bandidos.

O apresentador chama outra reportagem (passagem + offs + entrevistas):
Em Campo Largo, diarista é torturada até a morte dentro de casa. Investigacbes
apostam para duas hipéteses: mulher foi vitima de latrocinio ou foi alvo de algum
conhecido que sabia que ela iria receber uma indenizacéo no valor de 60 mil reais.
Entrevista com o investigador € colocada duas vezes.

O repoérter, pela tela, questiona se o apresentador acha que os
comerciantes deveriam reagir a um assalto. Apresentador diz que acha correto, caso
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o comerciante tenha a chance de se defender. “Se ele vé que tem condi¢cbes de
meter uma bala na cabeca do bandido, ele tem que reagir’. Percebe-se que ha
didlogos/indagacbes que buscam mesmo gerar polémica pelos envolvidos no
programa.

Outra nota coberta pelo repérter, com imagens do norte do PR, mostra
assaltantes rendendo clientes em um bar. O dono do bar tenta reagir ao assalto com
um taco de sinuca, 0 mesmo toma um tiro no peito e nao resiste ao ferimento.

Galo chama reportagem (passagem + offs + entrevistas): Guardas
municipais reclamam do descaso com a guarda sobre questdes de infraestrutura,
dinheiro investido pela prefeitura. Imagens feitas com camera de celular mostram as
péssimas condicdes nas quais 0s guardas municipais estao sendo submetidos.

Segue com nota coberta pelo reporter de imagens de um posto de
combustivel mostravam assaltantes invadindo loja de conveniéncias com um carro
para roubar chocolate e cerveja e outra nota coberta pelo apresentador com
imagens de camera de celular, que mostram o momento que um motorista capota
com o caminhao e sai ileso.

Por fim, ha uma nota coberta pelo repérter sobre homens que roubavam
celulares sédo presos pela policia. Sem mais informagdes.

Na analise do dia 18 de agosto (quinta-feira) € possivel notar que apenas
quatro reportagens foram exibidas, todas envolvendo execug¢ao, acidente de transito
e denuncias de descaso. As notas cobertas sdo sobre a policia prendendo
suspeitos, flagras de assaltos e execucbes. Tanto as notas cobertas quanto as
reportagens seguem o mesmo caminho de outras andlises, se enquadrando na
categoria de Jornalismo Policial.

Na reportagem do rapaz que morreu em acidente de moto, apds beber, é
possivel identificar que apelam para aspectos emocionais: a frase do tio do jovem
morto é repetida por duas vezes durante a reportagem (categoria: Estratégias
sensacionalistas). E possivel ver que exploram os familiares da vitima para causar
emocao. A frase dizia: “Quem procura Deus vai longe. Quem procura o mal... oh, sé
18 anos”. A exploragao da imagem dos familiares de uma vitima é uma caracteristica
marcante do jornalismo policial, conforme apontamentos de Sousa (2009).

O apresentador, em alguns momentos, incentiva o telespectador a fazer
justica com as préprias maos. Quando questionado pelo repérter se acredita que

50



seja correto o comerciante reagir em caso se assalta, o apresentador responde: “Se
ele vé que tem condi¢cdes de meter bala na cabeca do bandido, ele tem que reagir”.
Isso mostra claramente seu posicionamento e, por ser um formador de opinido,
acaba por incentivar a violéncia como resposta para a criminalidade. Mais uma vez,
frases com efeitos puramente sensacionalistas, assim como nas andlises das
edicdes anteriores, mostram que o posicionamento do apresentador entra
diretamente em conflito com a ética no jornalismo, pois a midia de certa maneira
acaba por se tornar uma formadora de opinido, 0 mesmo ocorre com o apresentador
e até mesmo um ancora. De certa maneira, com a utilizagdo extrema do uso de
sensacionalismo, a imprensa pode estar se deixando manipular por interesses
financeiros, por exemplo, e estdo deixando de lado o verdadeiro papel do jornalismo
que seria de informar, assim Rita Lopes (s/a) identifica a atuacdo das midias
atualmente

Outro momento que chama a atencdo nesse programa é na reportagem da
mulher que carregava o garoto de rua na mala. O apresentador pede para que as
autoridades investiguem se a mulher pode ter ligacdo com o caso da menina Rachel
Genofre, encontrada morta em uma mala na rodoviaria em Curitiba. Apesar de nao
existir indicios que os dois casos tenham ligacao, o apresentador associa o caso
factual com um caso que teve grande repercussdo no pais, mesmo sem ter
embasamento, o que pode ser compreendido como sensacionalismo, desse modo 0
apresentador cria um alarde sobre um fato que ele n&o possui provas e nem
evidéncias, tentando elevar a noticias a proporcdes maiores do que ela realmente é.

Nesse ponto, ele coloca em jogo a credibilidade do programa e dele mesmo,
pois faz comentarios sem nenhum embasamento, mostrando que seu interesse é
exclusivamente em aumentar as proporcdes do fato, ndo que o caso em si nao
tenha relevancia, mas o fato dele insinuar que os dois ocorridos, inclusive o da
Rachel Genofre, que tomou grande proporcdo na imprensa na época em que
ocorreu, tinham alguma ligacdo, porém sem apresentar provas, mostram que 0
apresentador sé se preocupou em chamar a atengao para uma noticia que nao tinha

tanta proporgao.

5.5 Andlise do programa do dia 02 de setembro (sexta-feira):
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O comunicador inicia novamente o programa realizando uma oragao e
depois chama a primeira reportagem (passagem + offs + entrevistas): Manifestantes
contra governo Temer depredam patriménios privados no centro da capital.

Segue com outra reportagem (offs + passagem): Flagrante: Acusado de
comprar moto roubada resiste a prisao.

Ha, na sequéncia, uma nota coberta pelo repdrter: Homem que reagiu a um
assalto e tomou tiro na cabeca, morreu no hospital. Retrato falado do homem que
atirou na vitima é mostrado.

Outra nota coberta pelo reporter, seguida de entrevista com delegado: nove
pessoas presas de uma quadrilha que assaltava énibus que vinham de viagem do
Paraguai.

Chama-se, entdo, uma reportagem (passagem + offs + entrevistas): Carro
de luxo, que era utilizado por traficantes, é doado pelo Ministério Publico a policia.
Entrevista com o delegado, que explica como o carro estaria sendo utilizado para a
seguranca publica. Comentarios do apresentador: “A policia nossa tem que ter boas
viaturas para pegar vagabundo e bandido”.

Chama-se mais uma reportagem (passagem + offs + entrevistas): Uma
semana antes de o filho nascer, jovem Rafael se envolve em acidente com outro
motorista que estava bébado; Rafael morreu na hora. Motorista bébado pagou fianga
e foi liberado na cadeia. HA um ano do acidente familia pede por justica.
Apresentador exaltado diz: “Nao tem lei nesse pais”.

Mais uma reportagem (passagem + offs + entrevistas): Policia procura
individuos que invadiram prédios publicos e usaram explosivos para detonar caixas
eletrénicos.

Na sequéncia, outra reportagem (passagem + offs + entrevistas): Policia
prende homens que faziam parte do Primeiro Comando da Capital. Eles eram
responsaveis por fazer o conhecido "acerto de contas" e cobrangas por parte do
trafico.

Segue com nota coberta pelo repérter sobre imagens de cameras de
seguranca que mostram o momento que uma mulher é assaltada por um homem
dirigindo uma moto, em Araucaria.

Chama-se reportagem (passagem + offs + entrevistas) de homens
preocupados com a vaidade. Rep6rter comenta que faz por procedimento estético e
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faz depilagdo com cera quente. E uma matéria mais leve e que foge do padrdo de
matérias da categoria Policial.

Mais uma nota coberta pelo repérter com imagens de camera de celular
que mostram o momento em que uma senadora € agredida dentro de avido. Ela
mesma filmou as cenas. H4 uma pausa nas noticias para que o apresentador, de
maneira animada, dance no programa.

Reporter entra ao vivo, em frente a delegacia, para falar sobre uma
ocorréncia envolvendo briga de familiares. Ao chegar no local, a policia encontrou
drogas com os mesmos, que foram levados presos.

Fecha com uma reportagem ja exibida (passagem + offs + entrevistas): pela
segunda vez, a matéria do jovem Rafael, morto em acidente de moto, € mostrada.

Na analise do dia 02 de setembro (sexta-feira), & possivel perceber que,
assim como nos programas anteriores, predominam as noticias que se enquadram
na categoria Jornalismo Policial. Os assuntos mais tratados durante o programa sao:
execucao, acdes da PM, assaltos. Nesta edicao 8 reportagens sdo exibidas, das
quais 5 podem ser colocadas na categoria de jornalismo policial.

A reportagem a respeito do jovem Rafael, que morreu no passado vitima de
acidente de transito, mostrando que os familiares esperam por justi¢a, pois 0 homem
que causou o acidente estava embriagado, pagou fianca e foi solto, foi transmitida
duas vezes no mesmo programa. A matéria apelava, em sua narrativa, para as
emocdes, focando sempre nas entrevistas com os familiares do jovem e com
imagens do filho do jovem que nasceu uma semana apds o seu falecimento. A
matéria, por conter aspectos mais sensacionalistas, foi reproduzida por duas vezes
para manter a audiéncia do programa até o final.

E importante ressaltar que, apesar de outras reportagens serem mostradas
nessa edicdo, € possivel notar que para essa reportagem foi dado uma atencéo
especial, ja que ela possui um apelo muito maior, por se tratar de um assunto que
gera comocao, sentimento de revolta e injustica. Por isso, é presumivel verificar que
o programa oferece grande importancia e foca nessa reportagem para manter a
audiéncia, mostrando que o mesmo investe de maneira significativa em estratégias
sensacionalistas.

Como nas outras edi¢des analisadas, o programa destinou uma média de 30

minutos para realizar os anuncios, essa caracteristica pode ser comparada com o
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que Machado (2005) fala em A televisdo levada a sério, ele explica que as
emissoras privadas possuem, atualmente, um tempo limitado para apresentar
qualquer outro tipo de conteudo, ja que os intervalos comerciais passaram a tomar
um tempo significativo das programacdes, o que pode explicar as motivacées do
programa Tribuna da Massa, em veicular tantos anuncios.

Sobre o improviso, Machado (2005) diz ser uma caracteristica muito
importante dentro da televisao, principalmente no ao vivo. Assim, é possivel verificar
que o improviso é também uma pratica bastante utilizada pelo apresentador Roberto
Galo em todos os programas. Ja& que o mesmo, em muitos momentos, puxa
conversa com os telespectadores de maneira mais descontraida, muda de assunto
rapidamente para conseguir falar sobre todas as pautas propostas no dia e, ainda
quando os conteudos nado suficientes para fechar o tempo do programa, o
apresentador passa mais tempo comentando e retomando assuntos que ja foram
mostrados durante o programa. Um exemplo disso é a reportagem sobre o jovem
Rafael, ja citado nessa analise.

As notas cobertas na edigcdo neste dia, nao trouxeram maiores informacoes
sobre o ocorrido. Desse modo, nem o apresentador e nem o reporter se excederam
nos comentarios. E por fim, a reportagem sobre procedimentos estéticos para
homens, na qual o repérter fala sobre vaidade masculina e ainda realiza depilacao
com cera quente, pode ser colocada na categoria de Jornalismo Popular, ja que o
tema envolve pode ser encaixada como um tipo de servigco, acaba por se enquadrar
melhor nessa categoria. E possivel verificar que grande parte dos contetidos
jornalisticos tanto nessa, quanto nas analises anteriores, possuem caracteristicas

mais voltadas ao jornalismo policial.
5.6 Analise do programa do dia 20 de agosto (sabado):

Nos sabados, o programa € apresentado pelo jornalista e rep6rter do
Tribuna da Massa, Eleandro Passaia, e é apresentado das 12:00 as 14:00,
possuindo um tempo reduzido em comparag¢do aos demais programas da semana.
Nota-se que ha uma diferenca em relacdo aos comentarios deste apresentador em

relacdo aos de Galo, que sao mais exaltados.
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O apresentador chama a primeira reportagem do dia: Camionete capota e
cai em cima de passageira, que nao sobrevive aos ferimentos. Repérter entrevista
populares que presenciaram o acidente. Apresentador chama a atencao para que as
pessoas dirjam com cuidado em dias de chuva, ja que o dia do acidente era um dia
de chuva.

O apresentador chama repoérter pela tela, que traz informagdes a partir da
exibicdo de imagens de uma camera de celular mostrando 0 momento em que o
condutor de um veiculo esta em alta velocidade e acaba colidindo com um
caminhdo. Nao se teve informacgdes do estado de saude das vitimas.

Segue com o apresentador chamando outra reportagem (passagem + offs +
entrevistas): Homem reage a assalto dentro de casa e toma tiro na cabeca, foi
levado em estado grave para o hospital. O suspeito fugiu e policia estava a sua
procura. Comentéarios do repdérter Joao Gimenes: “Bandido bom é bandido morto,
minha opiniao”. Tal comentario revela que a posicao polémica e moralista ndao é
apenas do apresentador, mas faz parte da identidade do programa.

O apresentador chama outra reportagem (passagem + offs + entrevistas):
Mulher é presa por trafico de drogas; a legenda da matéria a chamava de “trafigata”
pela bela aparéncia da jovem. A moca ja tinha passagem pela policia e estaria
sendo encaminhada para o presidio de Piraquara. Apresentador e reporter fazem
brincadeira com a beleza da jovem: “Essa tem como recuperar”, diz o reporter.

Todos os sabados é realizado um Teste Social, levando aproximadamente
30 minutos de duracdo. Nao entra-se em detalhes porque o conteldo ndo tem
elementos de jornalismo.

Segue com Galo chamando reportagem (passagem + offs + entrevistas)
sobre moradores que reclamam dos lixos abandonados em um terreno. Eles pedem
que a prefeitura limpe o local para que as chances de ocorréncia de dengue e outras
doencas sejam menores.

Apresentador chama nova reportagem (passagem + offs + entrevistas):
Jovem que sobreviveu a um grave acidente em 2015 conta como conseguiu superar
as sequelas daquela tragédia e como vive hoje em dia, um ano apds o acidente.

A ultima reportagem do dia: Pai e filho que catam musicas sertanejas e séo
convidados pelo programa para assistir um show de seus idolos, Cesar Menotti e

Fabiano. Eles ficaram no camarote e conhecem os cantores.
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Na analise do dia 20 de agosto (sabado), é possivel perceber que grande
parte dos conteudos exibidos permanece na categoria Jornalismo Policial. Das seis
reportagens apresentadas no dia, quatro eram relacionadas a trafico de drogas,
acidente de transito e assalto. Assim como nas edicées anteriores ja analisadas, o
programa se mostra interessado em apresentar conteudos mais voltados a
criminalidade e seguranca publica. Desse modo, novamente € possivel questionar
se realmente o programa pode ser considerado Jornalismo Comunitario, ja que o
mesmo se auto intitula dessa forma, porém as analises mostram que os interesses
do programa sao outros.

A reportagem sobre a denudncia do lixo no terreno pode ser associada a
prestacao de servico, por isso colocada na categoria Jornalismo Popular. O que é
possivel perceber que em todas as analises, conteudos jornalisticos envolvendo
prestacdo de servico € minoria se comparada aos conteudos envolvendo
criminalidade.

Enquanto a reportagem do encontro com os cantores famosos pode ser
considerada uma forma de trazer emocado para publico, desse modo pode ser
colocada na categoria: Estratégias sensacionalistas.

O programa dessa edicao destinou um tempo significativo para entretenimento,
30 minutos foram para o quadro Teste Social, que é apresentado todos os sabados,
cada vez com uma tematica diferente. Mostrando nessa edi¢cao que, mais da metade
do programa nessa edicdo foi destinado a anuncios, com aproximadamente 30
minutos e entretenimento. Desse modo, de conteudos jornalisticos nessa edicao
foram apresentados aproximadamente 30 minutos.

Em uma das reportagens sobre um assalto, no qual um homem foi baleado na
cabeca e encaminhado para o hospital, o repérter opina sobre o caso dizendo que,
“Bandido bom é bandido morto, minha opinido”, demostrando que até mesmo os
repOrteres do programa possuem um posicionamento moralista em suas opinides.
Esses comentarios mais moralistas, por parte dos repérteres, podem ser
considerados Estratégias Sensacionalistas.

Sendo assim, pode-se realizar uma discussao sobre ética jornalistica em torno
desses posicionamentos, ja que tanto nos programas apresentados pelo Galo,
quando apresentado aos sabados pelo jornalista Eleandro, possuem uma

caracteristica parecida, que € um posicionamento mais moralista. Os comentarios
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muito opinativos e que chamam a atencao, podem exercem influéncia sobre que
assiste a esses programas. Desse modo, Cristofoletti (2008), avalia que existem
muitas coisas em jogo em relacédo a profissdo de jornalista e o fazer jornalismo, o
fato de trabalhar com histérias reais e com acontecimentos envolvendo outras
pessoas, levantam a questao sobre os limites no ato de fazer jornalismo e até aonde

se pode ir.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi de analisar um programa de cunho
popular e verificar se é possivel desmistificar os rotulos atribuidos aos programas
destinados as classes mais baixas. Rétulos como: de mau gosto, pouca credibilidade
e 0 uso exacerbado de sensacionalismo. Desse modo, por se enquadrar na proposta
do trabalho e por uma escolha pessoal, o programa escolhido para ser analisado foi
o Tribuna da Massa, da emissora Rede Massa de Comunicacdo, uma das afiliadas
do SBT, apresentado por Paulo Roberto Galo.

Como objetivos especificos, esse trabalho propds verificar as caracteristicas
mais aparentes no programa Tribuna da Massa, para assim enquadrar 0 mesmo de
maneira mais adequada nos referenciais tedricos sobre Jornalismo Popular,
Jornalismo Comunitério, Jornalismo Policial, sensacionalismo e o papel social do
jornalismo.

Algumas hipo6teses foram levantadas no inicio desse trabalho, a primeira € de
que alguns programas, visando apenas a audiéncia, utilizam de maneira exagerada
aspectos sensacionalistas. Essa hipo6tese foi confirmada no decorrer do trabalho,
pois foi possivel verificar que o programa se utiliza de aspectos mais espetaculosos
para manter a audiéncia, como comentarios mais moralistas por parte dos repérteres
e do apresentador, 0 exagero em exibir diversas vezes assuntos que causam mais
comogao e emocgao, e a tendéncia em mostrar fatos que envolvem assuntos mais
pesados, como: morte, acidentes e criminalidade.

Nesse ponto, € possivel discutir questdes mais a cerca da ética no jornalismo,
pois 0 programa demonstra nessas por meio dessas caracteristicas que nao possui
preocupacdo em passar credibilidade e compartilhar a informacdo de maneira
simples e objetiva. Utilizando sempre de recursos que colocam o papel social da
atividade jornalistica em segundo plano, jA que a audiéncia esta como objetivo
principal. O tempo significativo destinado aos andncios mostra também a
preocupacdo do programa com a lucratividade. Por isso, para atrair mais
anunciantes, o programa precisa sempre manter a audiéncia.

Outra hipbétese é de que por se dizer comunitario, o programa teria uma
aproximacao mais evidente com a funcao social do jornalismo, porém essa nao se

confirmou, pois como dito antes, a preocupacao em manter a audiéncia parece ser
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o foco principal do programa Tribuna da Massa, além do mais, o tempo destinado a
conteudos realmente jornalisticos € menor do que o tempo destinado a anuncios e
entretenimento.

E a dltima hipétese apontada nesse trabalho € de que, apesar do programa se
auto intitular produtor de jornalismo comunitario, 0 mesmo possui caracteristicas
mais voltadas aos conceitos sobre jornalismo policial. Essa hipétese foi confirmada
no decorrer das andlises, pois foi possivel verificar que o programa utiliza mais
recursos e caracteristicas voltadas ao jornalismo policial do que comunitario.

Sendo assim, ao finar as analises do programa, foi possivel concluir que suas
caracteristicas sdo mais voltadas ao jornalismo policial, apesar do programa se dizer
produtor de jornalismo comunitario. Grande parte dos conteudos jornalisticos
produzidos pelo programa envolvem assuntos relacionados a criminalidade e a
violéncia, sendo que poucos conteudos podem ser considerados de servigco. Por
iss0, suas caracteristicas superam a esséncia dos conceitos a respeito de jornalismo
comunitario e nao mostram a diversidade de temas associados ao jornalismo
popular.

O apresentador Paulo Roberto Galo, que néo é jornalista, pode ser visto como
um verdadeiro animador. Seu posicionamento irreverente, suas opinides moralistas
e a forma como usa uma linguagem mais simples, proxima do telespectador,
sinalizam que que o Tribuna da Massa é um programa diferente dos telejornais
tradicionais. Desde o inicio, percebia-se que o programa em analise ndo era um
telejornal, mas sim um programa que apresentava uma série de elementos oriundos
das praticas jornalisticas — ha reportagens, notas cobertas e entradas ao vivo, com
reporteres, tal qual um telejornal tradicional. Pode-se concluir que o Tribuna da
Massa é um programa hibrido, misturando aspectos jornalisticos e entretenimento. A
partir da analise feita, parte-se do pressuposto de que o programa utiliza o termo
comunitario para demonstrar a preocupacdao em relatar acontecimentos de
determinada localidade e, assim, ficar mais préximo do seu publico-alvo, porém nao
sem enquadra nos conceitos reais de jornalismo comunitario, como foi aqui
demonstrado.

Muitos aspectos sensacionalistas podem ser notados durante o programa,
como a forma como reproduzem de maneira exacerbada alguma noticia sempre que

envolve tragédia, o posicionamento polémico do apresentador, os comentarios
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repetitivos que prolongam o assunto, mesmo sem informacbes novas, a exibicao
frequente de mesmas imagens, a tentativa frequente de sensibilizar o publico com

relatos das vitimas ou até mesmo choro do apresentador.
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