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RESUMO

A presente monografia denominada “A pesquisa no processo de formacéao
profissional do assistente social: o Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Trabalho,
Formacéo e Sociabilidade — GETFS”, é fruto da experiéncia vivenciada no GETFS
durante o processo de formacdo no Curso Bacharel em Servigco Social do Centro
Universitario Internacional Uninter, que desencadeou interesse sobre o papel da
pesquisa no processo de formacado profissional do assistente social. O mesmo
possui a finalidade de demonstrar o papel da pesquisa no processo de formacgao
profissional do assistente social, considerando que tal formacdo é desdobramento
de uma construcéo historica e especifica, assim como, de pesquisas realizadas em
temporalidades distintas retratadas conforme o contexto politico, econémico, cultural
e social de cada momento histérico. A metodologia definida para este trabalho foram
a descritiva e explicativa, com pesquisa bibliografica e qualitativa a luz do
Materialismo Historico Dialético em Marx. Para expor sobre as especificidades do
GETFS, a partir da fala dos sujeitos de pesquisa, o formato escolhido pela
pesquisadora foi de sinalizar através de temas discutidos e apés, realizar uma
analise dos conteudos correlacionando a realidade contemporéanea. A profissao de
Servigo Social € chamada a atuar na realidade concreta do sujeito, fugir de uma
atuacao assistencialista, ampliar as possibilidades de intervencédo e qualificacdo da
categoria, construir conhecimento na perspectiva de firmar a profissao em todos os
espacos socio assistenciais, abrir novos campos de trabalho, mas para isso torna-se
necessario ser um profissional capacitado, capaz de desmistificar a trama da
realidade em sua totalidade. A triade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo sao
imprescindiveis no processo de formacdo, assim como, na formagéo continuada
pelos profissionais assistentes sociais. Aos assistentes sociais, é fundamental
compreender o movimento dindmico complexo da sociedade no sistema capitalista
para conseguir intervir de forma efetiva, baseado em dados e fundamentos
cientificamente comprovados. Como resultado obtido, constatamos que a pesquisa
possui um papel fundamental tanto no processo de formacédo na academia, quanto
no cotidiano do assistente social que atua na realidade dos usuarios, na perspectiva
de acesso e garantia de direitos.

Palavras-chave: Formacao Profissional. Pesquisa. Servi¢co Social.
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ABSTRACT

The present monograph entitled "Research in the process of professional training of
the social worker: the Study Group and Research on Work, Training and Sociability -
GETFS", is the result of the experience of the GETFS during the training process in
the Bachelor's Degree in Social Work of Uninter International University Center,
which triggered interest on the role of research in the process of professional training
of the social worker. The purpose of this study is to demonstrate the role of research
in the professional training process of the social worker, considering that such train-
ing is a development of a historical and specific construction, as well as research car-
ried out in different temporalities portrayed according to the political, economic, cul-
tural and social development of each historical moment. The methodology defined for
this work was the descriptive and explanatory, with bibliographical and qualitative
research in the light of Dialectical Historical Materialism in Marx. In order to explain
the specificities of the GETFS, the researchers chose the format chosen by the re-
searcher to signal through the topics discussed and afterwards, to perform an analy-
sis of the contents correlating contemporary reality. The profession of Social Service
is called to act in the concrete reality of the subject, to escape from an assistencialist
activity, to expand the possibilities of intervention and qualification of the category, to
build knowledge in the perspective of establishing the profession in all social assis-
tance spaces, to open new fields of work, but for this it becomes necessary to be a
trained professional capable of demystifying the plot of reality in its entirety. The triad
between Teaching, Research and Extension are essential in the training process, as
well as in the continuing training by social workers. It is fundamental to social workers
to understand the complex dynamic movement of society in the capitalist system in
order to be able to intervene effectively, based on scientifically proven data and
foundations. As a result, we find that the research has a fundamental role both in the
training process in the academy and in the social worker's daily life that acts in the
reality of the users, in the perspective of access and guarantee of rights.

Keywords: Professional qualification. Search. Social Service.
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INTRODUCAO

A presente monografia denominada “A pesquisa no processo de formacéao
profissional do assistente social: o Grupo de Estudo e Pesquisa sobre Trabalho,
Formacédo e Sociabilidade — GETFS” é fruto da experiéncia vivenciada no GETFS
durante o processo de formagao no Curso Bacharel em Servigo Social do Centro
Universitario Internacional Uninter, que desencadeou interesse sobre o papel da
pesquisa no processo de formacdo profissional do Assistente Social. As
especificidades dos GEFTS serdo demonstradas a partir das analises das atas
produzidas nas reunides do grupo, datando de 06/2016 a 07/2018.

A génese da profissdo de Servigo Social deu-se em meados dos anos 1930,
no contexto de transformacdes sociais, econdmicas e politicas do Brasil. Surgiu com
o carater de ajustamento do individuo frente as determinacdes impostas pela
sociedade capitalista da época, embebido na religiosidade da Igreja Catoélica e para
atender os interesses do capital.

Nos anos de 1940 e 1950 a profissao recebe fortes influéncias da teoria norte-
americana, marcada pelo tecnicismo no Servigo Social. Do mesmo modo que ocorre
a criticidade dos assistentes sociais em relacéo a forma de ser e agir da profissao,
comega-se a visualizar a dimensdo politica imbricada na sua préatica profissional,
iniciando o processo de reconceituacdo na profissdo. Neste contexto, a profissdo
visa romper com as praticas tradicionais da profissdo, surgindo assim, a analise
critica da realidade social, emergindo dessa forma, o Movimento de Reconceituacéo
da profissdo. Sendo assim, o Estado é chamado a dar respostas sociais as mazelas
do capitalismo que se expressavam através das expressdes da Questdo Social
(objeto de trabalho do Servigco Social) naquele momento.

Para que os ajustamentos ocorressem, de forma efetiva seguindo a légica do
Estado, os assistentes sociais foram designados a atuar nessa mediacdo de
ajustamento e culpabilizagdo do individuo por se encontrar em dada vulnerabilidade
ou risco social. O Positivismo é caracterizado “por uma perspectiva funcionalista,
estrutural, com perspectiva de modernizacdo, mas travestida de uma intensa base
conservadora na sua abordagem”. (ALVES, 2017, p. 125). Assim, o Servi¢go Social
Brasileiro passou a ter influéncia americana, ocorreu no sentido de tecnicismo

profissional e da corrente do positivismo.
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Logo, o profissional de Servico Social € chamado a atuar com sua
capacidade profissional na légica do desenvolvimento nacional que se firmava com
muita forca neste periodo. Embora a década de 1960 seja marcada com varios feitos
para a profissédo, a sociedade lutava em favor de seus direitos e melhor qualidade de
vida para sua populacdo, 0s assistentes sociais continuavam a atuar com
prevaléncia no conservadorismo.

No entanto, novas demandas surgem para o0 Servi¢o Social, as expressodes da
Questao Social apresentam outras “roupagens”, mais complexas, dindmicas e que
vao exigir um profissional mais especializado. Com isso, 0 assistente social precisa
se desenvolver, aprimorar instrumentais que consigam apresentar respostas para
tais demandas. Assim, surge na década de 1970 outra corrente filosofica, a
Fenomenologia, que traz a questdo da “subjetividade nos processos de andlises da
sociedade. Contudo, “a responsabilidade de toda e qualquer mudanca ainda reside
no sujeito e, assim, seu sucesso ou fracasso social depende Unica e exclusivamente
dele”. (ALVES, 2017, p. 125)

O olhar diferenciado mediante aos processos de analisar os fenémenos
sociais, ocorre com o advento do movimento de reconceituagcdo permeou a profissao
abrangendo todo o contexto histérico das décadas de 1970 e 1980.

Apods a “intencdo de ruptura” no Servigo Social, novos olhares surgiram na
categoria profissional, inquietacbes, questionamentos e producdes tedricas que
fundamentavam a critica sobre o ser e fazer da profissao.

Nesse sentido, uma nova corrente teérica € adotada, hegemonicamente,
pelos assistentes sociais, 0 Materialismo Histérico Dialético de Marx. Diferentemente
das outras correntes que o Servigco Social utilizava, Marx apresentou uma teoria
critica, um método, capaz de desvelar a realidade do sujeito em sua totalidade.
Nesta conjuntura, “ha a presencga do entendimento da sociedade por meio de suas
contradigbes, o que remete a consciéncia de classe”, remetendo ao Servico Social a
demanda de compreender sua insercdo na sociedade, a luta de classes e o
entendimento do homem com base em suas determina¢des sociais, huma visao de
totalidade”. (ALVES, 2017, p. 125). A vista disso, a profissdo direciona-se a
discusséo da préxis dentro do Servigo Social.

Nessa continuidade, nos anos de 1980, a profissdo obtém significativo avango
na area de pesquisa em Servico Social. Dessa maneira, aproxima a profissdo no

contexto da pesquisa, a qual se faz necessario para fundamentar o exercicio
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profissional dos assistentes sociais, no viés de desvelar a realidade do usuario e
prestar um atendimento que atenda as demandas postas pela sociedade. Para que
0 exteriorizado aperfeicoamento intelectual ocorra, € necessaria atualizacao
profissional, desenvolver pesquisa, sistematizar conhecimento e compreender a
trama do complexo e mutavel cotidiano dos usuarios.

No ano de 1990 a profissdo alcanca significativas conquistas, podemos citar o
Cédigo de Etica do/a Assistente Social/93, a Lei n° 8.662/93 que regulamenta a
profissdo, as Diretrizes Curriculares do Curso Bacharel de Servigo Social/96 da
ABEPSS, ambos em consonancia com o Projeto Etico Politico Profissional, que
possui suas especificidades referentes a categoria profissional de assistentes
sociais.

Com isso, denota-se que existe uma idealizacdo da categoria profissional, no
viés de demonstrar um norte para a profissdo, abrangendo seu papel social, sua
finalidade, seu arcabouco teorico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
associada a sua praxis e identidade profissional. O olhar politico da profissao
demanda cada vez mais um profissional capaz de dar respostas para as mazelas do
capitalismo.

Durante o processo de formagéo do profissional assistente social, a pesquisa
torna-se inerente a producéo de conhecimento cientifico, apreenséo da realidade em
sua totalidade, formulacdo de estratégias para desvelar as facetas que as
manifestacdes das expressdes da Questdo Social apresentam para o Servi¢co Social.
Uma vez que, o pesquisador utilizando-se da teoria social critica de Marx e do
método critico dialético, a pesquisa em Servigo Social torna-se imprescindivel, tanto
no processo de formacgéo académica, quanto no cotidiano do assistente social.

Nessa perspectiva, a conjuntura educacional brasileira, especificamente na
Uninter, possui a responsabilidade de formar profissionais propositivos, reflexivos,
investigativos, capazes de sistematizar o conhecimento adquirido no seu espaco de
trabalho.

O presente trabalho possui a finalidade de demonstrar o papel da pesquisa no
processo de formacdo profissional do assistente social, considerando que tal
formacado profissional é desdobramento de uma constru¢do historica e especifica,
assim como, de pesquisas realizadas em temporalidades distintas retratadas
conforme o contexto politico, econémico, cultural e social de cada momento

histoérico.
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Nesse sentido, tratar sobre a formacgao profissional e o papel da pesquisa neste
contexto, € de fundamental relevancia, haja vista que a sociedade vem passando
por transformacdes e tempos conturbados, complexos, de desmonte das politicas
publicas, precarizagdo e terceirizacdo no mundo do trabalho, dentre outros
elementos relacionados da sociedade civil — trabalhadores - que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade ou risco social. Partindo do pressuposto que tais
expressdes da questdo social causam demandas direta e indireta para 0s
assistentes sociais, independentemente de seu espac¢o de atuagdo, assim como
podera atingir as disciplinas no ensino superior dos Cursos de Servi¢go Social, torna-
se necessario atualizacdo/adaptacédo das disciplinas com a realidade social.

Com isso, podemos considerar que producdes cientificas criadas em nossa
contemporaneidade, poderdo servir para futuros profissionais/académicos
compreenderem nossa realidade atual, impactando assim na construcdo de
conhecimento e fomentacédo de reflexdo sobre o processo de pesquisa em Servico
Social na formacéao profissional.

Diante desta contextualizagcdo, demanda-se com essa pesquisa
problematizar: Qual é o papel da pesquisa no processo de formacao profissional do
assistente social no Curso de Bacharelado em Servigo Social da Uninter?

Esta tematica viabilizou a elaboracdo de duas questbes norteadoras, sao
elas: a) Quais 0s impactos que a pesquisa promove sobre o processo de formacao
profissional no Servigo Social; b) Qual a relevancia da participacdo no GETFS no
decurso da formacéo profissional de assistente social?

Na interinidade desta monografia, definiu-se como objetivo geral analisar o
papel da pesquisa no processo de formacéo profissional do Assistente Social no
Curso de Bacharelado em Servigo Social da Uninter; e como objetivos especificos:
a) Pesquisar o contexto historico do Servico Social, no viés de aproximagdo da
pesquisa no Servigo Social; b) Evidenciar a pesquisa no processo de formacéo do
assistente social: a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; C)
Demonstrar a trajetoria do GEFTS na perspectiva da formacao profissional.

No que concerne a metodologia, deve-se explicitar que, segundo GIL (2008),
a pesquisa social permite a obtencdo de novos conhecimentos no campo da
realidade social. Desse modo “Pode-se definir pesquisa como o processo formal e

sisteméatico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
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pesquisa € descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos”. (GIL, 2008, p. 26)

Ja no que se referente a natureza da pesquisa, para (MARCONI e LAKATOS,
2003. p. 160) refere-se a “Estudar um problema relativo ao conhecimento ou a sua
aplicabilidade”.

Para a elaboracdo deste trabalho, fez-se necessario aprofundar-se sobre a
metodologia da pesquisa utilizada. Dessa maneira, foi utilizada a pesquisa de
natureza qualitativa, a pesquisa bibliografica, descritiva e exploratoria, para melhor
compreensao e descri¢ao dos resultados.

Conforme Gil (2010) pesquisa bibliografica tem como vantagem, de permitir
ao investigador fenbmenos mais amplos em dados pesquisados diretamente, mas
deve-se tomar o cuidado com as fontes secundarias, que podem comprometer o
resultado da pesquisa com a reproducao de erros, assim é fundamental analisar em
profundidade as informac@es incoerentes ou contraditorias. (p.50)

Em relacédo a pesquisa qualitativa, esta ndo pode ser representada através de
nameros, e sim na compreensao aprofundada de um determinado grupo ou pessoa,

7z

recusando o modelo positivista, onde € primordial que o pesquisador nao faca
julgamentos morais de nenhuma espécie, sua fungdo é explicar como as coisas
acontecem. (GOLDENBERG, 1997 apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009) .

Para Gil (2008, p. 28), pode-se dizer também que a pesquisa descritiva tem
como “objetivo primordial a descrigao das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varaveis”.

Os procedimentos técnicos para a coleta empirica dos dados realizaram-se
através da utilizacdo de um roteiro de entrevista (Apéndice 1) que serviu como norte
para a entrevista com o0s sujeitos da pesquisa e das consideracOes feitas pelos
profissionais entrevistados. A aplicacdo do contendo as questbes semiestruturadas
aconteceu de forma presencial, onde a académica, com autorizacdo prévia e
assinatura do termo de consentimento livre e esclarecida (TCLE) pelos
entrevistados, gravou o momento da entrevista com as respostas em aparelho
celular. Todas as respostas foram transcritas e analisadas a luz do referencial
tedrico em estudo neste trabalho. Tais analises deram-se através da “analise de
conteudo desenvolvida por Bardin (2010), que tem um carater essencialmente

qualitativo”, nos permitindo caracterizar a fala dos sujeitos na perspectiva da analise
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de contelido em termos tedricos e na aplicacdo empirica da andlise de contetido?.
Para participar da pesquisa, os critérios definidos por esta pesquisadora para eleger
0s sujeitos significativos foi: ser professor do curso de servigo social e coordenador
um projeto de pesquisa do GETFS. No total foram definidos 4 (quatro)
pesquisadores para participar do processo de pesquisa. As respostas obtidas a
partir da fala dos sujeitos foram analisadas a luz do referencial tedrico em estudo
neste trabalho de TCC.

Para expor sobre as especificidades do GETFS, o formato escolhido pela
pesquisadora foi de sinalizar através de temas, os conteldos discutidos nos
encontros e apos, realizar uma andlise dos contetdos correlacionando a realidade
contemporanea.

O aludido trabalho esta organizado da seguinte maneira: No primeiro capitulo
faremos um resgate historico da profissdo de Servico Social, onde demonstraremos
a evolucdo no tempo, trazendo o periodo de reconceituacdo do Servico Social no
Brasil e explanando sobre os documentos de Araxa, Teresépolis, Sumaré e Método
BH, para compreendermos a dinamica da construgdo historica da profisséo.
Trataremos ainda, as influéncias das correntes tedrica no servico social: o
positivismo, fenomenologia e 0 marxismo. No segundo capitulo, versaremos sobre a
formacdo, pesquisa e Servico Social. Faremos a aproximacdo da pesquisa no
processo de formacao profissional, retomando o significado da pesquisa no Servico
Social e a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, e a pesquisa como
praxis profissional do assistente social. No terceiro momento (Capitulo ),
direcionaremos para a pesquisa em Servico Social na Uninter, o qual aborda o
contexto da pesquisa, o Curso de Servigco Social na mencionada instituicdo, as
especificidades do GETFS e a andlise da fala dos sujeitos e por fim as

consideracdes finais do trabalho e as referéncias bibliogréficas.

1 Leitura recomendada: MARQUES. D. B.; URQUIZA. M.de A. Anélise de contetido em termos de
Bardin aplicada a comunicacdo corporativa sob o signo de uma abordagem tedrico-empirica
[online]. Entretextos, Londrina, v. 16, n. 1, p. 115-144, jan./jun. 2016. Disponivel em:
<file:///C:/Users/Glseli/Downloads/20988-125882-1-PB.pdf> acesso em 05/12/2018.


../../../../../GIseli/Downloads/20988-125882-1-PB.pdf
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2 HISTORIA DO SERVICO SOCIAL: EVOLUCAO NO TEMPO

2.1 RESGATE HISTORICO DO SERVICO SOCIAL

A profissao de Servico Social teve sua génese em meados dos anos 1930, no
contexto de transformacdes sociais, econdmicas e politicas do Brasil, segundo Lima,

Somente depois do século XIX é que comecaram a aparecer 0s primeiros
esbocos de técnicas e de organizacdes. [...] A partir desse momento, as
“damas de caridade” passaram a conhecer as verdadeiras necessidades de
cada um, estudando cada necessidade. Mas foi em 1869 que se deu o
primeiro grande passo, pois fundou-se a Sociedade de Organizagdo da
Caridade em Londres, onde se dizia que cada caso deveria ser pesquisado
e feito um relatério, que por sua vez, seria estudado por uma comisséo,
para ,assim, decidir sobre o plano de acéo a ser executado. (LIMA, 20186,

s/p)

Neste contexto, existiam as denominadas damas de caridade, que atuavam
de forma a “ajudar’” o individuo que se encontrava em desacordo com o
Sistema/Sociedade e ajusta-lo para cumprir sua funcdo social, ou seja, colocar sua
vida em ordem, visto que considerava que o individuo como culpado por estar
naquela condi¢cao de “desajustamento”. N&o se tinha dimensé&o de critica em relagéo
ao contexto histoérico do individuo, pois a culpa de estar em determinada situacéo de
vulnerabilidade, era considerada propria do individuo. Da mesma maneira que néo
existia criticidade sobre o sistema governamental que se encontrava vigente ou
ainda, de que forma as manifestacdes das expressdes da Questdo Social afetavam
o cotidiano e/ou a vida do individuo. Neste periodo fora inserido no Servigo Social as
abordagens de atendimento de caso e grupo, no viés de amenizar os conflitos
existentes entre os burgueses e os individuos que se encontravam em desacordo
com o sistema vigente. (LIMA, 2016, s/p)

Segundo Alves “naquele periodo, as acdes profissionais eram de carater de
ajustamento do individuo as regras colocadas pela sociedade, tanto pela ideologia
da Igreja quanto pelos interesses do capital”. (2017, p. 61). Dava-se como carater
de benevoléncia, assistencialismo, caridade, voltada para a religido, dentre outros
embasamentos relacionados a denominada “vocagao”, ter bondade para “ajudar” o

préximo com forte influéncia na intitulada vertente Tomista?, influida pela Igreja

2 O Tomismo é a doutrina filoséfica crista elaborada pelo dominicano Tomas de Aquino, estudioso do
filésofo grego Aristoteles. Tomas de Aquino dedicou-se ao esclarecimento das relacdes entre a
verdade revelada e a filosofia, isto é, entre a fé e a razdo. Segundo sua interpretacéo, tais conceitos


http://principo.org/caminhos-e-fronteiras.html
http://principo.org/rito-e-o-tempo-j-herculano-pires.html
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Catdlica.

Neste cenario, surge na América Latina, em 1925 a primeira escola de
Servico Social, no Chile, fundada por Alejandro Del Rio, tendo sua origem
aproximada a acdo do Estado. Castro corrobora ainda sobre a origem dessas

escolas, desta maneira afirma que:

Em relacdo as primeiras escolas de Servico Social — tanto as chilenas
guanto as de outros paises, cabe ainda uma observacdo sobre a sua
origem, pois na constituicdo destes centros de estudos colocam-se em jogo
duas estratégias, em muitos casos complementares: de um lado, a iniciativa
do Estado (ou vinculada a ele), e, de outro, a Igreja Catdlica e seus
aparelhos conexos. (CASTRO, 2008, p. 71)

No que concerne as primeiras escolas de Servigo Social no Brasil, estas sao
oriundas da doutrinacdo da Igreja. Pois parte-se da preocupacdo com a questao
social — “a luta contra a desigualdade social” — temporalidade marcada pela luta
“contra o liberalismo e o comunismo”, sendo a primeira escola de Servigo Social no
Brasil, em Sao Paulo (15 de fevereiro de 1936) “nasceu no Centro de Estudos e
Acao Social — CEAS” e a segunda fundou-se no ano de 1937 no Rio de Janeiro que,
“‘embora por caminhos diferentes, mas sob o0 mesmo plano de fundo, a segunda
escola de Servigo Social” [...] (AGUIAR, 2011, p. 42)

De acordo com o supradito autor,

A escola do Rio se tornou realidade pelo impulso do Cardeal Leme, Stela de
Faro e Alceu Amoroso Lima. Este enfatiza, a necessidade da formagédo
social. Para que existe vocacdo social, é preciso formacdo social. E
baseada nesta ideia que “a Ag¢do Catdlica desenvolveu uma programagao
de ‘Semanas Sociais’, cursos de formagao e outras atividades baseadas na

Doutrina Social da Igreja”.® (AGUIAR, 2011, p. 45)

Nessa linha de formacao, Nadir Kfouri (1949) apud Aguiar (2011), afirma que:

A formacao tedrica fundamenta-se no conceito do homem e da sociedade,
em fungdo do qual os principios filosoficos se assentam. Na maioria de
nossas escolas, as bases morais e sociolégicas do servico social séo
informadas pela conceituacdo cristd de vida que tem suas fontes na

ndao se chocam nem se confundem, mas sao distintos e harmbénicos. Disponivel em:
http://servicosocial-erenilza.blogspot.com/2016/09/as-principais-correntes-filosoficas-e.html acesso
em: 04/10/2018.

3 LIMA, Arlete Alves. A Fundac&o das Duas Primeiras Escolas de Servigco Social no Brasil, p. 40.
(AGUIAR, 2006, p. 44)


http://servicosocial-erenilza.blogspot.com/2016/09/as-principais-correntes-filosoficas-e.html
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doutrina social catélica. Dentro desse espirito se procura estabelecer a
conviccdo de que o Servico Social se prende a um plano de reestruturacdo
da sociedade e de formacdo dos quadros sociais, requerendo,
consequentemente, a acdo social. Firma-se, assim, o principio de que o
trabalho social lanca suas raizes na justica, sobre-elevada pela caridade
cristd, sem o que é possivel se atingir 0 bem comum e viver-se numa
sociedade realmente democratica”. (p. 52)

Ao tratarmos da profissdo do Servico Social, propriamente dita, segundo

lamamoto,

O Servigco Social nasce como profissao inscrita na divisdo do trabalho, o
Servigo Social surge como parte de um movimento social mais amplo, de
bases confessionais, articulado a necessidade de formacao doutrinaria e
social do laicato, para uma presenca mais ativa da Igreja Catdlica no
‘mundo temporal’, nos inicios da década de 30. Na tentativa de recuperar
areas de influéncias e privilégios perdidos, em face da crescente
secularizacdo da sociedade e das tensfes presentes nas relagcdes entre
Igreja e Estado, a Igreja procura superar a postura contemplativa
(IAMAMOTO, 2011, p. 18).

Neste contexto, a sociedade cobrava do Estado melhorias voltadas para a
gualidade/condi¢des de vida da populagédo, uma vez que 0 pauperismo se expandia
nas classes subalternas, e os direitos sociais eram destinados aos trabalhadores
formais, apenas. Nesse sentido, grande parte da populacéo ficava desassistida pelo
Estado, propagando significativamente a desigualdade social. Em virtude disto, a
expressao questdo social “foi criada no século XIX, na Europa Ocidental,
inicialmente para designar o pauperismo latente no periodo que marcou a
organizagao do capitalismo industrial”. (ALVES, 2017, p. 51).

Com o advento do desenvolvimento do capitalismo e consequentemente do
desenvolvimento urbano, as manifestacbes das expressdes da questdo social,
alastraram-se substancialmente entre os trabalhadores da induUstria que nao
conseguiam manter um padrdo minimo, digno, de vida para sua sobrevivéncia e/ou

de sua familia. A vista disso,

[...] a origem do Servico Social como profissdo tem, pois, a marca profunda
do capitalismo e do conjunto de variaveis que a ele estdo subjacentes —
alienacéo, contradicdo, antagonismo —, pois foi nesse vasto caudal que ele
foi engendrado e desenvolvido (MARTINELLI, 2005, p. 66).

Entre os anos de 1940 e 1950, ja com aderéncia dos métodos importados dos

4 KFOURI, Nadir. “Dificuldades e Solugdes encontradas na Formagéo de Assistentes Sociais”. IN:
Anais do Il Congresso Pan-Americano de Servico Social, Rio de Janeiro, 1949, p. 436. (AGUIAR,
2011, p. 52)
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Estados Unidos, principalmente por Mary Richmond?®,

[...] foi fragmentada pelas suas técnicas subdivididas no método de caso,
grupo e a proposta de desenvolvimento da comunidade, foi através da
influéncia norte-americana que trouxe o conhecimento cientifico e técnico
ao invés de ficar somente com a contribuicdo moralista e assistencialista
inspirada nos europeus, tendo em vista que satisfaria, em parte, as
exigéncias do momento, jA que estava vinculada a questdes muito mais
cientificas. O Servico Social brasileiro ganhou um carater funcional
estruturalista de analise da sociedade, adequando os individuos
"desajustados” a sociedade. (CARRERA, 2014, s/p)

Contudo, o objeto de trabalho do Servico Social é a Questdo Social e suas

expressoes, conforme explanada por lamamoto como sendo,

[...] o conjunto das expressbes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma
parte da sociedade. (IAMAMOTO, 2015, p. 27)

Dessa maneira, as expressdes da Questado Social, fazem com que o Estado,
a Igreja e a classe dominante tomassem frente a tais demandas emergentes que
assolavam os individuos pauperizados. Assim, de maneira a predominar a ordem e
0 ajustamento social da populacdo, chama-se o profissional “assistencialista”, o qual
possuia o viés de fazer com que o “cliente” se ajustasse a ordem vigente e
permanecesse saudavel para que pudesse trabalhar. Portanto, o Servico Social

surge para atender os interesses da classe burguesa, os donos dos meios de

producéo.

Nos anos 40 e 50 o Servico Social brasileiro recebe influéncia norte-
americana. Marcado pelo tecnicismo, bebe na fonte da psicandlise, bem
como da sociologia de base positivista e funcionalista/sistémica. Sua énfase
esta na ideia de ajustamento e de ajuda psicossocial. Neste periodo ha o
inicio das praticas de Organizacdo e Desenvolvimento de Comunidade,
além do desenvolvimento das peculiares abordagens individuais e grupais.
Com supervalorizagcdo da técnica, considerada autbnoma e como um fim
em si mesma, e com base na defesa da neutralidade cientifica, a profissao
se desenvolve através do “Servico Social de Caso”, “Servico Social de
Grupo” e “Servigo Social de Comunidade”. (CRESSRJ)

Neste contexto, se inicia a criticidade dos assistentes sociais em relacdo a

5 Mary Richmond, membro da Sociedade de Organizagido da Caridade de Baltimore, contribuiu com a
especializacdo da assisténcia norte-americana. Ela lutava pelo ensino especializado. Influenciou os
cursos regulares de formacdo de agentes sociais voluntérios, ministrados pela Sociedade de
Organizacéo da Caridade. (CARRERA, 2014, s/p)
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forma de ser e agir da profissdo, comegam a enxergar dimensdo politica de sua
pratica, iniciando o processo de renovagao na profissao. “Assim, em plena vigéncia
da Ditadura Militar, instaurada no Pais desde os anos de 1964, € que o0 Servico
Social vai passar por processo de renovacdo amplo que mudard de forma
significativa sua base tedrico-conceitual”. (PIANA, 2009, p. 95). Do mesmo modo
gue visa romper com as praticas tradicionais da profisséo, surge a andlise critica da
realidade social, emergindo o Movimento de Reconceituacéo da profissao.

A partir do Movimento de Reconceituagédo, a profissao obteve significativas
conquistas e avancos, dentre eles estao:

. A criacdo da revista Debates Sociais, em 1965, que trouxe uma
inovacao a entdo producéo da época.
. O 1° Seminario de Teorizagdo do Servico Social, do qual resultou o

Documento de Araxd, cujos frutos trouxeram a tona, de forma imediata, a
necessidade de novos encontros e de diferentes motivagbes a categoria
profissional.

. Organizacdo e elaboracdo de encontros regionais para discutir o
Servico Social, originando um desejo no seio da categoria profissional de se
manter atenta as demandas oriundas da realidade, bem como o intuito de
promover mudancas.

. Os Seminérios de Teresopolis, Sumaré e Alto da Boa Vista, com
novas oportunidades para reflex6es sobre o pensar e o fazer do profissional
de Servico Social e sobre suas demandas cotidianas.

. O Cadigo de Etica e sua implementacéo na realidade social. (ALVES,
2017, p. 70)

Embora a década de 1960 seja marcada com varios feitos para a profissao,
a sociedade lutava em favor de seus direitos e melhor qualidade de vida, os
Assistentes Sociais continuavam a atuar com prevaléncia ao conservadorismo e as
“correntes — filosoficas” do “positivismo e da fenomenologia”. (ALVES, 2017, p. 70)
Vale ressaltar que a propria conjuntura politica brasileira da referida década, ndo
dispunha de “liberdade” para que o exercicio profissional se estendesse para outra
corrente tedrica. Estamos nos referindo da temporalidade do periodo da ditadura
civil militar. Pensava-se em intervengdes mais articuladas, por isso, houve tantas
proposicoes relacionadas ao desenvolvimento da profissdo no respectivo periodo.

Uma vez que,

A década de 1960 foi considerada a “Década do Desenvolvimento”,
decisdo essa tomada em 1961 na Assembleia Geral da Organizacdo das
Nag8es Unidas. O desenvolvimento a partir desse periodo, € entendido ndo
sG como crescimento, mas crescimento e mudanga. (AGUIAR, 2011, p. 131)
[..]. E no comeco da década de 1960 que o Servico Social assume a
postura desenvolvimentista com clareza. (AGUIAR, 2011, p. 132)
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Neste contexto de desenvolvimento o Servigo Social € reconhecido “como
instrumento de democracia, ao permitir a verdadeira integracdo do povo em todas as
decisbes da comunidade”. (AGUIAR, 2011, p.132). Logo o profissional de Servico
Social é chamado a atuar com sua capacidade profissional na légica do
desenvolvimento nacional que se firmava com muita for¢a neste periodo.

Durante a década de 1960 ocorreram varios acontecimentos marcantes para
o Servigo Social, contudo, a profissdo mesmo adquirindo “rigor técnico e cientifico”,
continuava atuando no interesse da classe dominante. (AGUIAR, 2011, p. 146)

Entre os dias 19 até 26 de marco de 1967, na cidade de Minas Gerais,
aconteceu o primeiro seminario de teorizacdo do Servico Social, nomeado Seminario
de Araxa, promovido e oportunizado pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e
Intercambio de Servicos Sociais (CBCISS), que contou com a presenca de 38
assistentes sociais de vérias regides brasileiras. Este seminario resultou em uma
“‘espécie de carta de principios para orientar a pratica do Servico Social”. (SOUZA,
2016, p. 196). Este documento possuia a intencdo de estudar e teorizar a
Metodologia do Servico Social. (AGUIAR, 2011, p. 147). Neste contexto, 0s
Assistentes Sociais questionavam a natureza e a operacionalidade do Servigo
Social, enfatizando que tais inquietagdes se davam em carater corretivo, preventivo
e promocional dos individuos.

Referente as conquistas e limites do denominado Movimento de
Reconceituacdo, SOUZA (2016, p. 194) cita em sua obra o artigo de José Paulo
Netto (2005b), “O movimento de Reconceituacédo: 40 anos depois”, demonstrando
conquistas advindas deste periodo.®

Além disso, a autora contextualiza dizendo que o Movimento de

6 Articulacdo de uma nova concepcdo de unidade latino-americana —Explicitacdo da

dimensédo politica da acdo profissional — Essa conquista estiq diretamente ligada as lutas de
classes, a qual trouxe para a categoria profissional a identificacao politico-ideolégica da existéncia de
duas classes sociais antagbnicas (dominantes e dominados), negando, portanto, a neutralidade
profissional que historicamente tinha orientado a profisséo.

. Interlocucdo critica com as ciéncias sociais — Na aproximacao com 0 espaco académico,
a categoria profissional langou novas bases para a interlocu¢cdo do Servico Social com as ciéncias
sociais, abrindo-se para novas influéncias do pensamento social, inclusive da tradicdo marxista,
aproximando-se dos movimentos de esquerda.

° Inauguracdo do pluralismo profissional — O pluralismo é traduzido como a convivéncia
democrética das ideias, e foi isso que o Movimento de Reconceitua¢éo inaugurou no Servi¢o Social.
. Recusa do profissional em posicionar-se como mero executor de politicas sociais — Os

assistentes sociais comegavam a reivindicar atividades de planejamento. Com isso, abriram-se para o
campo da pesquisa e qualificacdo profissional. (NETTO, 2005b, p. 21-36 apud SOUZA, 2016, p.194)
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Reconceituacgao “trouxe para o campo de atuacao do assistente social um novo perfil
profissional, que se opunha as praticas meramente executivas, burocraticas e
paliativas tao funcionais a manutengao da ordem vigente a época”. (SOUZA, 2016,
p. 195)

No que concerne ao Servico Social Tradicional, o movimento de
reconceituacdo mostra-se como uma renovacdo profissional englobando
documentos que contemplam a necessidade de aprimoramento na atuacdo dos

assistentes sociais.

2.2 PERIODO DE RECONCEITUACAO NO BRASIL: DOCUMENTOS DE ARAXA;
TERESOPOLIS; SUMARE E METODO BH

Entre os dias 19 até 26 de marco de 1967, na cidade de Araxa, em Minas
Gerais, aconteceu o primeiro seminario de teorizacdo do Servico Social, nomeado
Seminério de Araxa, promovido pelo Centro Brasileiro de Cooperacéao e Intercambio
de Servigos Sociais (CBCISS), que contou com a presenca de 38 assistentes sociais
de varias regides brasileiras. (ALVES, 2017, p.59)

A contribuicdo do Documento de Araxa para o Servi¢co Social foi questionar
a teoria e propor bases para uma nova teoria fundamentada nas ciéncias
sociais e no incentivo a producdo de conhecimento da prépria profisséo.
(ALVES, 2017, p. 62)

Neste contexto, os debates deram-se permeados sobre a natureza do Servico
Social, ocorreu apontamentos de que o Servico Social seria uma ciéncia social
aplicada, devido ao uso de conhecimentos de outras areas, como a area da
psicologia, antropologia, sociologia e a economia politica. Do mesmo modo que
existiram opinides de que o Servico Social seria considerado como ciéncia, outros
afirmavam que a profissao era um sistema de conhecimento cientifico. No entanto, o
consenso foi de considerar o Servico Social como “técnica social, pelo fato de
influenciar o comportamento humano e o meio”. (SOUZA, 2016, p. 196-197)

Dentre os objetivos trabalhados no Documento de Araxa, encontram-se 0S

remotos’ e operacionais®.

7 S&o objetivos de longo prazo e vinculados & macroatuagdo profissional; referem-se ao Servigo
Social como missdo de trabalhar em prol do desenvolvimento, da valorizacdo e da melhoria das
condicdes do ser humano segundo valores universais, tais como os contidos na Declaracdo Universal
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Da mesma maneira que foram discutidas as funcdes do Servigco Social dentro
das dimensdes macro e micro de atuacdo profissional, ficando dentro da
“‘macroatuagdo a Politica Social; o Planejamento e a Administragdo do Servigo
Social” e a “microatuacédo destinada aos Servigos de atendimento direto, corretivo,
preventivo e promocional a individuos, grupos, comunidades, populacbes e
organismos”. Com isso, podemos observar que os profissionais buscavam por uma
metodologia para atuar naquele momento histérico, e mesmo com a criticidade
relacionada a profissdo, ndo houve rompimento com o tradicionalismo. (SOUZA,
2016, p.196,199).

Apds as discussdes e levantamentos oriundos ao Seminario de Araxa,
ocorreu 0 Seminario de Teresopolis, datado em 10 a 17 de janeiro de 1970, o qual
também foi realizado pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de
Servigcos Sociais (CBCISS), este veio para dar resposta a demanda levantada pelos
assistentes sociais no Seminario de Araxa. Participaram do Seminério de
Teresopolis, 33 assistentes sociais. (ALVES, 2017, p. 63)

O Seminario de Teresopolis elencou trés conteudos principais, segundo
CBCISS apud Souza, séo eles:

1. Fundamentos da metodologia do Servi¢o Social;

2. Concepcao cientifica da pratica do Servi¢o Social;

3. Aplicacdo da metodologia do Servico Social. (CBCISS®, 1986, p. 55 apud
SOUZA, 2016, p. 200)

Considerando que houve estudos previamente formulados por assistentes
sociais para apresentacao no respectivo seminario, podemos considerar também
gue avancos tedricos e metodologicos aconteceram para fundamentar as
discussbGes propostas pelos profissionais naquele momento historico. Segundo

Netto (1996) apud Souza (2016), “no Seminario de TeresoOpolis, a perspectiva

dos Direitos do Homem, da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). (SOUZA, 2016, p. 197)

8 S&o objetivos mais imediatos e destinados a microatuacéo profissional e consistem em identificar e
tratar problemas ou distor¢des que impegam os individuos de alcancar os padrdes compativeis com a
dignidade humana. (SOUZA, 2016, p. 197)

° Contextualizando: Em 5 de maio de 1971, o CBCISS institui o Prémio CBCISS de Servico
Social para estimular a producdo cientifica nos campos de bem-estar social, inclusive do Servico
Social, que sera outorgado nos anos pares, durante as comemoracdes do dia do Assistente Social,
para profissionais e estudantes de Servico Social. [...] ao longo dos seus sessenta anos,
0 CBCISS vem desenvolvendo um trabalho em defesa dos Direitos Humanos, contra a desigualdade
e exclusdo social e na construcdo da cidadania e preservacao do meio ambiente. Disponivel em:
<http://www.cbciss.org/html/historia2.html> acesso em 04/10/2018.
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modernizadora apresenta-se nao apenas como concepg¢ao profissional geral, mas
sobretudo como pauta interventiva”. Nessa acepg¢ao, podemos considerar que o
Seminario de Teresopolis procurou obter “fundamentacéo cientifica para o Servigo
Social e alternativas metodoldgicas para as praticas profissionais”. (SOUZA, 2016, p.
201)

Com isso, considerando o marco do Movimento de Reconceituacdo do

Servigo Social no Brasil, segundo Souza,

[...] o Documento de Teresopolis representou trés significados que,
conduzidos pelo Estado ditatorial em beneficio do grande capital, apontam
para a requalificacdo do assistente social, definem nitidamente o perfil
sociotécnico da profissdo e a inscrevem conclusivamente no circuito da
‘modernizagdo conservadora’. (NETTO, 1996, p. 192 apud SOUZA, 2016, p.
202)

Nesse sentido, 0 Seminario de TeresoOpolis, a primeira reunido deste, “foi
embasada nos fundamentos da metodologia do Servigo Social, na concepcao
cientifica da pratica da profissdo, na aplicacdo da metodologia e nas pesquisas e
pressupostos da area”. (ALVES, 2017, p.63).

Ja o Seminario de Sumaré, deu-se de 20 a 24 de novembro de 1978,
contando com a participacdo de 25 assistentes sociais na cidade de Sumaré, no Rio
de Janeiro, o0 mesmo também foi promovido pelo CBCISS, teve como pressuposto
dar continuidade aos estudos de “teorizagcdo do Servico Social iniciados nos
Seminéarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970) ”. (SOUZA, 2016, p. 203). No
entanto, no Documento de Sumaré sucedeu novos questionamentos para agregar a

profisséo, tais como:

)] O Servico Social numa perspectiva do método cientifico de
construcao e aplicacéo;

1)) O Servigo Social com base em uma abordagem de compreensdo-
interpretacdo fenomenolégica do estudo cientifico;

) O Servigo Social com base em uma abordagem dialética. (ALVES,
2017, p. 67)

Embora o Seminario de Sumaré tenha feito abordagem a dialética, o fez de
forma incompleta, pois segundo Souza (2016), as consideracdes feitas pela

professora de Filosofia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Creusa

Capalbo, sobre o pensamento dialético,
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[...] a estudiosa acabou por abordar o método de Marx sob um viés
deformador, provocando uma confusao ideoldgica; alega, por exemplo, que
Capalbo reduziu o sistema capitalista a duas classes e promoveu um
reducionismo quando apresentou o crescimento do capital pela extracdo da
mais-valia. (NETTO, 1996 apud SOUZA, 2016, p. 204)

Dessa maneira, podemos considerar que o Seminario de Sumaré mesmo
apresentando a “tentativa de alcangar um referencial tedrico-metodologico mais
consistente e unificado, a defesa da corrente fenomenolégica acabou por fragmentar
as intencdes iniciais dos profissionais mais progressistas [...]. (SOUZA, 2016, p.
204). Consequentemente, a profissdo ndo obteve avancos no quesito dialético na
profissdo, visto que os profissionais que visavam compreender sobre o método
critico dialético de Marx ficaram confusos sobre a ideologia dentro da profisséo.

Ainda assim, Ortiz sustenta que a “intencdo de ruptura” é decorrente do
denominado “Método BH"1°,

Nesse sentido, o “Método BH” “configura-se enquanto mais um dos
importantes marcos para se entender a trajetéria do Servico Social no Brasil,
sobretudo pela sua inédita e formal aproximag¢do com a tradicdo marxista. (NETTO,
1991, s/p apud ORTIZ, 2005, p. 5)

Todavia, na década de 1970, especificamente, em 1979, ocorreu o |l
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, intitulado Congresso da Virada,
representando para a profissao,

[...] um marco no rompimento com o conservadorismo, e instituindo o
pluralismo politico, propiciou uma nova configuracdo vinculada ao Servico
Social, como a Associagido Brasileira de Escolas em Servico Social -
ABESS, hoje Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
-ABEPSS — e o Conselho Federal de Servico Social (CFESS). (NETTO,
2003, s/p apud ALVES, 2017, p. 71).

O olhar politico da profissdo demanda cada vez mais uma profissdo capaz de

10 1...] somente com o declinio do ciclo autocratico burgués, foi possivel a alguns setores profissionais
(sobretudo aqueles que estavam na docéncia) enveredarem investigacfes que de fato possuiam
vinculagdo com um projeto de ruptura com o “Servigco Social tradicional’. Referimo-nos aqui a
experiéncia vivenciada pelos docentes da Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Belo
Horizonte durante o periodo de 1972 a 1975, comumente conhecido por “Método BH”. Inicialmente
podemos afirmar que o “Método BH” consistiu efetivamente no primeiro projeto para a profissédo, que
pretendia romper com o “Servigo Social tradicional”’, do ponto de vista teérico-metodol6gico, formativo
e interventivo. Além das imponderaveis criticas que se estabelece a este, a experiéncia de Belo
Horizonte indicava, j& naquela ocasido, os pardmetros para a constru¢do de um determinado perfil
profissional, cuja competéncia deveria estar assentada em pelo menos trés dimens6es: politica,
tedrica e interventiva. (ORTIZ, 2005, p.4)
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dar respostas para as mazelas do capitalismo. Vale acrescentar que o real
rompimento com o conservadorismo da profissdo deu-se apenas “nos anos de 1990
com a propositura do projeto hegemonico da profissdo”. (ALVES, 2017, p. 71)

Neste contexto, podemos citar o Projeto Etico Politico do Servico Social, o
gual possui suas particularidades referentes a categoria profissional de assistentes
sociais. Tendo em vista que cada profissdo possui componentes distintos, no caso

do Servico Social temos, por exemplo:

[...] uma imagem ideal da profissé@o, os valores que a legitimam, sua funcéo
social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos,
normas, praticas etc. Séo varias, portanto, as dimensées de um projeto
profissional, que deve articula-las coerentemente. (NETTO, 1999, p. 07)

Com isso, denota-se que existe uma idealizacdo da categoria profissional, no
de viés de demonstrar um norte para a profissdo, abrangendo seu papel social, sua
finalidade, todo o arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo
associada a sua praxis e identidade profissional. Dentre as especificidades do
Projeto Etico Politico do Assistente Social, ha uma esséncia, que segundo Netto:

Esquematicamente, este projeto tem em seu nlcleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacdo e a plena expansao dos individuos
sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que prop8e a constru¢do de uma nova ordem social, sem
explorag@o/dominacgéo de classe, etnia e género. A partir destas opgdes que
o fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos
humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando

positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio
profissional. (NETTO, 1999, p. 16)

Nesse sentido, o Projeto do Servico Social, detém uma dimensao politica e
visivelmente enunciada, como observado em seu Coédigo de Etica!! (1993). O
mesmo dispde de Xl principios norteadores, a titulo de exemplo, “0 compromisso
com a competéncia, que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social”’. (NETTO, 1999, p. 16). Para que o exteriorizado aperfeicoamento

intelectual ocorra, é necesséria atualizacdo profissional, desenvolver pesquisa,

sistematizar conhecimento, ser resolutivo em seu exercicio profissional.

11 Principios do Cédigo de ética doa Assistente Social. Aprofundar leitura em: BARROCO, M. L. S.;
TERRA, S. H. Cédigo de Etica do/a Assistente Social comentado; Conselho Federal de Servico
Social — CFESS, (organizador). Sdo Paulo: Cortez, 2012
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Nessa continuidade, nos anos de 1980, a profissdo obtém significativo avanco

na area de pesquisa em politica e Servi¢co Social, como demonstrado por lamamoto,

Remonta aos anos 1980, a criagdo do primeiro curso de doutorado em
Servico Social e o estimulo sistematico a pesquisa nessa area. Surge, em
1983, o | Encontro Nacional de Pesquisa em Servigco Social — depois
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social). Em 1987, é criado
o Centro de Documentacdo e Pesquisa em Politica e Servico Social
(Cedepss), organismo académico da Abess. Tem-se ainda a conquista do
reconhecimento académico do Servico Social como area de conhecimento
no CNPq, em 1984, passando, em 1986, a compor o Comité de Psicologia e
Servico Social com forte impulso de parte de docentes da PUC-SP.
(BAPTISTA e RODRIGUES, 1992, p. 127 apud IAMAMOTO, 2014, p. 614)
Ocorrendo assim, um fomento na &rea da pesquisa social com amplo
reconhecimento da categoria profissional como producdo do conhecimento

cientifico.

2.3 A INFLUENCIA DAS CORRETES TEORICA NO SERVICO SOCIAL: O
POSITIVISMO, FENOMENOLOGIA E O MARXISMO

Em sua primicia, década de 1930, o Servico Social brasileiro fundava-se na
corrente tedrica positivista'?, delimitada pelo discurso de “ordem e progresso”, onde
os individuos teriam que se adequar e se ajustar ao sistema capitalista, na
perspectiva de producdo em massa e desenvolvimento econdmico. Entretanto, a
riqueza socialmente produzida (classe trabalhadora) mantinha-se nas maos de
poucos (classe burguesa). A classe trabalhadora encontrava-se no estado do

denominado pauperismo (pobreza extrema).

12 Definic&o: O positivismo é uma corrente filosofica que surgiu na Franca no comeco do século XIX.
Os principais idealizadores do positivismo foram os pensadores Augusto Comte e John Stuart Mill.
Esta escola filos6fica ganhou forca na Europa na segunda metade do século XIX e comeco do XX,
periodo em que chegou ao Brasil. (SUAPESQUISA.COM, 2014-2018, s/p)

Principais principios positivistas

O positivismo defende a ideia de que o conhecimento cientifico é a Unica forma de conhecimento
verdadeiro. De acordo com os positivistas somente pode-se afirmar que uma teoria é correta se ela
foi comprovada através de métodos cientificos validos.

Os positivistas ndo consideram os conhecimentos ligados as crengas, supersticdo ou qualquer outro
gue ndo possa ser comprovado cientificamente. Para eles, o progresso da humanidade depende ex-
clusivamente dos avancos cientificos. (SUAPESQUISA.COM, 2014-2018, s/p)
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Neste contexto, o Estado é chamado a dar respostas relativas as mazelas do
capitalismo que se expressavam através das manifestacoes das expressbes da
Questao Social (objeto de trabalho do Servico Social) naquele momento. Para que
0s ajustamentos ocorressem, de forma efetiva seguindo a l6gica do Estado, os
assistentes sociais foram designados a atuar nessa mediacdo de ajustamento e
culpabilizac&o do individuo por se encontrar em dada vulnerabilidade ou risco social.
Por este angulo, o Servico Social possuia o papel de intervir na realidade do
individuo, porém em uma logica moralista e conservadora. Nesse sentido, Alves

atesta que o Positivismo:

Caracteriza-se por uma perspectiva funcionalista, estrutural, com
perspectiva de modernizacdo, mas travestida de uma intensa base
conservadora na sua abordagem; trata-se de uma triade dedicada ao
desenvolvimento social e ao enfrentamento da marginalidade e da pobreza
com intengdo de ajustar os individuos a sociedade. (ALVES, 2017, p. 125)
Vale ressaltar que neste periodo, o Servico Social, recebeu influéncia norte-

americana relacionada a técnica profissional. Segundo Pereira,

Novas exigéncias societarias e institucionais advindas do desenvolvimento
capitalista a partir da década de 40 incentivaram as assistentes sociais
brasileiras a exigirem a defesa de um ensino e intervengdo dentro dos
modelos americanos, sugerindo que a profissdo nesse pais se encontrava
mais avancada em razao de sua elevada sistematizacéo e analise de cunho
psicossocial. (PEREIRA, 2016, p. 5)

Dessa maneira, a influéncia americana no Servigco Social brasileiro ocorreu no
sentido de tecnicismo profissional e da corrente do positivismo.

No entanto, novas demandas surgem para o Servico Social, as expressoes da
Questao Social apresentam outras “roupagens”, mais complexas, dindmicas e que
vao exigir um profissional mais especializado. Com isso, o assistente social precisa
se desenvolver, aprimorar instrumentais que consigam apresentar respostas para
tais demandas. Assim, surge na década de 1970 outra corrente filosofica, a

Fenomenologia®?, que segundo Alves,

13 A fenomenologia, ndo introduz transformacGes a realidade, mantendo-se sempre no
conservadorismo, estuda a realidade, somente com o objetivo de descrevé-la ou apresenta-la tal
como é, sem mudancas. Nao aborda os conflitos de classes e muito menos as mudangas estruturais
e conjunturais. (TONET, 1984, p.20-29 apud COSTA e LIMA, 2016, p. 06).
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[...] traz a presenca da subjetividade nos processos de andlises da
sociedade. Assim, remete ao sujeito a responsabilidade por seus
movimentos de superacdo e, da mesma forma, relega a secundaridade o
protagonismo das determinacdes sociais. Por essa lbégica, a
responsabilidade de toda e qualquer mudanca ainda reside no sujeito e,
assim, seu sucesso ou fracasso social depende Unica e exclusivamente
dele. (ALVES, 2017, p. 125)

Embora a Fenomenologia trabalhasse com a subjetividade do sujeito, a
culpabilizag&o ainda era direcionado ao mesmo, assim, a responsabilidade de toda a
situagao vivida por ele, era dele. Segue a mesma linha cristd, conservadora do
positivismo, e acrescenta a Psicologizacdo na pratica profissional.

Apods a “intencdo de ruptura” no Servigo Social, novos olhares surgiram na
categoria profissional, inquietacbes, questionamentos e producdes tedricas que
fundamentavam a critica sobre o ser e fazer da profisséo.

Nesse sentido, uma nova corrente tedrica € adotada, hegemonicamente,
pelos assistentes sociais, 0 Materialismo Histérico Dialético de Marx. Diferentemente
das outras correntes que o Servigco Social utilizava, Marx apresentou uma teoria

critica, um método, capaz de desvelar a realidade do sujeito em sua totalidade.

H4 a presenca do entendimento da sociedade por meio de suas
contradi¢bes, o que remete a consciéncia de classe. No que se refere ao
Servico Social, essa teoria faz com que a categoria compreenda sua
insercdo na sociedade, a luta de classes e o entendimento do homem com
base em suas determinagfes sociais, numa visdo de totalidade. Nesse
sentido, o homem, visto da perspectiva marxista, sé sera entendido com
base da totalidade, sendo, assim, passivel de mudangas, e o trabalho do
profissional se da de forma a contemplar a praxis. (ALVES, 2017, p. 125)
Entretanto, para compreendermos sobra a totalidade em que o sujeito esta
inserido, faz-se necessario compreender essa légica histérica e dialética, diga-se o
Método Materialismo Historico Dialético em Marx.
Nessa perspectiva, Netto apresenta as categorias singularidade,
particularidade e universalidade como uma triade, elucida dizendo que tal triade “se
expressa na realidade da vida cotidiana de cada ser social”. (NETTO, 1991, p. 5

apud PONTES, 2016, p. 96)

A Singularidade “é a expressao dos objetos “em si”. Ou seja, € o nivel de sua
existéncia imediata em que se vao apresentar os tracos irrepetiveis das situacdes
singulares da vida em sociedade, que se mostram como coisas fortuitas, rotineiras,
casuais”. (PONTES, 2016, p. 96). Podemos dizer entdo que, trata-se do imediatismo

do ser.
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Considera-se que na imediaticidade temos a singularidade, gerando os fatos,
causados por problemas individuais, familiares, psicossociais, dentre outros,
geradores de demandas institucionais.

A Particularidade, é por sua vez “um campo de mediagdes. E um espaco
onde a legalidade universal se singulariza e a imediaticidade do singular se
universaliza”. Assim, a Particularidade detém do campo de mediacbes, na
perspectiva de sintese de determinacbes nas suas ramificacbes das relacdes
sociais, no espaco tempo, na histéria e cultura. A sintese de determinacfes esta
diretamente ligada a particularizacdo de sistemas de mediacdo nos seguintes
aspectos: Processo sécio produtivo, correlacdo de forcas, movimentos sociais,
Politica Social particularizada na instituicdo, instituicbes sociais presentes, dentre
outros processos sociais particularizados. (PONTES, 2016, p. 100)

Para se chegar na Universalidade € necessario “buscar a legalidade de cada
processo social, através da apreenséo das determinacfes ontogenéticas (formacao
do ser) dos processos sociais”. Refere-se a apreensdo dos acontecimentos
ocorridos, conceituado por Pontes por “sinais empiricos”, considerando a alta
mobilidade entre as dimensbes e mediacdes de Universalidade. Dessa maneira,
temos a Legalidade Social gerenciando a Universalidade, na relagdo com as Leis
Tendenciais Histéricas, direcionada a divisdo social do trabalho, as relagdes sociais
capitalistas, as Leis de mercado, as Politicas Sociais, dentre outras determinacdes,
as quais tornam-se demandas sociais. (PONTES, 2016, p. 98). Neste contexto,
relacionamos as demandas sociais propensas a ser publico alvo para o Servico
Social.

Observado que a imediaticidade e a legalidade, envolvem todo o processo da
singularidade, particularidade e universalidade e que todos esses elementos sao
essenciais para conseguir, efetivamente, propiciar uma atuagdo assertiva em
determinada realidade/demanda.

Destarte, a corrente tedérica de Marx tem uma ética fundada em “carater
revolucionario”. Em termos de reflexdo ética exige criticidade radical e a perspectiva
de totalidade; em termos de valores se apoia na liberdade e na emancipacéo
humana. (NETTO, 1991 p. 18 apud BARROCO, 2010, p. 198)

Nesta conjuntura, podemos correlacionar o respectivo “carater revolucionario”



de Marx, com os principios norteadores da Profissdo de Servico Social'4.

14 Consultar nota de rodapé n° 12 deste trabalho.
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3 FORMACAO, PESQUISA E SERVICO SOCIAL

3.1 APROXIMACAO DA PESQUISA NO PROCESSO DE FORMACAO
PROFISSIONAL

A pesquisa no contexto da formacéao profissional € alicercada, no Cédigo de
Etica do/a Assistente Social/93, nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS/96, na Lei N°
8.662/93 que regulamenta a Profissdo. Especificamente no Codigo de Etica da
categoria, encontra-se disposto sobre um dos direitos do assistente social: “a
liberdade na realizacdo de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de
participacdo de individuos”. (CFESS, 2012, p. 98).

Ao considerarmos que o Servico Social é uma profissdo generalista, de
natureza interventiva, forma profissionais que, necessariamente, precisam estar em
constante processo de capacitacdo, aprimoramento e atualizacdo, desde a
academia para toda a vida profissional, a pesquisa torna-se inerente ao processo de
formacado. Desta forma, a atuacaolintervencdo deste profissional dar-se-a através
das demandas postas pelos usuarios, referentes a toda conjuntura social, politica,
territorial, econdmica, cultural, dentre todas as outras particularidades apresentadas
ao Servico Social.

Com isso, é fundamental compreender o movimento dinamico complexo da
sociedade no sistema capitalista para conseguir intervir de forma efetiva, baseado
em dados e fundamentos cientificamente comprovados. Assim, é através da

pesquisa que conseguimos obter tal cientificidade. Segundo Setubal, (2013, p. 82)

Ao tomar a pesquisa de forma instrumental, o Servi¢co Social cada vez mais
reafirma a sua forma de aparecer, a sua mentalidade pragmatica tdo bem
representada pela sua especificidade de profissdo e de intervencéo, e pelo
seu esforco em atingir resultados imediatos mesmo em detrimento da
gualidade do conhecimento produzido.

Corroborando com este entendimento o Codigo de Etica Profissional,

demonstra que,

A formacdo profissional e a pesquisa supdem o trabalho criativo, a
autonomia intelectual, a competéncia tedrico-metodoldgica fundada em
conhecimentos criticos, visando a capacidade de desvelar objetivamente a
realidade social em sua esséncia histérica. Segundo 0s pressupostos do
CE, o ensino e a pesquisa devem estar dirigidos por um compromisso ético-
politico com a objetivagdo de conhecimentos e de valores que possam
contribuir para a ampliacdo dos direitos, da liberdade, da justica social, da
democracia, pretendendo dar Vvisibilidade as particularidades e as
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possibilidades de intervencdo profissional nessa direcdo. (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 101)

Neste contexto, objetivando contribuir para o curriculo profissional do Servico
Social através de suas atribuicbes e competéncias profissionais, ocorreram
mudancas do curriculo minimo® por diretrizes curriculares, sendo estas mais
flexiveis, existindo a determinacdo em demonstrar o perfil do Bacharel em Servico
Social que estava sendo formado pelos cursos de Servigco Social. (IAMAMOTO,
2014, p. 616).

Para cada temporalidade histérica especifica, 0 Servico Social baseia-se em
uma vertente norteadora para embasar o seu processo de trabalho. Em meados de
1980 os fundamentos teodrico-praticos estavam direcionados, hegemonicamente
dentro da categoria, a teoria social critica de Marx. Embora seja uma breve
aproximacdo ao Marxismo, os impactos relacionados a criticidade na profissdo, por
um profissional capaz de reconhecer o processo historico como parte do individuo,
assim como, visualizar a existéncia da luta de classes e conseguir se reconhecer
dentro da classe de trabalhadores, faz com que o Servico Social manifeste sua
especificidade enquanto categoria profissional. Conforme nos mostra lamamoto:

A década de 1980 é um marco no debate sobre os fundamentos do Servico
Social no Brasil inspirado na teoria social critica, que norteia um projeto
académico-profissional do Servigo Social brasileiro expresso na renovacao
da legislacdo profissional (1993), na normatizacdo ética (1993) e nas
diretrizes curriculares nacionais (Abess, 1996; MEC-Sesu, Ceess, 1999).
Este patrimbnio sociopolitico e profissional vem atribuindo uma face peculiar
ao Servico Social brasileiro na América Latina e Caribe, bem como no
circuito mundial do Servico Social. Seu nucleo central é a compreensédo da
histéria a partir das classes sociais e suas lutas, o reconhecimento da
centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi alimentado
teoricamente pela tradicdo marxista — no dialogo com outras matrizes
analiticas — e politicamente pela aproximagao as forgas vivas que movem a
histéria: as lutas e os movimentos sociais. (IAMAMOTO, 2014, p. 615)

Nesta transicdo da década de 1980 para 1990, podemos destacar outras
conquistas para o Servico Social, como por exemplo, o tripé da seguridade social,

gue abarca as areas de Assisténcia Social, Previdéncia Social e Saude, disponiveis

15 A implementacdo do curriculo de 1982 pela ABESS foi acompanhada de uma pesquisa nacional
sobre a formacgéo profissional (Carvalho et al., 1984), além de pesquisas locais que apoiaram a
implantacdo de curriculos plenos, como foi a experiéncia exemplar da PUC-SP (YAZBEK, 1984).
IAMAMOTO, M. V. A formagédo académico-profissional no Servigo Social brasileiro. Serv. Soc. Soc.,
Séo Paulo, n. 120, out. /dez. 2014, p. 614.
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na Constituicdo Federal de 198816, também conhecida como Constituicdo Cidada. A
partir dos dispositivos previstos em legislacdes especificas, os Assistentes Sociais
acabam conquistando mais espagos ocupacionais para atuagao/intervencao, “seja
na execucao de seu processo de trabalho em espacos diretamente relacionados a
essas areas, seja em 0rgdos e instituicbes cuja intervengdo da aporte a elas”.
(ALVES, 2017, p.129)

Ja, na década de 1990, a profissdo é marcada pela busca de romper com o
conservadorismo dentro do Servigco Social, uma vez que o individuo passa a ser
reconhecido como sujeito de direito. Nesta perspectiva de conquista para a
profissdo, na data de 7 (sete) de junho de 1993, ocorre a implementacdo da Lei
8.662/93, que regulamenta a profissdo; o Codigo de Etica Profissional de 1993; as
Diretrizes Curriculares de 1996 assume-se a incumbéncia de lutar por uma nova
ordem societaria em consonancia com o Projeto Etico-Politico do Servigco Social,
demonstrando seus valores e principios profissionais, concomitantemente com seu
compromisso com a classe trabalhadora. (ALVES, 2017, p.135)

Nesta conjuntura, a partir de 1994, aconteceu o “processo de construgao das
novas diretrizes curriculares do Curso de Servigo Social” organizado pela

Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS).

Conforme as deliberagdes da XXVIII Convengdo Nacional da ABEPSS
(entdo denominada como Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social
- ABESS) dentre os encaminhamentos para a revisdo do curriculo minimo,
desde 1982 | dever-se-ia proceder a uma profunda avaliagcdo do processo
de formacado profissional, tendo em vista as exigéncias decorrentes das
transformagcbes societarias do Ultimo quartel do século XX. Foram
promovidas e organizadas pela ABEPSS, aproximadamente 200 oficinas
locais nas 67 unidades de ensino filiadas a entidade, 25 oficinas regionais e
duas nacionais que, na primeira etapa, avaliaram os impasses e as tensdes
presentes no processo de formacdo profissional, dentre 0s quais se
destacava a relacéo entre a teoria e a pratica. (COELHO, 2008, p. 19)

Tais inquietagOes diziam respeito a forma dos assistentes sociais atuarem
com imediaticidade na teoria e acdo, ndo considerando o contexto socio histérico

dos usuarios, da mesma maneira que ignorando a conjuntura politica, social,

econOmica, cultural do sistema vigente. As diretrizes curriculares surgem com a

16 Consultar  Portal Juridico da internet. Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=358 acesso em: 04/10/2018.

17 Resolucdo n° 6 de 23 de setembro de 1982 (BRASIL, CFE, 1982a) e parecer do Conselho Federal
de Educagéo n°® 412, de 4 de outubro de 1982 (BRASIL, CFE, 1982b). (COELHO, 2008, p. 19)


http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=358
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=358
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anseio de atualizacdo da profissdo e no viés de reconfiguracdo da profissdo para
desmistificar as novas roupagens das mazelas do capitalismo.

Neste contexto podemos citar o Cédigo de Etica do/a Assistente Social,
inclusive durante o processo de formacédo, que preconiza a ética em todas as acdes
advindas deste profissional, incluindo a pesquisa, propriamente dita. Como podemos

observar a seguir:

A formacdo profissional se articula a questdes éticas relacionadas a
pesquisa. O Assistente Social também atua como docente e pesquisador:
espaco de qualificacdo, reflexdo e producéo de conhecimento especifico
sobre a profissdo e a sociedade, sobre as questdes que vivencia em seu
cotidiano. A ética perpassa por toda a pesquisa, no cuidado com o
tratamento dos dados da realidade; no respeito as fontes de conhecimento
gue utiliza para a pesquisa, na postura ética diante do produto final e da sua
utilizacéo social, finalidade de toda pesquisa que busca — de alguma forma

— intervir em uma dada realidade. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 102)
Destarte, tanto o académico, quanto o docente de Servico Social possui
compromisso ético com a profissédo, sendo no processo de formacéo e/ou apés ser
graduado e estar em exercicio profissional. Vale ressaltar que o assistente social
gue se encontra atuante em qualquer espaco sOcio ocupacional, necessita estar em
constante processo de desenvolvimento e aprimoramento intelectual, fomentando a

pesquisa no viés de fundamentar seu exercicio profissional.

3.1.2 Significado da pesquisa no Servi¢o social: A indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Para realizar pesquisa no processo de formacao profissional é preciso dispor
de espaco (local fisico — proprio) para tal, segundo o “Sindicato Nacional dos
Docentes das Instituicbes de Ensino Superior — ANDES-SN — (1996), a autonomia
universitaria envolve a indissociavel integracdo entre ensino, pesquisa e extensao
[...]" IAMAMOTO, 2015, p.433).

Portanto, essa indissociabilidade nos remete a refletir que a pesquisa em

Servico Social,

[...] assume, assim, um papel decisivo na conquista de um estatuto
académico que possibilita aliar a formacdo com capacitacdo, condi¢cbes
indispensaveis tanto a uma intervencéo profissional qualificada, quanto a
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ampliacdo do patriménio intelectual e bibliografico da profissdo [..]
(GUERRA, 2009, p. 702 apud ALVES, 2017, p. 142)

Nesse seguimento, Sposati (2007, p. 18) nos aponta que,

O vinculo entre a producdo de conhecimento em Servigco Social e o
processo sécio historico gerou, por sua vez, a capacidade de interlocucéo
entre pesquisadores provindos do Servico Social com aqueles ligados a
outros saberes. Ampliou-se a insercdo e a interlocucéo interdisciplinar, e
com elas, a construgdo do reconhecimento cientifico dessa ‘nova’
perspectiva de analise do real.

Podemos elencar uma das particularidades da profissao de Servi¢co Social em
trabalhar de maneira interdisciplinar com profissionais de outras areas,
demonstrando e produzindo conhecimento em dada realidade social, articulando e
exercendo a autonomia da categoria profissional no intuito de desvelar a realidade,
intervir, ser propositivo e através da analise de conjuntura (totalidade), integrar a
respectiva equipe interdisciplinar. Portanto, a pesquisa no campo social é
fundamentalmente significativa no exercicio profissional do assistente social, haja
vista que o0s novos conhecimentos adquiridos através de estudo/pesquisa séo
realizados no complexo espac¢o da cotidianidade dos sujeitos-assistentes sociais e
dos sujeitos-usuérios. O cotidiano € considerado como o “espago de produgao e
reproducéo da vida social, ou seja, € o espaco onde os homens se relacionam entre
si e com a natureza, onde vivem e sobrevivem, onde criam, pensam, agem,
produzem e reproduzem”. (MENDES, 2014, p. 10)

Solidificando com este conceito, Netto (2000, p.67) apud Coelho (2008, p.

226) explanam que

a vida cotidiana configura o mundo da heterogeneidade. Intersecdo das
atividades que comp®em o conjunto das objetivacdes do ser social, o
carater heteréclito da vida cotidiana constitui um universo em que,
simultaneamente, se movimentam fendmenos e processos de natureza
compdsita (linguagem, trabalho, interagéo, jogo, vida politica e vida privada,
etc.).

A vista disso, o cotidiano apresentando manifestacées de comportamentos
desiguais, complexos que se encontram em constante transformacao, faz com que o
homem, em meio a producéo e reproducéo das relagdes sociais, colocando-se em
movimento todos os dias “absorvem e mobilizam o homem inteiro. H&, no entanto,

uma hierarquia no conjunto das objetivacdes do ser social na vida cotidiana que se
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modifica em razdo das estruturas econémico-sociais”. (COELHO, 2008, p. 226).
Contemplando as relagces laborativas, na vida pessoal, na politica, nos aspectos
econdmicos, culturais, no ambiente académico, dentre todos 0s outros espacos de
convivéncia e relagao social.

Nesse sentido, conforme Bourguignon (2008, p. 76) ao nos referirmos sobre 0

método historico-dialético reputa-se o seguinte conceito:

E o caminho pelo qual se pode desvendar a constituicdo do todo através de
aproximacdes continuas sem a pretensdo de esgotar as possibilidades de
compreensédo das determinagdes presentes na realidade.

Destarte, o assistente social possuidor desta prerrogativa, de estar em meio
ao cotidiano dos usuérios, enriquece a profissdo, construindo saberes inovadores a
luz de olhares distintos, abrindo um leque de possibilidades para o saber
cientifico/académico, englobando as compreensdes advindas da realidade do
sujeito.

No tocante da pesquisa como eixo estruturante da formagao profissional do

assistente social, as autoras Mendes e Moljo (2016, p. 267), afirmam que

A pesquisa compde e perpassa todo o curriculo da formacéo profissional
em Servico Social e constitui-se como um pilar fundamental para o exercicio
profissional, uma vez que subsidia a leitura da realidade através da
dimenséo investigativa. Portanto, a pesquisa € um elemento constituinte de
toda a grade curricular da formacdo em Servico Social e pode adquirir um
papel central se bem incorporada a supervisdo de estagio. Destacamos que
esta tarefa estda no campo das possibilidades, pois o processo de
supervisdo de estagio € capaz de recuperar a dimensao da pesquisa e a
dimenséo investigativa como eixos estruturantes da formacao e do exercicio
profissional criticos.

No entanto, vale enfatizar, segundo as palavras de Martinelli que,

[...] o saber ndo é posse individual de cada profisséo, é heterodoxo, é pleno,
€ encontro de signos. Entdo, se queremos produzir praticas sociais que
tenham a dimensao do coletivo, temos que dialogar com saberes mdltiplos,
temos que pesquisar e pesquisar com qualidade. (MARTINELLI, 2012, p.
21)

Em consonancia ao exposto, Jussara Ayres Bourguignon diz que: “pesquisar
faz parte da natureza humana e, como condicdo ontolégica, esta presente nas

intengdes e agdes humanas”. (BOURGUIGNON, 2008, p. 15)

Com isso, consideremos nossas agdes como objeto de pesquisa, julgando por
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nossa condicdo de idealizar/planejar/desenhar nosso objetivo proposto, antes de
construir um projeto arquiteténico, por exemplo, anteriormente ja o foi planejado.

A idealizacdo da pesquisa surge por alguma demanda que ndo esta sendo
debatida no interior da categoria, em pautas que possuem relevancias significativas
para a intervencdo e avancgo/conquista da profissdo, ou ainda, podendo estar
relacionada de modo direto as demandas dos usuarios, que necessitam obter
respostas imediatas ou ndo. Por isso, 0 compromisso de permanecer em constante
aprimoramento intelectual por parte da categoria dos assistentes sociais, pois a
realidade vive em constante transformacdo, € complexa e as manifestacbes das
expressdes da Questdo Social modificam-se conforme a temporalidade, momento
politico, econbmico, social, cultural, dentre todas as outras peculiaridades do
sistema que se encontra vigente.

Assim como o Servigo Social se apropria de outras ciéncias, (ndo sendo o
Servico Social considerado como uma ciéncia, mas sim como uma area que constroi
conhecimento/ciéncia) outras areas se apropriam do conhecimento social para
agregar em suas respectivas atuacdes profissionais e académicas.

Cabe-nos aqui uma breve conceituacdo. Se o Servico Social ndo é uma

ciéncia, o que é entéo,

Analisando a trajetéria do Servigo Social como profissdo reconhecida na
divisdo sécio técnica do trabalho, podemos afirmar que ela tem uma
histéria de avancgos e conquistas, no sentido de consolidar uma producéo de
conhecimento que Ihe da sustentacdo tedrica e metodol6gica para intervir
na realidade social de forma critica e criativa, e esse processo de
intervencdo se faz respaldado em projeto ético e politico comprometido com
os interesses coletivos dos cidaddos e com a constru¢éo de uma sociedade
mais justa. (BOURGUIGNON, 2008, p. 27)

O Servico Social € uma profissao inserida na divisdo socia técnica do trabalho
gue atua na realidade social e que possui compromisso com a classe trabalhadora,
no viés de diminuir a desigualdade social, luta pela equidade e contra todas as
formas de preconceito, utiliza-se de bases legais (Lei 8662/93, Cédigo de Etica do/a
Assistente Social - 1993, Diretrizes Curriculares e outras Legislacdes vigentes)
através de Politicas Publicas/Sociais visando a garantia dos direitos dos usuarios.

Deste modo, podemos inferir o0 método de Marx ao exercicio profissional do
assistente social no viés de olhar além do real aparente, conseguir desvendar/

descortinar o que nao foi falado pelo usuéario, em uma visita familiar, por exemplo.
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Ou ainda, através de outros instrumentos?®® utilizados pelos assistentes sociais, tais
como: reunido, observacdo social, escuta qualificada, encaminhamento, entrevista,
relatorio, visita domiciliar, visita institucional, dentre outros. Ja, a forma que esses
instrumentos serdo usados, estd diretamente ligado com a caracteristica e técnica
de cada profissional, denominada como instrumentalidade®, a qual permite passar

da teoria a pratica.

Sendo o Servico Social uma profissdo — e, como tal, dotado de uma
dimenséo pratico-interventiva — supde uma bagagem tedrico-metodoldgica,
como recurso para explicacdo da vida social, que permita vislumbrar
possibilidades de interferéncia nos processos sociais. (IAMAMOTO, 2015,
p. 273)

Para registrarmos sobre a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, seguindo a Proposta basica para o projeto de Formacéo Profissional —
ABESS/CEDEPSS, o ensino tedrico-pratico apresenta os nudcleos tematicos de
Pesquisa e Pratica, “que dao o norte para as politicas de pesquisa, de estagio e de

extensao”, (IAMAMOTO, 2015, p. 279) contemplando alguns critérios, sdo eles:

a) O estreitamento de lacos da Universidade com a sociedade civil,
respondendo a demandas de 6rgaos publicos (Poder Legislativo, Executivo
e Judiciério), entidades e associa¢cbes representativas da sociedade civil
(sindicato, empresas, categorias profissionais, organizagdes populares etc.)
e, concomitantemente, alargando canais de participacdo da sociedade na
Universidade;

b) A interiorizacdo da Universidade no contexto regional, contribuindo
para o seu desenvolvimento econdmico, sociopolitico e cultural,

C) O estabelecimento de mecanismos de integracdo entre o saber
académico e o saber popular, entre a producdo académica e as lutas
sociais por direitos humanos e sociais;

d) O fomento de intercambio e cooperacao técnica com Universidades e
entidades de pesquisa do pais e do exterior, como instrumento de
desenvolvimento cientifico e de formacéo de
profissionais/pesquisadores;

e) A possibilidade de integrar estagio, projetos de pesquisa e extensao;
f) A existéncia de campos de maior concentracdo profissional e/ou
campos emergentes com potencial para ampliacdo da cidadania, que
oferecam condic¢des para préticas inovadoras;

18 S30 os meios pelos quais os Assistentes Sociais podem efetivamente objetivar suas finalidades
em resultados profissionais propriamente ditos (GUERRA, 2007) Referéncia utilizada na disciplina de
Instrumentalidade do Servigo Social, ministrada pela Professora Me. Carla Andréia Alves da Silva
Marcelino, 1° Bimestre, Uninter: Curitiba. 2017)

19 Instrumentalidade é o conduto por onde passam as teorias, 0s valores, 0s principios que
determinam a escolha dos instrumentos, das técnicas, das estratégias e das taticas (GUERRA, 2015)
Referéncia utilizada na disciplina de Instrumentalidade do Servi¢co Social, ministrada pela Professora
Me. Carla Andréia Alves da Silva Marcelino, 1° Bimestre, Uninter: Curitiba.2017)



42

o)) As tendéncias do mercado profissional de trabalho, expressas nas
demandas dominantes ja instituidas e as instituintes;

h) A possibilidade de um trabalho interdisciplinar no interior da
comunidade universitaria e fora dela;

i) O potencial para o desenvolvimento de pesquisa sobre 0s processos
sociais constitutivos na sociedade brasileira atual, em suas determinagfes
gerais e em suas expressodes particulares e singulares;

)] A realizacdo de pesquisas que versem sobre situacdes concretas que
sdo objeto do trabalho do assistente social, visando explica-las e, a partir
delas, formular propostas de trabalho profissional conciliadas com a
realidade, que permitam acionar tendéncias de mudanca nela presentes;

K) A possibilidade de obtencdo de bolsas de pesquisa, extensdo e
treinamento profissional e/ou outras fontes de apoio financeiro aos
estagiarios e pesquisadores, para dar suporte, ao nivel de recursos
humanos, materiais e financeiros, as atividades de extens&do e/ou
pesquisa, viabilizando a dedicagdo dos académicos e docentes as
mesmas. (IAMAMOTO, 2015. p. 280)

Ao nos referirmos a extensao, vale ressalvar que para gue ocorresse sua
institucionalizacdo na Universidade Brasileira, um longo caminho precisou ser

percorrido, teve seus primordios,

[...] no interior das universidades publicas durante a primeira década do
século XX. Entretanto, ganha félego somente durante a reforma
universitaria de 1968, que buscou oferecer, de modo tecnocratico, algumas
respostas as pressdes do movimento estudantil, que vinham na dire¢cao de
ampliar o didlogo entre a universidade e a sociedade, inspirados em
experiéncias internacionais e no que consideravam ser funcdo social.
(ARAUJO, SANTOS, 2016, p.154)

Nesse ambito, podemos observar a aproximacdo da universidade com a
realidade da sociedade, no intuito de exercer o que se considera como funcgéo
social. Dessarte,

A extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politco que promove a interacédo
transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade
(FORPROEX, 2012, p. 15 apud ARAUJO, SANTOS, 2016, p. 157)

Nesse sentido podemos observar a inexisténcia de separacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo, uma vez que estd estabelecido no Projeto de Formacéo
Profissional. Dado que através do processo de ensino, estdo correlacionadas a
pesquisa e a extensdo. Sem a presenca do ensino, ndo existe pesquisa, sem a
pesquisa ndo surge demanda para implementar curso de extensdo, considerando

gue é através dos novos aspectos da realidade da sociedade que surge a
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necessidade de atualizacdo dentro das academias (grade curricular), no intuito de

dar respostas efetivas no exercicio profissional dos assistentes sociais.

3.2 PESQUISA COMO PRAXIS PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Para iniciarmos a discussédo da praxis profissional do assistente social em um
contexto de pesquisa social, precisaremos, inicialmente, buscar compreender o que
€ a praxis. Na teoria social critica de Marx, a categoria da “praxis” € considerada
como categoria central”. Corroborando com este contexto, Netto (1994, p. 36-7)
apud Bourguignon (2008, p. 63) explana que,

A praxis € reconstruida por Marx como atividade objetivo — criadora do ser
social — e o trabalho é a sua forma, repita-se ontolégico-primaria. E a praxis
gue expressa a especificidade do ser social. Seu desenvolvimento e
complexidade crescente é o indicador do desenvolvimento e da
complexidade crescente do ser social.

Nessa perspectiva “a praxis € constitutiva do ser social e, como categoria
filosofica, permite compreender as possibilidades de objetivacdo desencadeadas
pelo homem no processo de satisfagédo de suas necessidades”. (BOURGUIGNON,
2008, p.63) Idealizacdo das relacbes sociais em um contexto socio histérico
especifico.

Nesse sentido, lamamoto (2015, p. 226) demonstra que,

A historicidade atribuida a nocdo de pratica social sintetiza tanto a
superacédo do idealismo filosofico como dos determinismos naturais no trato
com o social, expressando a critica teérica radical de Marx?®: trata-se da
pratica da sociedade baseada na grande industria, que permite tomar
consciéncia da pratica humana em geral.

A partir disso, segundo a autora supracitada enfatiza que a praxis € repleta de

historicidade.

Construindo a nogédo de pratica social ou praxis, carregada de historicidade,
a analise marxiana ndo apenas ladeia ou rejeita as antonomias filoséficas

20 O sentido da critica tedrica radical de Marx é assim explicitada por Engels, referindo-se a escola
hegeliana e, em especial, a Feuerbach: “para liquidar uma filosofia ndo basta dizer que é falsa, nem
apenas omiti-la. Era necesséario supera-la, de acordo com seus proprios postulados, isto €, diluindo
criticamente sua forma, mas conservando o novo conteudo adquirido por ela”. ENGELS, F. “Ludwig
Feuerbach e o fim da filosofia classica alema”. In: MARX, K. e ENGELS, F. Textos 1. Op. Cit., p.88
apud IAMAMOTO, 2015, p. 226)
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do materialismo e do idealismo, mas enfrenta-as criticamente
ultrapassando-as, dialeticamente e historicamente: pensamento e realidade,
liberdade e determinismo, sujeito e objeto. (IAMAMOTO, 2015, p. 225)

No ambito do Servico Social, podemos dizer que a praxis € a relacdo entre
teoria e pratica, visto que as mesmas nao devem ser intrinsecas. A teoria embasa a
pratica e a pratica por ela mesma, torna-se perigosa no exercicio profissional do
assistente social, caso seja utilizada sem reflexdo e sem fundamentacgéo tedrica. Na
utilizacdo da préatica pela pratica, corre-se 0 risco de retornarmos no momento
histérico dos anos de 1940, por exemplo, onde o Servico Social era visto como uma
“ajuda aos necessitados”, como profissional que “ajustaria o individuo na sociedade”,
0 assistente social, (na época denominado agente) era apenas 0 executor de
tarefas.

Nessa conjuntura, elencamos a investigagdo como elemento fundamental
para que a praxis profissional seja determinante na atuacdo do assistente social, da
mesma maneira que possibilita discussdo e andlise da imediaticidade no Servico
Social, as quais segundo Coelho ocorrem,

[...] por meio de dois eixos que se conectam. Abriram caminhos para
submeter a critica como imediaticidade ou a imediatez do fazer profissional
condiciona a concepcdo que 0s assistentes sociais tém da elaboracgéo

tedrica e, portanto, empobrecé-la, restringem-se a pratica reiterativa. A
reiteracéo, segundo Vazquez (1977), € um componente da praxis e constitui
um nivel da pratica ineliminavel, mas ndo pode ser toda a pratica. Segundo,
adentra-se no debate acerca da relacédo teoria e pratica, enfatizando os
estagios da consciéncia a caminho do conhecimento e buscando elucidar o
debate filoséfico entre o entendimento e a razdo. (COELHO, 2002, s/p)
Com tal caracteristica, a pratica profissional apropria-se de distintas
particularidades relacionadas ao nivel de compreensdo “do mundo exterior pela
consciéncia”. Conforme Coelho, a concepgao imediata do cotidiano entre
pensamento e acdo ocorre com prevaléncia na cotidianidade. Nesse ponto de vista,
“a imediaticidade é a categoria reflexiva que orienta a pratica profissional quando o
nivel de consciéncia do assistente social atém-se a certeza sensivel, a percep¢éo ou
ao entendimento”. Ressalta-se que tais especificidades s&do caracteristicas
representativas dos assistentes sociais. (COELHO, 2008, p. s/p)

Consoante com este entendimento,

O desafio é o assistente social ultrapassar a perplexidade e apropriar-se
dos novos espacos profissionais, orientando a atuacdo segundo os
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principios ético-politicos da profissdo. Requer incluir a investigacao
enquanto um componente fundamental do exercicio, condi¢do para o
desvelamento da realidade e para propor alternativas de acao compativeis
com as necessidades e interesses dos usuarios. (IAMAMOTO, 2002, p. 41
apud BOURGUIGNON, 2008, p. 119)

Portanto, consideremos a investigacdo como componente fundamental no
exercicio profissional, a fim de desvelar a realidade, utilizando de especificidades
proprias do Servigco Social, para atender as reais necessidades dos usuarios.

Com isso, a produgdo de conhecimento na area social dar-se-a através da
praxis do assistente social na pesquisa, conforme apontamento de Jussara Ayres

Bourguignon,

A base da pesquisa para o Servico Social € a pratica profissional, e a
possibilidade que a pesquisa coloca a profissdo é de superar os entraves
gue o cotidiano dessa pratica imp&e a ela. Setubal (1996, p.25) lembra que
a pesquisa possibilita a “[...] saida da obscuridade cientifica, da periferia
social, cultural e intelectual [...]", pois se faz pelo esforco permanente de
repensar a pratica profissional enquanto espaco de trabalho “[...] pratico-
intelectivo-pratico, onde as contradigbes sociais sdo desvendadas [...]" e as
alternativas da intervencao, repensadas. (BOURGUIGNON, 2008, p. 118)

Assim, torna-se visivel que “a pesquisa é fundamental para descobrir e criar”
(DEMO, 1999, p.34 apud BOURGUIGNON, 2008, p. 118). No campo social
podemos elencar a especificidade no aprimoramento dos instrumentais, por
exemplo, para descobrir e criar mecanismos de intervencdo que vise uma
transformacéao efetiva de dada realidade.

No entanto € preciso lembrar que as praticas sociais pensadas como “praticas
universais abstratas”, ndo sdo eficazes em qualquer realidade/contexto, de maneira

a apresentar respostas a todas as demandas postas ao Servi¢co Social. Visto que,

As praticas s@&o eminentemente construgdes soécio-politicas, sé&o
eminentemente histéricas. Até para que se garanta a legitimidade dessas
praticas, é indispensavel que as realizemos pela via de construcéo coletiva.
(MARTINELLI, 2012, p.13)

Neste contexto, a autora demonstra o0 compromisso que a profissédo detém em
nao dar respostas em algo que ndo se comprometeu, situacdo essa que pode ser
comparada com a ndo participagcdo em formular um objetivo, por exemplo,
“dificilmente teremos compromisso com sua consecugao”. (MARTINELLI, 2012, p.

13)
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Importante localizar a pesquisa enquanto método, considerando-se em
“sentido amplo e das possibilidades que se colocam no campo das metodologias e

dos procedimentos operacionais”. Dessarte,

Nenhuma metodologia se aplica por si s6, pois ela é sempre relacional e
depende de procedimentos. Por outro lado, como 0 método é sempre uma
relagao entre o sujeito e o objeto, ninguém pode escolher por nés o “melhor
método”, pois se é relacdo, pressupde que nos identifiquemos com suas
caracteristicas peculiares, alcance e possibilidades. (MARTINELLI, 2012, p.
25)

Para cada intervencdo/atendimento/objetivo especifico, cabe ao assistente
social escolher qual o instrumento a ser utilizado em sua atuagao, para que consiga
atingir a finalidade do seu trabalho.

Portanto, o método esta correlacionado com as caracteristicas proprias de
cada profissional, com sua apreensdo sobre a identidade da profissdo, deve-se
considerar o ambito laboral de cada assistente social. Cada territorio, em especifico,
demandara do profissional estratégias, proposicoes, intervencdes e modo de realizar
essas acOes, de maneira critica, propositiva, investigativa e fundamentada. As
realidades sao distintas, da mesma maneira que cada profissional utiliza a praxis de
forma como a concebe. Nessa perspectiva, “o Servico Social € uma pratica técnica
de intervencdo da realidade social’. (MARTINELLI, 2012, p.44) Privilégio este

peculiar dos assistentes sociais que atuam na esfera do cotidiano do usuario.
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4 PESQUISA EM SERVICO SOCIAL NA UNINTER

41 O CONTEXTO DA PESQUISA - O CURSO DE SERVICO SOCIAL DA
UNINTER

O l6cus desta pesquisa foi o Centro Universitario Internacional Uninter. A
referida instituicdo de ensino superior dispde de Portaria do Ministério da Educacéao
— MEC 688 de 25 de maio de 2012 em seu Projeto Pedagodgico do Curso Superior
de Bacharel em Servigo Social Presencial - PPC (2016), respaldando a constituicéo
da instituicho de ensino superior — IES, do curso, a organizacdo didatico-
pedagogica, o estagio curricular supervisionado, as praticas pedagogicas previstas,
corpo docente e tutorial, infraestrutura e os requisitos legais e normativos. Tais
especificacdes concedem corpo ao Curso de Servi¢co Social da Uninter. (PPC, 2016,
Sumario)

Ao tratarmos da base legal da mantenedora, referenciemos como:

CENECT - Centro Integrado de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, com sede
em Curitiba — PR, entidade de Direito Privado, com atividade na &rea de
Ensino Superior, amparada pelo disposta no inciso Il do Art. 19 e no inciso |
do Art. 20 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB - Lei n°® 9.394 de
20 de dezembro de 1996) [...] O CENECT mantém sete diferentes empresas
na area da educacional, as quais: Centro Universitario Educacional Uninter;
IBPEX- Instituto Brasileiro de P6s-Graduacdo e Extensdo; CBED — Centro
Brasileiro de Educacéo a Distancia; EDSAT — Rede Brasileira de Educacéo
Via Satélite; IBGPEX — Instituto Brasileiro de Graduacéo, Pds-Graduacao e
Extensao, Editora Intersaberes (antiga Editora IBPEX); Uninter Agéncia de
Turismo; Uninter Informatica. (PPC, 2016, p. 8)

O CENECT “possui atualmente, cinco campi?® na Cidade de Curitiba,
desenvolvendo atividades de cunho administrativo e didatico-pedagdgico, contando
com mais de 700 (setecentos) Polos de Apoio Presencial para ensino a distancia”.
Sao ofertados cursos nas seguintes areas: Educacgdo; Gestdo, Comunicacdo e
Negdcios, Politécnica; Publica, Politica, Juridica e Seguranca; Saude, Biomedicina,
Meio Ambiente e Humanidades. Sua base legal é constituida no “Ato legal de
Credenciamento Portaria Ministerial n°® 578 — 05/05/2000". (PPC, 2016, p. 9). O
propoésito de salientar sobre o CENECT incide no processo de expansdo da
instituicdo, tal como no compromisso em manter um corpo docente com exceléncia e

comprometimento com o processo de formacao (formador de profissionais) em suas

21 S50 eles: Campus Garcez; Campus Tiradentes; Campus Divina, Campus 13 de Maio e Campus
Carlos Gomes. (PPC, 2016, p. 9)
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estratégias nas propostas pedagogicas.

No que se refere ao perfil da IES, uma de suas caracteristicas, descrita no
PPC é a fomentacdo de atividades de pesquisa durante o processo de formacao
profissional, estimulando uma “postura critica, autbnoma e reflexiva para a
construcdo de um conhecimento socialmente relevante” (2016, p. 11)

A Escola Superior de Saude, Biociéncia, Meio Ambiente e Humanidade,
compreende as seguintes linhas de pesquisa (consultar notas de rodapé para
visualizar os objetivos de cada linha de pesquisa) para a producéo intelectual da
area de Humanidades:

1. Formacao, Préaticas Profissionais e identidade profissional - Questao
social e trabalho??; Etica e Trabalho Profissional?®; Formag&o Profissional e
Espagos soOcio ocupacionais®*; Gestdo de Servicos e Praticas
Profissionais®.

2. Movimentos Sociais, Estado e Cidadania Estado e Sociedade Civil -
Estado e Sociedade Civil?®; Tecnologia Social e Servico Social?’; Controle

22 Compreender a questdo social como produto das contradicdes do capitalismo; producdo e
reproducdo da riqueza e concentracdo de renda; o movimento das classes Sociais, da categoria
profissional e a luta pela conquista, defesa e garantia de direitos. O trabalho como modo de producéo
da vida e das relacbes sociais. A forca de trabalho e a condicdo social de vida na sociedade. A
producdo e reproducdo de bens e servicos para satisfacdo das necessidades humanas e
sobrevivéncia. (AVA. Ambiente virtual de aprendizagem — Uninter. Disponivel em: <
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

23 A ética como resultado da construgdo coletiva das relagdes entre os seres humanos, destes na
preservacdo de sua histéria e espécie, na interacdo com as geragdes € com 0 meio em que Vive;
Aspectos centrais do cotidiano profissional do assistente social e a relacdo com as diversas areas de
trabalho; propor a discusséo ética nas diferentes espacos e expressdes da sociedade de classes e a
relacdo com o Projeto Etico Politico Profissional na contemporaneidade. (AVA. Ambiente virtual de
aprendizagem — Uninter. Disponivel em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em
06/12/2018).

24 Principios e diretrizes da formagédo profissional e as relagdes de trabalho no Servigo Social. A
formacdo profissional como eixo fundante da construgdo da identidade profissional na
intencionalidade da construcdo de um perfil profissional que incorpore saberes, habilidades e atitudes
voltadas a intervencéo na realidade social. A interdisciplinaridade na formagédo profissional frente as
transformagfes do mundo globalizado e as expressdes da questdo social. O desenvolvimento do
trabalho na perspectiva das politicas publicas, cidadania e qualidade de vida. (AVA. Ambiente virtual
de aprendizagem — Uninter. Disponivel em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em
06/12/2018).

%5 Pperspectivas de atuacdo profissional e o processo de trabalho em gestdo social e de pessoas. A
Gestao de Servicos e Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no gerenciamento e integracao entre
0 sujeito, o processo de trabalho e o servico prestado. A pratica profissional nos espacgos de atuacdo
profissional do Assistente Social. (AVA. Ambiente virtual de aprendizagem — Uninter. Disponivel em: <
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

% Relacionar as categorias Estado e Cidadania, reforcando a importancia de ambas para o
pensamento social, trabalhando conceitos, fungbes, e materializacdo na sociedade contemporanea,
em especial. A condicdo humana e as necessidades sociais frente as politicas de Estado e os
reflexos na construcdo da cidadania. Globalizacdo, democracia e capitalismo nas relacdes de poder


http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
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Social?.

3. Politicas Sociais e Direitos Humanos - Politica Social e Protegdo
Social?®®; Direitos Humanos, Etica, Globalizag&o®.

4. Temas Contemporaneos e o Servico Social.®!

A partir do descrito acima, podemos relacionar que durante o processo de
formagcdo no Curso de Servico Social na Uninter, sdo oferecidas aos alunos
inUmeras atividades de extensdo, vinculadas as seguintes linhas de pesquisa:
Politicas Sociais, Formacao Profissional, Movimentos Sociais, Direitos Humanos.

Importante salientar os objetivos e quantificacdo®® das metas para

observarmos as peculiaridades da instituicdo. Vejamos alguns:

do Estado e consolidacdo da cidadania. Relag&do entre o publico e o privado na organizacdo social do
Estado e da Sociedade Civil. Movimentos Sociais e a produgéo e reproduc¢éo social. (AVA. Ambiente
virtual de aprendizagem — Uninter. Disponivel em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso
em 06/12/2018).

27 Métodos, técnicas e processo de trabalho desenvolvidos na resolucdo de problemas sociais e
politicas publicas de inclusdo social. Construgdo de instrumentos e o dialogo com a sociedade civil,
com o Estado e Movimentos Sociais e praticas de intervencédo social que contribuem para a melhoria
das condic¢des de vida da populagao. (AVA. Ambiente virtual de aprendizagem — Uninter. Disponivel
em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

2 Mecanismos de participacdo popular no processo decisério, de construcéo, fiscalizacdo e
monitoramento das politicas publicas assegurando a expressédo da democracia e da cidadania; Redes
de servigo e as politicas intersetoriais. (AVA. Ambiente virtual de aprendizagem — Uninter. Disponivel
em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

29 Classes Sociais e politicas sociais. Estado e o sistema de protecdo social nos paises da América
Latina e na particularidade brasileira; Orcamento e financiamento das politicas sociais no Brasil e as
agéncias multilaterais de financiamento (publicas e privadas); Controle social e participagao popular;
O espaco publico dos conselhos de direitos. (AVA. Ambiente virtual de aprendizagem — Uninter.
Disponivel em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

%0 Estudo da questdo social frente as novas demandas e exigéncias sociais ocasionadas pelas
relacdes de poder nacional e internacional. A condicao de cidadania e os movimentos sociais frente a
soberania do Estado Democratico de Direitos. A intervencao do Servigo Social nas questfes relativas
aos Direitos Humanos e a emancipacdo humana; territorio, territorialidade, cultura e Direitos
Humanos; processos migratérios nacional e internacional. (AVA. Ambiente virtual de aprendizagem —
Uninter. Disponivel em: < http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

31 Discussdo de temas atuais e transversais as praticas profissionais do assistente social, inter, trans
e multiprofissionais. Estudar as transformacdes sociais urbanas e rurais, as politicas publicas de
habitacdo, familia, educacéo, idoso, meio ambiente, sustentabilidade, mobilidade, gestdo publica,
violéncia; construcdes indenitérias, género, raca e etnia; redes sociais e sociabilidade; 3° setor e
ONGs e outras teméticas emergentes ndo contempladas nesta descricao.

(AVA. Ambiente virtual de aprendizagem - Uninter. Disponivel em: <
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em 06/12/2018).

32 para ampliacdo de conhecimento sobre os objetivos e quantificacdo das metas peculiares da
Uninter sobre o Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Bacharel em Servico Social Presencial -
(2016), consultar o material que se encontra disponivel na Biblioteca (fisica) no Polo Carlos Gomes,
Curitiba-PR.


http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
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o Estimular, promover e divulgar a cultura e o conhecimento cientifico
nos varios campos do saber, por meio de ensino superior de qualidade, de
pesquisas e atividades de extensdo socialmente relevantes;

. Formar recursos humanos comprometidos com a competéncia
profissional, a autoaprendizagem e a educacgdo continuada, o pensamento
critico, as praticas criativas, a ética e o desenvolvimento socioeconémico do
pais;

. Promover uma perspectiva internacionalista de educacdo superior,
traduzida pela busca de uma contextualidade mundial que amplia a
compreensao dos principais problemas e desafios contemporaneos;

. Promover e incentivar, por meio de investimentos e politicas internas,
as inovacgfes tecnolégicas, pedagdgicas, metodologicas, e cientificas que
garantam exceléncia;

. Participar ativamente de praticas e processos que promovam a
democratizacdo da cultura, do conhecimento cientifico e da educacéo
superior na sociedade brasileira [...] (PPC, 2016, p. 20)

Estas sdo algumas particularidades da IES em questdo, no entanto podemos
aludir que a Uninter vem desenvolvendo um trabalho distinto no ambito da pesquisa
em todas as suas areas de formacdo. A fomentacdo da pesquisa nos diversos
cursos ofertados pela instituicdo conecta-se com os objetivos supracitados, porque é
a partir da pesquisa que sao pensados e elaborados novos meios de atuacao, seja
profissional ou institucional, considerando que a reformulagao/atualizacdo em todas
as éareas profissionais necessita ser conhecedora da sociedade e de como 0 mundo
externo (andlise de conjuntura) se conecta a academia. Haja vista que, sdo varios
fatores que impactam nessa construcdo e reconstrugcdo dentro do campo da
educacgéo.

O compromisso da instituicdo com a inclusdo de pessoas com deficiéncia,

também decorre a partir de um trabalho especializado, onde

A preocupacdo fundamental dentro do Centro Universitario Internacional
Uninter, junto aos alunos com necessidades educacionais especiais, € no
sentido de adequar condi¢cdes pedagogicas, fisicas, de informacdo e
comunicacao, para que eles possam ser efetivamente os autores do seu
processo de construcdo de aprendizagem. (PPC, 2016, p. 38)

Devido as especificidades elencadas, a Uninter possui um quadro de
funcionérios formados e especializado, os quais detém o compromisso da inclusao e
formacéo profissional dos alunos que necessitam deste acompanhamento, a qual
segue a mesma linha dos demais alunos, primando pela qualidade no processo de
construcdo de aprendizagem.

Dentre os compromissos da Uninter com a responsabilidade social e com a

gualidade do seu corpo docente, iniciativas para fornecer bolsas de estudos por
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meio de iniciacdo cientifica (nas areas da Educacdo, Tecnologia, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Sociais) a mesma propde engajamento com a pesquisa durante
todo o processo de formacdo do aluno. Nesse contexto, no ano de 2006, o
Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC)* do Centro Universitario Internacional

Uninter, iniciou suas atividades no intuito de estimular o aluno a dispor de

[...] postura investigativa relativamente autbnoma, ele deve conhecer e
saber usar determinados procedimentos de pesquisa, como levantamento
de hipoteses, delimitagdo dos problemas, registro de dados, sistematizacao
de informacdes, analise e comparacdo de dados, verificacdo, etc. [...] (PPC,
2016, p. 66)

Tendo em vista que, o aluno produzindo conhecimento sistematico durante
seu processo de formacdo, estd suscetivel a ser um profissional intelectual,
propositivo, criativo, investigativo e resolutivo. A pesquisa passa a ser um
instrumento de formacao.

Correlacionado com o exposto, fazemos mencéo ao Curso de Servigo Social,
gue se utiliza da pesquisa como fator principal para sua atuacao profissional, seja
realizada de maneira intencional ou ndo. Pois nem mesmo um relatério social, por
exemplo, é construido sem o minimo de pesquisa realizada para fundamentar o
mesmao.

O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Bacharel em Servico Social

Presencial possui em sua estrutura curricular:

[...] as finalidades, concepcéo, os objetivos e o perfil profissional do egresso
indicado na organizacao curricular, o Curso de Bacharel em Servi¢co Social
na modalidade presencial esta organizado em trés ciclos, séo eles: Ciclo
013%4- Transformacdo da Sociedade Contemporénea; Ciclo 02%° - Contexto
das transformacdes societarias; Ciclo 03% — Atuacdo Profissional — Espacgos

33 O PIC - Programa de Iniciacdo Cientifica tem como objetivo geral inserir os académicos no
processo de investigacdo cientifica, despertando vocacgdes, incentivando académicos de graduacéo
tecnoldgica e preparando-os para a educacgéo continuada. (PPC, 2016, p. 66)

34 Ciclo 01: esta constituido por disciplinas que abordam contelidos essenciais que aproximam 0s
alunos ao curso e as concepcdes fundantes tedrico e metodoldgicas do Servico Social que sustentam
a profisséo na sociedade contemporanea. (PPC, 2016, p. 75)

3 Ciclo 02: é composto por disciplinas que aprofundam o estudo das transformacGes sociais
contextualizando-as e reportando-se a evolugdo do Servico Social enquanto profissdo escrita na
divisdo sécio técnica do trabalho. (PPC, 2016, p. 75)

36 Ciclo 03: contempla disciplinas que fundamentam e aprofundam os conhecimentos pertinentes a
formacao e pratica profissional ampliando horizontes da agenda do assistente social na efetivagdo do
trabalho, atendendo assim as exigéncias das diretrizes do curso. Nos trés ciclos, as disciplinas estéo
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Sdcio ocupacionais e Servico Social. (PPC, 2016, p. 75)

Os ciclos mencionados remetem-se ao contexto historico da sociedade, visto
gue para compreender a dindmica contemporanea desta, temos que retornar em sua
génese e apreender sua formacdo e funcionamento. Do mesmo modo que
compreender suas transformacdes a partir de sua totalidade para aprimorar
conhecimento e atuar de forma eficaz.

Todavia, a titulacdo de Bacharel seréd ofertada ao aluno que concluir o curso
de servico social, a carga horaria de estagio supervisionado e apresentar o Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) para obtencédo do titulo de bacharel em Servigco
Social. O estagio supervisionado se inicia no 5° quadrimestre de curso, totalizando
560h, as quais sdo igualmente distribuidas em quatro semestres, sendo que o
estagiario ndo pode ultrapassar 30h semanais e 6h diarias no campo de estagio. Da
mesma maneira que precisa concluir 150h complementares através de eventos
cientificos, cursos voltados para a area de Servico Social para complementar o total
da carga horéria estipulada para o curso, conforme legislagBes vigentes que
embasam o Curso de Servi¢o Social. Assim como, o académico devera ter finalizado
a carga horéaria pré-estabelecida nas disciplinas tedricas e metodoldgicas na
academia. (PPC, 2016, p. 75)

Conforme disposto no Projeto Pedagogico do Curso Superior Bacharel em
Servico Social Presencial — Uninter, a grade curricular esté integralmente formatada

dentro dos padrfes estabelecidos pelas seguintes normatizacdes:

. Diretrizes Curriculares Gerais para os Cursos de Bacharelado de
Servico Social definidas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigco Social/1996 (ABEPSS);

. Resolugdo n°® 533 de 29.09.2008 do CFESS que regulamenta a
supervisao direta de estagio;

. Politica Nacional de Estagio deliberada pela ABEPSS em maio/2010;
Resolugéo 273/ CFESS Cadigo de Etica - 13.03.1993. (PPC, 2016, p. 79)

Tais normativas sé&o postas para o Curso de Servigco Social, abrangendo a
supervisao direta de estagio e para o processo de formacao profissional.

Nessa perspectiva, 0 objetivo geral do Curso de Servigco Social na Uninter é:

“propiciar conhecimento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para

compostas por campos disciplinares distribuidos em unidades tematicas de aprendizagem (UTAS).
(PPC, 20186, p. 75)
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capacitar os graduandos ao desempenho das atribuigcdes profissionais em Servigo
Social nos termos da Lei n° 8.662, de 07/06/1993”. (PPC, 2016, p. 80)

Todo este processo de construcdo do Curso de Servigo Social da Uninter, de
expansdo da proépria instituicdo de ensino, seus objetivos, alicerces, compromissos,
fomento & pesquisa, dentre vérias outras particularidades que se encontram no PPC,
encontram-se disponiveis para consulta na Biblioteca da Uninter (espaco fisico),

localizada no campi Carlos Gomes, Curitiba-PR.

4.2 O GRUPO DE ESTUDO E PESQUISA - TRABALHO, FORMACAO E
SOCIABILIDADE — GETFS

Primeiramente, vale a ressalva de que o processo de formacdo ndo se da
apenas no meio académico, considerando que o profissional de Servigo Social atua
na realidade/cotidiano dos usuarios, o processo de aprimoramento intelectual versa
sobre a capacitacdo continua deste, assegurando o compromisso da categoria de
estar em constante busca de respostas para as expressdes da Questdo Social.
Desse modo, Bourguignon, nos afirma que “o Servico Social tem uma rica
experiéncia e conhecimento acumulado sobre as formas de aproximacado ao sujeito,
e academicamente, ele é preparado para isso”. (2008, p. 173)

O Grupo de Pesquisa — Trabalho, Educacao e Sociedade — GETES, teve sua
génese no ano de 2016, composto por uma equipe interdisciplinar incluindo
profissionais dos cursos de Sociologia, Filosofia, Educagéo, Historia, Geografia e
Servico Social. Apés algumas discussdes referentes a organizacdo do grupo e a
definicdo de linha de pesquisa, o GETES migrou para o Grupo de Estudo e Pesquisa
— TRABALHO, FORMAC}AO E SOCIABILIDADE - GETFS, tendo vistas ao
desenvolvimento de pesquisa em Servico Social.?’

O GEFTS possui varias especificidades em relacdo aos temas abordados nas
respectivas reunides do grupo de pesquisa. O intuito deste momento da referida
pesquisa é de demonstrar brevemente as discussées decorrentes das reunides do
grupo na Uninter. A fim de contribuir para visualizacdo dos debates executados,
assim como analisa-las articulando ao Curso de Bacharelado de Servigco Social da

Uninter.38

37 ATA GETFS, 2017.
% |dem rota de rodapé n° 27.
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O formato escolhido pela pesquisadora foi de sinalizar através de temas as
tematicas discutidas e apos, realizar uma analise dos conteudos correlacionando a
realidade contemporanea. Seguem algumas tematicas: Relacéo entre territorialidade
e politicas publicas (palestra Dirce Koga); Trabalho, alienacdo, desigualdade,
exclusdo; Manifesto do Partido Comunista por Karl Marx e Friedrich Engels; O
Intelectual Orgéanico de Gramsci; Identidade profissional do assistente social (Maria
Lucia Martinelli); Imediaticidade na Prética profissional (Marilene Coelho), dentre
outras tematicas consideradas relevantes para o Servico Social, para os alunos,
para contemplar os objetivos da instituicAo e para sociedade que presenciard a
atuacao destes profissionais.3®

A vista disso, citemos alguns textos especificos indicados para leitura dos
pesquisadores, tidos como exemplos: Trabalho, cuidado e sociabilidade:
contribuicbes marxianas para o debate contemporéneo (Rachel Gouveia Passos); A
sociabilidade do homem simples (José de Souza Martins); Sociabilidade e
Subijetividade: aproximacdes para o Servico Social (Raquel de Matos Lopes Gentilli);
A formacdo académico-profissional no Servico Social brasileiro (Marilda Villela
lamamoto) e, Proposta basica para o projeto de formacgdo profissional — novos
subsidios para o debate (Isabel Cristina da Costa Cardoso, Sara Granermann,
Elaine Bossetti Behring, Ney Luiz Teixeira de Almeida)*°.

Nas reunides também, acontecem acdes de encaminhamentos tais como:
apresentacdes de livros; aprovacdo ou reprovacdo de critérios para compor
documento relacionado ao GETFS; reflexdo sobre os temas levantados nas
discussbes; questionamentos sobre textos apresentados no viés de aprofundar
conhecimento; fomento a pesquisa; organizacdo de comissdes; organizacdo de
eventos cientificos; construcdo de ATA, organizacdo de grupos menores para
producdo cientifica; apresentacdo do planejamento de publicacBes referente ao
caderno de humanidades e perspectivas — Uninter; assuntos referentes ao GETFS,
a Uninter — corpo docente e discente, discussGes de tematicas que envolvam o0s
sujeitos a se sentirem instigados a aprofundar-se no mundo da pesquisa.

Neste contexto, concordamos com Bourguignon (2008. p. 173) apud Martinelli
(1994, p. 70-1) quando diz que,

3% ATAS GETES, GETFS, 2016-2018.

4 AVA. Ambiente virtual de aprendizagem -  Uninter. Disponivel em: <
http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/> acesso em: 06/12/2018.


http://univirtus.uninter.com/ava/web/roa/
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O viver histérico desse homem é importante para nés. Temos que ter
presente que nao somos nds, da academia que produzimos mediacgdes.
Estas se constroem no cotidiano, sdo produtos do viver histérico dos
homens, das mulheres, jovens, criancas na construcdo de sua vida material.
Temos que aprender e aprender com as classes populares, pois elas tém o
exercicio politico cotidiano que frequentemente ndés negamos, porque
operamos com um discurso pronto e negamos ao outro a possibilidade de
construi-lo.

E nesse sentido que evidenciamos a relevancia da pesquisa em meio ao
cotidiano, da mesma forma que salientamos a questdo da formacdo continuada em
Servigo Social e nas politicas que fundamentam a profissdo, para que os assistentes
sociais possam fugir de um discurso fragil e se aprofundar em conhecimentos

cientificos, equitativamente produza material no campo do Servi¢o Social.

4.2.1 Os sujeitos pesquisados — Pesquisa qualitativa

A escolha dos sujeitos, para desenvolver esta pesquisa, deu-se devido ao
vinculo que 0s mesmos possuem, primeiramente com a instituicdo de ensino em
estudo, e em segundo, por serem integrantes/coordenadores de grupo de pesquisa
GETFS e/ou projetos de extensdo, e também, por serem assistentes sociais e
docentes no Curso de Bacharelado de Servico Social no Centro Universitario
Internacional Uninter. (Conforme Quadro I) A tematica proposta teve aceitacao
unanime dos participantes que, prontamente se disponibilizaram em agendar a
respectiva entrevista.

A identificacdo dos sujeitos foi organizada através de obras de arte de
Leonardo Da Vinci#t.

Foram definidas quatro obras em especial: Homem Vitruviano, A Virgem do
Fuso, Ginevra de’ Benci e Mona Lisa. Cada obra, em especifico, possui um
significado especifico, vejamos:

e Obra n° 1: Homem Vitruviano (1490): representa o ideal classico do equilibrio,
da beleza, da harmonia e da perfeicdo das proporgdes do corpo humano;
e Obra n° 2: A Virgem do Fuso (1501): retrata um forte vinculo entre méae e filho;

e Obra n°® 3: Ginevra de’ Benci (1474): Considerada uma das mulheres mais

41 Pintor Italiano (Renascimento), engenheiro e arquiteto (1452-1519). “Foi considerado por muitos o
maior génio da histéria, devido a sua multiplicidade de talentos para ciéncias e artes, a sua
engenhosidade e a sua criatividade”. (ROSA DOS VENTOS, 2017, s/p)
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inteligentes e graciosa do seu tempo;

e Obra n° 4. Mona Lisa (1503): Uma jovem que oculta o intimo, modesta,
ausente de joias, tem como maior adorno a prépria beleza natural como a
paisagem que a cerca. (ROSA DOS VENTOS, 2017, s/p)

O objetivo desta organizacao serve para identificar os sujeitos entrevistados,
demonstrar que através da pesquisa, podemos utilizar de conhecimentos/producdes
existentes para produzir/correlacionar com novos conhecimentos e fundamentar
novos propésitos. Ao considerarmos que Leonardo Da Vinci, em todas suas obras,
possuia intencionalidade em suas visualizagdes, assim somos nds, quando
idealizamos algo e através dos meios existentes, disponiveis, possiveis e
necessarios, buscamos atingir nossos objetivos e materialidade.

Podemos ainda correlacionar a arte e a estética trazendo para o ambiente
académico, na perspectiva de agregar para o caldo cultural e da formacéo
académica dos alunos.

Segundo Gallo (1997) apud Blog do Enem, 2018, “O que determina o ato de
fazer uma obra de arte? O proprio artista € quem determina a funcionalidade de sua
obra”. Por exemplo, “na educacgéo a arte assume o compromisso com o ludico, ou
seja, busca, a partir da perspectiva pedagdgica, ensinar as pessoas a compreender
o mundo a partir da criacdo de obras artisticas™?.

Se compararmos a pesquisa no processo de educacdo/formacdo, ndo se
difere dos determinantes da arte, pois o processo de formacao esta interligado com
a apreensédo da conjuntura da sociedade. A obra exposta abaixo, traduz o conceito
de algo que foi idealizado, planejado e depois de planificado. Conceito este
diretamente ligado ao exercicio profissional do assiste social e ao método critico

dialética.

42 BLOG DO ENEM. [online]. Arte e Estética no Enem: O que é feio? O que é belo? — Revis&o de
Filosofia. Disponivel em: <Disponivel em: https://blogdoenem.com.br/filosofia-enem-arte-estetica/>
acesso em 06/12/2108.


https://blogdoenem.com.br/filosofia-enem-arte-estetica/

Fonte: Blog do Enem, 2018
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Para conversar com a arte, assim como a pesquisa conversa com O processo

de formacéo, apresentamos a estética que

Atualmente,

seu significado moderno corresponde a:

“doutrina

do

conhecimento sensivel’. Baumgarten definiu a estética como sendo uma
disciplina que deveria refletir sobre as emoc¢des produzidas pelos objetos
gue sdo admirados pelos seres humanos. O autor ainda afirmava que
a estética deveria ser abordada de forma subjetiva, ou seja, a partir da
consciéncia de cada individuo.*®

Nesse sentido, Alexander Gottlieb Baumgarten (1714-1831) (BLOG DO

ENEM) expressa que “uma obra de arte se da pela sensibilidade do observador”.#4

Por esse angulo observamos que atentar para o olhar da subjetividade do sujeito e

observar de forma sensivel possibilita formular estratégias de realizacdo de agles

para chegar a determinado objetivo.

TABELA | - IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS PESQUISADOS

HOMEM VITRU-

A VIRGEM DO

GINEVRA DFE’

FORMACAO

Assistente  Social,
Mestre em Tecno-
logia e Doutorando
na PUC/SP

Mestre e Doutoranda
em
Servigo
PUC/SP;

Social -

Assistente Social;

Mestre em Tecno-

logia em Saude —
PUC/PR

NOME VIANO FUSO BENCI MONA LISA
LOCAL / TEMpo | Faculdade Espiri- PUC/PR - PUC/PR — UFF/RJ-
DE FORMACAO ta/PR —

17 anos (2001) 33 anos (1985) 14 anos (2004) 19 anos (1999)
Assistente Social,

Assistente Social;
Mestre em Servigo
Social - PUC/PR.

43 |dem referéncia da nota de rodapé n° 32.

4 |dem referéncia da nota de rodapé n° 32, 33.
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TEMPO DE TRA-

BALHO NA UNIN- 4 anos e 6 meses 4 anos 4 anos 2 anos
TER
Professor do Curso Professora do Professora do Curso
) X Professora do curso . de Bacharelado em
de Servigo Social e Curso Servico

de Servigo Social e
Coordenadora de
projeto de Pesquisa

Servico  Social -
Uninter e coordena-
dora de projeto de
pesquisa.

Social coordenado-
ra de Projeto de
Extenséao

FUNCAO coordenador  de
projeto de pesqui-
sa

Formacéo, Praticas
LINHA DE PESQUI- | Politicas Sociais e | Profissionais e iden- | Politicas Sociais e | Movimentos Sociais,
SA Direitos Humanos | tidade profissional Direitos Humanos | Estado e Cidadania

Fonte: Pesquisa realizada com professores/coordenadores de Projetos de Pesquisa. Uninter.
Curitiba- PR. Nov. 2018.

4.2.2 Analises das categorias: A fala dos sujeitos

Durante o processo de formacdo de profissionais assistentes sociais na
Uninter, sao ofertados inUmeros projetos de pesquisa e extensao, fomento na
realizacdo de pesquisa, abrangendo as Politicas Publicas Sociais que se fazem
presentes no cotidiano desta categoria profissional, estimulo para que aluno se
desenvolva e apreenda a dindmica da realidade dos usuarios, das instituicdes de
ensino, da sociedade e da profissao, para que assim, obtenha uma formagéo com
gualidade e seja efetivamente capacitado para o mercado de trabalho. Da mesma
maneira que, ndo seja apenas um executor de tarefas, mas que consiga oferecer
respostas as demandas contemporaneas, em especial no Servico Social, na busca
pela garantia do acesso aos direitos dos usuarios.

As categorias que seguem descritas e analisadas neste trabalho foram
pautadas com base nas questdes do roteiro de entrevista utilizados para o estudo
com 0s sujeitos envolvidos no processo deste trabalho e as analises realizadas a
partir do referencial teérico da teoria social critica de Marx e das teorias do Servico
Social elencadas para este trabalho. Para fins deste trabalhdo foram definidos 3

(trés) categorias, as quais seguem descritas abaixo.

CATEGORIA 1 — A PESQUISA NO PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL
NO SERVICO SOCIAL
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A pesquisa, durante o processo de formacao profissional no Curso Bacharel
em Servi¢o Social torna-se inerente a este desenvolvimento. Pois o fato do aluno ter
gue pesquisar para construir conhecimento na academia, ja insere a pesquisa neste
processo. Haja vista que "a prépria profissdo se define como objeto de atencéo,
buscando compreender sua natureza, seus procedimentos e sua relagdo com outras
areas de conhecimento”. (BOURGUIGNON, 2008, p. 32)

Nesse sentido, a autora citada acima afirma que,

A pesquisa envolve um processo que decorre de investimentos em
formacéo profissional. A graduacdo abre o processo de pesquisa. Neste
processo, a graduacdo e, nela o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
ganham destaque. A graduacdo ndo sO € espaco essencial para o
desenvolvimento da atitude investigativa, como nele o aluno tem a
oportunidade de construir sinteses e de estabelecer ricas relacdes entre a
realidade da prética profissional em campos de estagio e o conhecimento
acumulado pela profissdo no admbito das Ciéncias Sociais e da tradi¢do
Marxista. O TCC constitui momento singular de sistematizacdo de
conhecimento. (BOURGUIGNON, 2008, p. 131)

Com isso, podemos observar que a pesquisa é um elemento imprescindivel
para o processo de formacéo de assistente social, pois € através dela que o aluno
se aproxima da investigacdo e sistematizacdo dos conhecimentos adquiridos e
construidos durante o curso de graduacao.

Corroborando com este entendimento, os entrevistados A Virgem do Fuso e o

Homem Vitruviano, nos faz a seguinte afirmacéo:

[...] @ pesquisa estd no eixo da formagédo profissional, todo conhecimento
gue o aluno produz durante o periodo da academia, durante o tempo que
ele estd na escola é mediado pela pesquisa, € construido pela busca, pela
instigagdo do conhecimento. (A VIRGEM DO FUSO)

[...] pensar na pesquisa e 0 Servigo Social € pensar na intervencdo na
qgualidade, é pensar no trabalho profissional e pensar de forma concreta e
real do que é necessario, ndo € algo a ser feito, mas é obrigatorio que a
pesquisa possa estar no dia a dia do fazer. (HOMEM VITRUVIANO)

Para contemplar a discusséao, € evidenciada na fala a seguir a pesquisa como
parte integrante do tripé na formacdo profissional (pesquisa, ensino, extensao),
compreendida como elemento de suma importancia nesse desenvolvimento do
aluno.

A profissdo de Servico Social é chamada a atuar na realidade concreta do

sujeito, fugir de uma atuacdo assistencialista, ampliar as possibilidades de
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intervencao e qualificacdo da categoria, construir conhecimento na perspectiva de
firmar a profissdo em todos os espacos soOcio assistenciais, abrir novos campos de
trabalho, mas para isso torna-se necessario ser um profissional capacitado, capaz

de desmistificar a trama da realidade em sua totalidade.

O Servico Social, como as demais profissées, na medida em que se
refazem e se reconstroem as relagbes na sociedade, vai-se reconstruindo e
refazendo, muito embora nesse processo ndo supere os limites das
relagbes postas pelo capitalismo, uma vez que a propria sociedade nos os
supera. Nesse processo de reconstrucdo, as acbes individuais dos
profissionais podem assumir, a0 mesmo tempo, as dimensdes de sintese
resultante do processo colectivo de elaboragédo de conhecimentos e praticas
desenvolvidos pela categoria — e de criagdo de novas propostas e de novos
conhecimentos (BAPTISTA, 2001, p. 15 apud BOURGUIGNON, 2008, p.
120)

No que tange o arcabouco de produgdo de conhecimento da profissédo
durante o contexto historico de sua formacdo até os dias atuais, considerando as
infindaveis transformagcBes da realidade social, politica, cultural, econémica do
sistema capitalista, pesquisar o cotidiano para compreender as relacdes sociais dos
sujeitos faz com que a atuacdo deste profissional qualifique a profissdo de Servigo
Social e demonstre que as especificidades desta profissdo sdo fundamentais para a
vida dos usuarios, para a instituicio empregadora e para a sociedade. Fato exposto

na fala de A Virgem do Fuso.

O trabalho do assistente social pelas demandas que ele tem no cotidiano
exige que ele tenha respostas continuas, muitas vezes elas ndo sao
pensadas, elas estdo automaticas, porque os programas sao elaborados,
pré-definidas as normativas, os procedimentos das intervencdes ja sdo pré-
determinados e os dados gerados a partir desses atendimentos]...]. (A
VIRGEM DO FUSO)

Sé&o evidenciados nos relatos que a pesquisa no processo de formagao
profissional de assistentes sociais, assim como, atuando em seus respectivos
espacos socio ocupacionais, a pesquisa necessita estar presente neste ambito para
gue se tenha um envolvimento investigativo, por parte do assistente social, que
propiciard mais qualidade nos servigcos e nas respostas (consistentes) as reais
demandas postas ao Servico Social.

De acordo com Bourguignon,
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[...] o conhecimento através de seus produtos possibilita sistematizacbes e
construcdes tedrico-metodoldgicas que orientam a direcao e estratégias da
acdo e da formacao profissional, bem como atualiza¢cées dos fundamentos
tedricos que sustentam as intervencdes profissionais. (2008, p. 176)
Nessa direcdo, a pesquisa se faz presente tanto para possibilitar a
sistematizacdo da préatica profissional, quanto para sustentar as intervencdes

profissionais dos assistentes sociais.

CATEGORIA 2 - A INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO NA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL

No processo de ensino, estdo correlacionadas a pesquisa e a extensao.
Conforme Bourguignon, “as pesquisas geram desdobramentos, ndo sé como forma
de contribuicdo social, mas também como forma de realimentar o processo de
produgao de conhecimento”. (2008, 141) A referida producdo de conhecimento na
academia, conversa com a presenca do ensino, extensao e com a pesquisa, triade
gue embasa o processo de formacao profissional.

Considerando que é através dos novos aspectos de realidade da sociedade
gue surge a necessidade de atualizacdo dentro das academias (grade curricular), no
intuito de dar respostas efetivas no exercicio profissional dos assistentes sociais.

A extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politco que promove a interacéo
transformadora entre Universidade e outros setores da sociedade
(FORPROEX, 2012, p. 15 apud ARAUJO, SANTOS, 2016, p. 157)

Neste contexto, vale ressaltar o compromisso da Uninter com a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo na formacao em Servico Social.

Como podemos observar na narrativa que segue:

[...] € uma premissa na verdade do ensino superior no Brasil todo, entdo
guando a gente tem normativas para o ensino superior, a gente tem esse
direcionamento de que exista essa indissociabilidade e na Uninter a gente
tem procurado seguir a risca e estimular mesmo essa participacdo como se
da no cotidiano como que se d4 isso no cotidiano. (GINEVRA DE’ BENCI)

[...] hoje o curso estd com seis projetos de pesquisa ativos com
possibilidade de ampliar esse nimero nos proximos anos e desses seis
grupos desses seis projetos de pesquisa, a gente ja tem iniciado trés
projetos de extensao, porque a pesquisa permite também esse contato mais
proximo com a realidade, com ac¢des concretas e que envolvam os alunos,
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mas nao pode ser algo dissociado. Entdo a experiéncia que eu tenho e eu
sou a coordenadora do grupo de pesquisa e do projeto sobre populacdo em
situacdo de rua, ndo teria como pensar em um projeto de extensdo sem a
pesquisa”. (GINEVRA DE’ BENCI)

[...] uma reflexdo na pesquisa de uma acdo comprometida com a
problematizacdo da realidade na extensdo também reflete no ensino,
porque eu vou conseguindo elementos concretos da realidade que vao
trazendo ilustragbes, casos para as mais diversas disciplinas, entéo as trés
realidades, elas quando levadas com respeito, uma vai fortalecendo a outra.
Por isso essa necessaria indissociabilidade. O que eu friso mais vez que vai
preparar o aluno para atuar na perspectiva da praxis, rompendo aquela
ideia antiguada de que a teoria € uma coisa e pratica é outra, aqui a gente
tem a teoria e a prética funcionando o tempo todo junto. (GINEVRA DE’
BENCI)

A questdo do comprometimento da Uninter com seus alunos, se estende nas

palavras de Mona Lisa:

[...] nés professores, ndo temos medido esforcos para fazer com que o
grupo realmente cresca dentro de uma visdo maior que € de unir o ensino, a
pesquisa e a extensdo. A grande parte dos trabalhos que temos feito
publicacdo, séo feitos nos projetos dentro do GETFS, a gente faz mais
debates, discussoées [...]. (MONA LISA)

As falas dos sujeitos da aludida pesquisa, estdo diretamente relacionadas aos

conteudos abordados neste trabalho, falando por si s6, como podemos analisar na

seguinte narrativa.

[...] eu te digo com muita tranquilidade, eu tenho orgulho de ver como essa
questdo é trabalhada no contexto do Curso de Bacharelado em Servico
Social da Uninter, tem uma equipe de trabalho, um gestor e um
coordenador que estdo constantemente empenhados em assegurar esta
perspectiva em que este ciclo do processo de aprendizagem do aluno ele se
complete e seja contemplado durante o processo de formagéo [...] eles séo
estimulados o tempo inteiro para inserir-se nos projetos de pesquisa e nos
projetos de extensdo. Isso é um ganho para 0s cursos e ndo é toda
instituicdo que tem isso, que prima por esse compromisso de firmar essa
perspectiva dentro do processo de formacao [...]. (A VIRGEM DO FUSO)

Apés as consideracbes dos professores/coordenadores do Curso de
Bacharelado de Servico Social da Uninter, evidencia-se a compreensdo sobre a
relevancia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo no processo de
formacdo em Servigo Social. Entende-se que este processo esta vinculado ao

compromisso da instituicdo em estimular o aluno a construir conhecimento na

perspectiva da praxis profissional. De acordo com o pensamento de Marx e Engels,
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A questdo de atribuir ao pensamento humano uma verdade objetiva ndo é
uma questdo tedrica, mas sim uma questdo pratica. E na praxis que o
homem precisa provar a verdade, isto é, a realidade e a for¢a, a
terrenalidade do seu pensamento. A discussdo sobre a realidade ou a
irrealidade do pensamento — isolado da praxis — é uma questdo puramente
escolastica (MARX e ENGELS, 1989, p. 94 apud BOURGUIGNON, 2008, p.
63).

Assim, é na praxis que o assistente social ira correlacionar todo o arcabouco

obtido na academia, durante o processo de formagao.

CATEGORIA 3 - AS CONTNRIBUI(;OES DO GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISA
EM TRABALHO, FORMACAO E SOCIABILIDADE - GETFS PARA O CURSO DE
SERVICO SOCIAL DA UNINTER

Referente as contribuicbes do GETFS para o Curso de Servico Social da
Uninter, vale ressaltar o relato de A Virgem do Fuso que demonstra sua experiéncia

como pesquisadora do GETFS.

[...] o grupo esta se configurando em caréter interdisciplinar, n6s podemos
conferir e confirmar o compromisso de cada professor, do aluno, do tutor, do
profissional, com a qualidade das discussfes tedricas sempre relacionando
a realidade social ao movimento da sociedade ao Servi¢o Social. Veja, nés
temos professores pesquisadores da area de Sociologia, da Economia
Politica, da Filosofia e todos eles tém um olhar e uma preocupacao de estar
desenvolvendo estudos que estejam contemplando a proposta da formacéo
do Projeto Pedagogico do Curso de Servigo Social da formacédo generalista
do Servico Social. Como a gente diz, trazer para o centro da roda do debate
€ uma coisa muito legal, e como pesquisadora eu me sinto assim,
contemplando a proposta dos principios éticos do Servico Social, € uma
conquista todo dia esse grupo. (A VIRGEM DO FUSO)

Nesse sentido, a interdisciplinaridade é presente no GTEFS, agregando ainda
mais todo esse empreendimento relacionado a pesquisa na Uninter. Fora elencado
ainda, a identidade do curso, sendo esta especificidade dentro do Servigo Social,
segundo Gentilli (2006, p. 70) “o Servigo Social possui uma identidade que se
renova e se mantém por meio das préticas que realiza e dos discursos que
dissemina no mercado de trabalho”, mercado este que se ampliou nos ultimos anos,
com destaque para a atuacdo deste profissional no ambito da educacdo superior,
em cursos presenciais e a distancia (EAD).

No que tange as contribuicdes do GETFS para o Curso de Servigo Social —
Uninter, Mona Lisa afirma que o GETFS
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[...] € importante porque é um espaco de debates e construcdes coletivas,
também onde os professores e alguns alunos acabam participando de um
crescimento coletivo e isso fortalece o grupo, também fortalece ndo s6 os
professores como os alunos, fortalece todo o processo de ensino, na
medida que trabalhamos a pesquisa e 0 ensino juntos, isso se materializa
no GETFS. (MONA LISA)

Confirmando descricdo acima, O Homem Vitruviano e Ginevra de’ Benci
explanam sobre a articulacdo e dimensdo que o GETFS proporciona para a Uninter

e para o Curso de Servico Social.

O grupo de pesquisa esta envolvendo praticamente todos os professores,
um grupo de aluno, ele tem provocado a discussdo de tematica muito
interessante. Nés temos, por exemplo, um grupo que discute a formacao,
ele tem provocado no grupo inteiro e na propria coordenagdo do curso, no
Projeto Pedagdgico alteracdes e aprofundamentos. Por exemplo, a questao
do PBL e no portfdlio no que é aplicado em EAD e tem provocado a gente a
fazer determinadas acdes de extensdes que venham a contribuir na
formacéao dos alunos e professores”. (O HOMEM VITRUVIANO)

Por isso a tendéncia de cada projeto de pesquisa tem essa necessidade de
concretizar dentro de um projeto de extensdo para que a gente tenha essa
perspectiva entre intervencéo e investigacdo. Entdo as contribuicbes séo a
tendéncia delas de estar relacionado com a pratica, isso € uma coisa muito
boa e muito importante, além evidentemente de estar abastecendo a
academia pelos seus cadernos, pelos artigos produzidos pelos alunos, opor
todos os sujeitos envolvidos no contexto do curriculo do Servico Social”. (A
VIRGEM DO FUSO)

As contribuicdes do GETFS para o Curso de Servico Social da Uninter
ocorrem sob varias perspectivas, sendo no fomento a pesquisa e projetos de
extensado ofertados pela instituicdo, participacdo dos alunos em projetos de iniciacéo
cientifica, participacdo em eventos cientificos ofertados durante todo o processo de
formacéo profissional. Considerando que 0s sujeitos envolvidos neste processo
produzem material para agregar na area do Servico Social. Nesse sentido, a Uninter,
além de formar com qualidade, obtém visibilidade no mercado. Haja vista que
investe no processo de formacéo de seus alunos, no quadro de professores, assim

como contribui para a sociedade formando profissionais que atuam na realidade dos

usuarios de maneira diferenciada, com qualidade e compromisso profissional.

Bem, a afirmac¢&o da pesquisa, no contexto da formacgéo e educacao, é uma
relacdo constante com olhar sobre as praticas para uma contribuicdo
expressiva, € esse investimento, essa instigacdo de estar constantemente
fazendo essa relagdo pelos projetos, é uma contribuicdo para o projeto,
para o processo de ensino é especial”. (O HOMEM VITRUVIANO)
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Todavia, as manifestacbes dos professores/coordenadores do Curso de
Servigo Social Uninter, demonstraram que o processo de formacdo académico tem
sido idealizado desde sua génese, fomentando o ensino, com a pesquisa,
incentivando a participagdo em projetos de extensdo, incentivando alunos e
docentes na producéo de conhecimento, consequentemente na producgao de artigos,

resumos e afins, pensando na contribuicdo para o curriculo dos mesmos.

CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa no processo de formacéo profissional no Servico Social ndo é
uma tarefa facil, visto que envolve vérios sujeitos, inclusive de diversas areas
distintas, como é o caso da Uninter. Conseguir fazer essa conexdo é ainda mais
dificil, pois cada profissional tem um olhar diferenciado sobre determinado assunto,
e € isso que enriquece o0 processo da pesquisa.

A partir das falas dos sujeitos: Homem Vitruviano, A Virgem do Fuso, Ginevra
de’ Benci e Mona Lisa, podemos observar que o quadro de docentes da Uninter esta
composto por profissionais capacitados e empenhados com o processo de formacgao
qualificado dos seus alunos. Assim como, compreendem o sentido da pesquisa no
meio académico, voltado ao processo de formacdo dos assistentes sociais.
Considerando que este processo € fundamentalmente importante para que 0s
alunos apreendam sobre as manifestacfes das expressdes da Questdo Social que
irdo trabalhar quando concluido o Curso Bacharelado em Servico Social e cumprido
a devida carga horéria do mesmo.

Nesse contexto a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo é
claramente relatada pelos professores/coordenadores Uninter, pois relataram com
facilidade sobre a importancia dessa interdependéncia no processo de formacéao.

Contudo, a partir da pesquisa é possivel criar um leque de possibilidades na
academia e no campo laboral do assistente social, no sentido de desvendar a
realidade e propor acdes efetivas que causardo impacto na vida dos sujeitos

envolvidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de conclusédo de curso teve como objetivo analisar o papel da
pesquisa no processo de formacao profissional do Assistente Social no Curso de
Bacharelado em Servico Social da Uninter. Definido como objetivos especificos: a).
Pesquisar o contexto histérico do Servigo Social, no viés de aproximacdo da
pesquisa no Servigo Social; b). Evidenciar a pesquisa no processo de formagao do
assistente social: a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; c).
Demonstrar a trajetdria do GEFTS na perspectiva da formacdao profissional.

Apés realizada a pesquisa bibliogréfica e de campo a concepgédo das falas
dos sujeitos de pesquisa (professores/coordenadores da Uninter), evidenciamos
gue, sendo o assistente social possuidor da prerrogativa de estar em meio ao
cotidiano dos usuarios, enriquece a profissdo, construindo saberes inovadores a luz
de olhares distintos, abrindo um leque de possibilidades para o saber
cientifico/académico, englobando as compreensfes advindas da realidade do
sujeito.

Analisando o contexto historico da profissdo de Servigo Social, contemplando
sua aproximagcdo com a pesquisa, reconhecemos que a mesma ganhou corpo no
Servigo Social a partir de questionamentos sobre a prética da categoria, onde os
assistentes sociais precisavam dar respostas para as expressfes da Questao Social
de maneira a causar impacto na vida dos usuarios, atribuindo ao profissional
assistente social, fundamentacéo tedrica e producao do conhecimento.

Neste contexto, durante o processo de formacao do profissional assistente
social, a pesquisa torna-se inerente a producdo de conhecimento cientifico,
apreensédo da realidade em sua totalidade, formulacdo de estratégias para desvelar
as facetas que as manifestacbes das expressbes da Questdo Social apresentam
para o Servico Social. Uma vez que, o pesquisador utilizando-se da teoria social
critica de Marx e do método critico dialético, a pesquisa em Servico Social torna-se
imprescindivel, tanto no processo de formacédo académica, quanto no cotidiano do
assistente social.

Apés as falas dos sujeitos da pesquisa evidencia-se a compreensao sobre a
relevancia da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo no processo de
formacdo em Servico Social. Entende-se que este processo esta vinculado ao

compromisso da instituicio em estimular o aluno a construir conhecimento na
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perspectiva da praxis profissional. Considerando que a pesquisa se faz presente
tanto para possibilitar a sistematizacdo da pratica profissional, quanto para sustentar
as intervencdes profissionais dos assistentes sociais.

Referente as contribuicbes do GETFS para o Curso de Servico Social da
Uninter, ocorrem sob varias perspectivas, sendo no fomento a pesquisa e projetos
de extensdo ofertados pela instituicdo, participacdo dos alunos em projetos de
iniciacdo cientifica, participacdo em eventos cientificos ofertados durante todo o
processo de formacao profissional. Considerando que os sujeitos envolvidos neste
processo produzem material para agregar na area do Servigo Social. Nesse sentido,
a Uninter, além de formar com qualidade, obtém visibilidade no mercado. Haja vista
gue investe no processo de formacdo de seus alunos, no quadro de professores,
assim como contribui para a sociedade formando profissionais que atuam na
realidade dos usuarios de maneira diferenciada, com qualidade e compromisso
profissional.

No que tange a participacdo da pesquisadora deste trabalho, relacionado a
participacdo no GETFS, as discussfes elencadas nas reunibes proporcionaram
momentos exclusivos de conhecimento na area de Servico Social. Da mesma
maneira que, através do incentivo a pesquisa (producdo de conhecimento), o (a)
académico (a) permanece em constante processo de aprendizagem.

E nessa percepgio que evidenciamos a relevancia da pesquisa em meio ao
cotidiano, da mesma forma que salientamos a questdo da formacgao continuada em
Servigco Social e nas politicas que fundamentam a profissdo, para que os assistentes
sociais possam fugir de um discurso fragilizado e fragmentado e se aprofundar em
conhecimentos cientificos, equitativamente produza material no campo do Servico
Social.

Nesse sentido, conclui-se que os objetivos foram contemplados no decorrer
deste trabalho, de maneira a responder qual é o papel da pesquisa no processo de
formacdo do assistente social, sendo este de fundamental relevancia para formar
profissionais comprometidos com a populacdo usuaria, com a categoria profissional
e com seu processo de formacéo, para que através do desvelamento da realidade e
producdo de conhecimento cientifico, consiga exercer sua profissdo efetivamente,
visando 0 acesso e a garantia de direitos dos sujeitos.

Espera-se que esta pesquisa propicie a outros pesquisadores dar

continuidade neste estudo para agregar e firmar a profissédo de Servigco Social novos



68

conhecimentos. Haja vista que, esta pesquisa ndo deve ser vista como uma
producdo fim, mas sim como um meio que servira para producdo de novos

conhecimentos e aprofundamento da referida tematica.
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APENDICE | — ROTEIRO DE ENTREVISTA - SEMIESTRUTURADA

1 REFERENTE A PESQUISA NO PROCESSO DE FORMACAO PROFISSIONAL
NO SERVICO SOCIAL:

a) Como vocé analisa a concepcdo de pesquisa no processo de formacdo
profissional no servigo social?

b) Quais os impactos da pesquisa na formacao profissional do assistente social?

2 REFERENTE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO:

a) Como vocé vé a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo no
curso de servico social da Uninter?

3 REFERENTE A EXPERIENCIA NO GETFS:
a) Relate sua experiéncia como pesquisador no GETFS.

b) Quais as contribuicbes que vocé percebe, do GETFS para o processo de
ensino aprendizagem no curso de servi¢o social da Uninter?

4 REFERENTE A AVANCOS NA PESQUISA E NO PROCESSO DE FORMACAO E
EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

a) Na sua visdo, 0 que € possivel ainda avancar no processo da pesquisa no
contexto da formacao e da atuacao profissional do assistente social?



