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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso se refere ao reconhecimento de
processos historicos de lutas e conquistas legais ocorridas durante reformas
econbmicas e sociais no Brasil, considerando os avancos legais na ampliacdo de
direitos, a operacionalizacdo de Politicas Publicas e a compreensdo do modo
organizacional da sociedade capitalista. Neste contexto, este material debruca-se
acerca de aspectos relativos a atuacdo do Servico Social na Educacédo Especial,
junto as pessoas com deficiéncia da Escola de Modalidade de Educacao Especial
Nilza Tartuce — Unidade Centro, em Curitiba / PR. Foi realizada pesquisa descritiva,
bibliografica e documental no instrumental Plano Individual de Atendimento, por
meio do levantamento do perfil dos alunos atendidos na Escola Nilza Tartuce —
Unidade Centro, além de entrevista com profissional do Setor de Servigco Social.
Analises quanti-qualitativas foram realizadas, abrangendo tipo de deficiéncia do
aluno e respectivo perfil familiar. Na entrevista com a Assistente Social, buscou-se
conhecer as necessidades e desafios do setor no acompanhamento a crianca e
familia atendidos na escola. Os dados coletados no Plano Individual de Atendimento
informaram que 53% dos alunos atendidos convivem com os pais, sendo que 68%
possui deficiéncia intelectual. Assuntos relacionados ao acesso a saude e a isengao
tarifaria sdo as principais demandas da populacdo avaliada. No levantamento
realizado, o Plano Individual de Atendimento confirmou-se como principal
instrumento de trabalho do assistente social para este tipo de avaliagéo.

Palavras-chave: Servico Social. Direitos. Pessoa com deficiéncia .
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ABSTRACT

This term paper refers to the recognition of historical processes of legal struggles and
achievements during economic and social reforms in Brazil, considering the legal
advances in the expansion of rights, the operationalization of public policies and the
understanding of the organizational way of capitalist society.In this context, this
material deals with aspects related to the performance of Social Service in Special
Needs Education with disabled people of Special Education School Nilza Tartuce, in
Curitiba / PR.A descriptive, bibliographical and documentary research was carried
out in the Individual Attendance Plan, by means of a profiling survey of the students
attending the Nilza Tartuce School - Centro Unit, in addition to an interview with a
Social Service Department professional. Quantitative-qualitative analyzes were
performed, covering the type of student's disability and respective family profile. In
the interview with the Social Worker, it was sought to know the needs and challenges
of the department in the accompaniment of the child and family attended in the
school.The data collected in the Individual Attendance Plan reported that 53% of the
attended students live with their parents, and 68% have intellectual disability. Issues
related to access to public health and tariff exemption are the main demands of the
population evaluated.In the survey carried out, the Individual Attendance Plan was
confirmed as the main work tool of the social worker for this type of evaluation.

Keywords: Social Service, Rights. Disabled. Person.
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1. INTRODUGCAO

Na antiguidade, especificamente criancas com deficiéncia eram
consideradas como invalidas, consequentemente ‘individuos sem valor’, excluidas
da sociedade, ou seja, ‘inutil’, para a familia e sociedade sendo este termo utilizado
até o século XXI. Segundo Pan (2008) pessoas que nasciam com algum tipo de
deficiéncia eram exterminadas ou abandonadas, e somente por meio da doutrina
cristd passam a ser acolhidos, e considerados como filhos de Deus, pessoas com
deficiéncia intelectual eram consideradas pessoas com alma, mas, sem virtudes.

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015) “considera-se pessoa
com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial”, 0 qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas.

No Brasil, os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE
2010) demonstram que a deficiéncia atinge todos os niveis de idade, podendo ser
desenvolvidas ao longo da vida ou advir desde o nascimento. Nessa 6tica, conforme
o censo demografico, o Parana possui 143.376 (cento e quarenta e trés mil e
trezentos e setenta e seis) pessoas com deficiéncia mental ou intelectual.

Na realidade Brasileira, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE 2010), conforme o censo demogréfico, a populacao
Brasileira com alguma deficiéncia foi estimada em 45.606.048 (quarenta e cinco
milhdes e seiscentos e seis mil e quarenta e oito) pessoas representando 23,9% da
populacdo total. Destes, 18,60% da populacdo apresentavam deficiéncia visual,
5,10% deficiéncia auditiva, 7% deficiéncia motora e 1,40% deficiéncia mental ou
intelectual.

Com relacdo a criangas, conforme o censo de 2010, 0,9% do total de
criangas de 0 a 14 anos (zero a quatorze) possuia deficiéncia mental ou intelectual
gue necessitam do acompanhamento, da escola, da familia, da comunidade, do
municipio, de Politicas Publicas para estimular o desenvolvimento e autonomia.

Para o0 acesso aos direitos ocorre a necessidade de compreender diferenca,

particularidades, para que se efetive a igualdade. Os dados em relacéo a deficiéncia
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devem ser analisados compreendendo a diversidade e as desigualdades regionais,
geograficas, culturais, econdmicas, etnias e de saude.

A Convencéao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia no artigo 7° trata
da questédo da crianca com deficiéncia, destacando o compromisso com a oferta de
igualdade de oportunidades a estas criangas em relacdo as demais.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), aprovado em seis de julho de
2015 em seu Art. 5% busca protecdo a pessoa com deficiéncia “em toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e
tratamento desumano ou degradante”. Visando assegurar condi¢des de igualdade e
direitos fundamentais.

A garantia de direitos da pessoa com deficiéncia constitui-se na oferta de
servigos de Politicas Publicas, que na rede educacional articula-se nas Politicas de
Educacdo, Assisténcia Social e Saude, que servem de equipamentos de protecéo
social junto a Assisténcia Social, acesso educacional e de saude de qualidade para
criancas e adolescentes. Neste cenario a Atuacao do Assistente Social nas escolas
insere-se em expressdes do cotidiano, que compdem tanto em relacdes externas,
como a familia, a sociedade, quanto nas relacbes internas como relacbes que
sucedem entre diretores, docentes, alunos, individuos que compdem o campo
educacional.

O interesse pelo tema surgiu da experiéncia vivenciada no estagio durante o
periodo do ano de 2018, o que levou a indagar quanto a realidade da instituicdo
frente aos acompanhamentos realizados pelo setor de Servico Social. Frente essa
vivéncia surgiram as seguintes questdes norteadoras:

Como se configura a Politica de Assisténcia Social no setor de Servico
Social?

Como se organiza o0 acompanhamento junto as pessoas com deficiéncia no
servico social na Escola Modalidade de Educacéo Especial Nilza Tartuce?

Qual o perfil das familias atendidas no Servico Social na escola de educacao
especial Nilza Tartuce?

Quais as principais demandas do Servico Social na escola de educacéao

especial Nilza Tartuce?



4B

UNINTER 12

uninter.com | 0800 702 0500

Para as pessoas com deficiéncia, o estudo poderd contribuir com
apresentacdo de novas perspectivas de visibilidade e garantia de direitos, e
supostamente na melhoria dos atendimentos feitos as familias.

Para o Servigo Social, o conhecimento do perfil dos alunos atendidos,
contribuira para uma melhor avaliagdo e planejamento das atividades e
necessidades.

Para a sociedade, refletir quanto a deficiéncia leva a possibilidade de melhor
conhecimento da populacdo quanto ao tema, auxiliando na desmistificacdo e
preconceito quanto & pessoa com deficiéncia.

A pesquisa tem como objetivo geral conhecer as perspectivas e
desafios na Atuacdo do Servico Social nho acompanhamento a pessoa com
deficiéncia.

E como objetivos especificos apresentar dados e a situacdo da
deficiéncia intelectual e da Educacdo Especial no Brasil. Conhecer as demandas,
desafios e possibilidades do Servico Social no acompanhamento junto as pessoas
com deficiéncia da Escola de Modalidade de Educagédo Especial Nilza Tartuce.
Conhecer o perfil das familias atendidas na Escola.

Contextualizando a tematica, definiram-se encaminhamentos
metodoldgicos mais adequados para o0 alcance dos objetivos, percebe-se a
necessidade de ampliacdo na producdo cientifica, tanto em aspectos qualitativos e
guantitativos, na perspectiva de estimular a reflexao critica e entender a contribuicédo
das Politicas Publicas de Educacédo, Assisténcia Social, e Saude. A Escola Nilza
Tartuce constitui-se em duas sedes — Unidade Centro e Unidade Passauna no total
de 243 alunos que frequentam a escola, na faixa etaria entre 0 a 15 anos e 11
meses, na cidade de Curitiba e Regido Metropolitana. No entanto, sendo que nesta
pesquisa foram pesquisadas informacdes referentes somente a Unidade Centro com
171 criancas, de 0 a 10 anos, podendo aumentar a permanéncia da crianca na
escola conforme o desenvolvimento.

Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva que segundo Gill

(2008):

“Tém objetivo fundamental a descricdo das caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
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Sao inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados”. GIL (2008, p.28)

A pesquisa apresenta cunho quantitativo e qualitativo. Na pesquisa
guantitativa foram utilizadas informacdes de base documental, constantes no Plano
Individual de Atendimento (PIA), a fim de tracar o perfil das criancas atendidas. Os
dados coletados foram apresentados em graficos, sendo realizada a analise em
sequéncia. Para a analise de dados, sera utilizada a analise de conteudo, que

segundo Bardin (2011) caracteriza-se:

“Uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objetiva,
sistematica, quantitativa do conteiddo manifesto das comunica¢8es tem por
finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicag¢des”. Bardin (2011

pag.42)

Foi realizada entrevista com uma (1) Assistente Social que trabalha na
instituicdo, com perguntas semiestruturadas, a fim de identificar demandas,
impactos, desafios e possibilidades do acompanhamento junto a pessoa com
deficiéncias e suas familias.

A base tedrica utilizada é a visdo marxista, compreendendo o materialismo
histérico dialético, que busca segundo TrivinBs (2007) explicacbes coerentes e
l6gicas para os fenbmenos da natureza, da sociedade e do pensamento.

O trabalho de conclusdo de curso Atuacdo do Servigco Social Junto as
Pessoas com Deficiéncia na Educacédo Especial: Desafios e Perspectivas se
subdivide em (trés) 3 capitulos. No primeiro capitulo sera apresentado o Histérico da
Educacdo Especial no Brasil, seguido da Legislacdo e Diretrizes e Bases da
Educacdo Especial; no segundo capitulo, serdo apresentadas informacdes
referentes a Politicas Publicas e educacdo especial, sendo apresentado o histérico
da Escola de modalidade de Educacao Especial Nilza Tartuce; no terceiro capitulo

refere-se, aos dados da pesquisa, seguido das consideragdes finais.
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2. HISTORICO DA EDUCAGCAO ESPECIAL NO BRASIL:
PERSPECTIVA DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

2.1 INICIO DA ATENCAO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO BRASIL

Segundo Jannuzzi (2004) as primeiras aproximacfes com a educacao
especial partiram de ideias liberais no inicio do século XIX. Os servicos a segmento
da populagéo, inspirados por experiéncias norte-americanas e europeias, que ao
decorrer do tempo foram trazidos por grupos de brasileiros que se dispunham a
organizar e a programar acdes isoladas e particulares para atender a pessoas com
deficiéncias fisicas, mentais e sensoriais e defendiam a liberdade de todos os
individuos nos campos econdmicos, religioso, politico e intelectual.

Essas ideias estavam em movimentos como a Inconfidéncia Mineira (1789) a
Conjuracdo Baiana (1798) a revolucdo Pernambucana (1817), que reuniram
meédicos, professores, advogados e alfaiates. Esses movimentos lutaram pela
abolicdo de instituicbes coloniais, salientando o questionamento do dogmatismo e
poder autocratico, com criticas a interferéncias do Estado na economia, com
finalidade de alcancar a liberdade de expressao e propriedade privada.

Em 1920, segundo Pan (2008) instituicbes especializadas no atendimento do
deficiente mental, influenciaram uma classe especial vinculada a servi¢co sanitario,
transformado ao servico de higiene escolar e saide mental.

Nos anos de 1929 4 1970 as Santas Casas de Misericordia destacaram-se
segundo Mazzota (1996) na prestacdo de atendimento hospitalar a pessoas com
deficiéncias fisicas, configurado ensino hospitalar, com programag¢éo de atendimento
individualizado aos alunos. A época destacou-se primeiramente o atendimento a
deficientes visuais, no instituto Benjamin Constant- (IBC), que instaurou acesso a
livros em braile para servir os alunos do instituto, considerado colégio comum que
oferecia ensino integrado para cegos. O instituto executava o trabalho em conjunto
com a fundacdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro, que propds cursos para
professores de especializacdo de ensino para cegos.

Nota-se que as instituicoes ligadas a filantropia, embora tenham a intencéo de
amenizar agravantes a fim de manter ordem na sociedade, ofertavam acdes de

caridade, torna-se evidente que atendimentos ndo alcancavam a todos que
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precisavam de atendimento especializado, sendo que a sociedade interpretava
deficiéncia como problema individual, de grosso modo, caracterizadas como
situacdes de desigualdades historicas e herancas legitimadas.

O instituto Santa Terezinha, fundado na cidade de campinas em 1929, até o
ano de 1970 funcionou como internato para meninas portadoras de deficiéncia
auditiva, passando a oferecer atendimento aos deficientes auditivos a meninos e
meninas, educacdo especializada do 1° grau, atendimento médico, fonoaudiologia,
psicolégico e social, influenciando o Instituto educacional de S&o Paulo a oferecer
ensino especializado a criangas deficientes da audicéo, sendo de carater particular,
sem fins lucrativos. Nos anos de 1969 o instituto foi doado a Fundacédo de Séao
Paulo, entidade mantenedora da Pontifica Universidade Catdlica de S&o Paulo
PUCSP, abrangendo atendimentos de criancas e adultos com distarbios de
comunicagcdo com instituicbes educacionais de Sao Paulo, como o Centro de
educacdo e reabilitacdo dos disturbios da comunicacdo CERDIC, ocorrendo
mudanca de nome para Divisdo de educacdo e reabilitacdo dos distlrbios da
comunicacgdo, em parceria com a PUCSP, tornando-se referéncia em pesquisa e
ensino de deficientes de audio comunicagéo. (Mazzota 1996.)

Em 1932, pioneiro em discussbes sobre a educacdo, Fernando Azevedo
contava com associados com ideias ligadas ao liberalismo e socialismo, buscando
inserir um sistema de educacdo Nacional, promover acesso publico e gratuito.
Getulio Vargas, na Segunda Republica, publicou a Constituicdo de Vargas com as
primeiras bases da educacdo nacional, que se fortaleceu com o periodo de
desenvolvimento e industrial e social do pais. A sociedade nessa época segundo
Jannuzi (2004) estava organizada em movimentos sindicais, que refletiu na
Constituicdo de 1934, relacionados a reivindicagdes operarias, lutas por salario
minimo, jornada de trabalho. A discussédo da educacado direcionada ao excepcional
foi inclusa ao art. 149 da Constituicdo de 1934, reforcando a educacéao gratuita, para
todos. O acesso as escolas acontecia de forma seletiva e desarmonizada entre as
classes com menores recursos e vulneraveis. Entretanto, os filhos das classes
sociais dominantes, tinham privilegio de acesso ao sistema de ensino estrutural,
organizado.

Referente ao atendimento a deficientes mentais, Mazzota (1996) cita o
Instituto Pestalozzi, situado em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, que comecou
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com o funcionamento em regime de internato, mediante convénios com instituicoes
publicas Estaduais e Federais, e que em 1935, estendeu sociedades em Minas
gerais, Estado do Rio de Janeiro, Sdo Paulo.

Segundo Jannuzzi (2004) em 1949, o ensino na area de deficiéncia mental
abrangia 41 instituicbes, e 26 para outras deficiéncias, em 1959 a 1969, eram 821
para deficientes mentais, e 313 para outras deficiéncias, sendo que a deficiéncia
mental esteve muito associada a psiquiatria, e tratamento em hospitais.

Dentre as instituicbes de atendimento Mazzota (1996) aponta a Associagcéo
de Pais e Amigos de Excepcionais- APAE do Rio de Janeiro em 1954 que teve como
primeiro presidente o Almirante Henry Broadbent Hoyer, com apoio do governo
Federal, a fim de realizar tratamento ao excepcional, o que estimulou a expansao de
varias APAES como as de Volta Redonda de (1956) Goiania, Niterdi, Jundiai, Joao
Pessoa e Caxias do Sul (1957) tornando-se Federacdes Nacionais de APAES.

A respeito da educacdo das criancas com deficiéncia, as auséncias de
escolas eram nitidas, o ensino & deficientes ndo incluiu a todas as deficiéncias,
somente criancas visualmente chamadas “lesadas” que eram recolhidas para
instituicdes, ficando as criancas com deficiéncias ndo tdo explicitas aos cuidados da
familia.

Neste contexto Januzzi (2004) cita que o presidente Getulio Vargas em 1937,
considerou a expansao de unidades escolares, com objetivo de alcancar os
deficientes fisicamente vistos como “anormais, retardados de inteligéncia e os
inadaptados morais”. Em 1964, segundo a autora destacaram instituicbes
especializadas, na zona rural, com trabalho desenvolvido a diversas deficiéncias:
mentais, multiplas, auditiva, tendo destaque em Minas gerais a escola de educacéo,
Doutor Lage.

O governo de Juscelino Kubitschek, (1956-1961) afirmou no plano de metas
a necessidade e importancia da educacdo, segundo Jannuzzi (2004) sugerindo
programa relacionado a cargos e func¢fes, na perspectiva de sugerir “métodos no
ensino: acao e estimulo a governos federais, estados e municipios, e ampliacdo de
profissbes aos de necessidade reduzida®”. Logo em 1963, no governo de Joao
Goulart (1961-1964) incentivam-se escolas especializadas e programas nas escolas
comuns, para atender o maior niumero de jovens carentes e de necessidades

especiais na educacao.
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Sempre em posigéo de subalternidade e pouco acesso, apenas em 1954 no
Governo de Getulio Vargas segundo Januzzi (2004) foi concedido direito ao voto aos
deficientes visuais, com objetivo de interacéo social.

Vale considerar que no decorrer da historia diferentes termos e conceitos
foram utilizados para definir pessoas com deficiéncia conforme demonstra o Quadro

1 Terminologias.

Quadro 1
Terminologias utilizadas Periodos:

Individuos sem capacidade
Século XX até anos de 1960

(Incapacitados)

Pessoas Defeituosas

Deficientes

Anos de 1961 a 1980 Diferentes dos “normais”
Excepcionais

Anos de 1981 a 1987 Pessoas deficientes

Pessoas com necessidades

Pessoas especiais

A partir dos anos 1990 até dias atuais | Portadores de necessidades
especiais

Pessoas portadoras de deficiéncia
Pessoas com deficiéncia

Fonte: a autora. Sintese do presente estudo realizado.

As terminologias utilizadas durante os anos contribuiram para que houvesse
modificacdo na forma de tratamento &s pessoas com deficiéncia, sendo que o termo
utilizado atualmente pessoas com deficiéncia salienta a importancia da pessoa em

primeiro lugar e a deficiéncia em segundo plano.
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2.2 LEGISLAQOES NO BRASIL, DIRETRIZES E BASES DA EDUCAQAO
ESPECIAL

No Brasil, sucederam-se avan¢os em normativas, leis, diretrizes e programas
sobre educagéao especial.

A institucionalizagdo da Educacgédo Brasileira teve inicio nos anos de 1970 a
1980, ligadas a praticas relacionadas a doutrina da situacdo irregular e outras
relacionadas a doutrina da protecdo integral, ja sob influéncia de normativas
internacionais (PINHEIRO, 2010).

A influéncia da promogéo social com intuito de garantir servigos publicos e
protecdo a populacdo originou-se do modelo de Estado de Bem-Estar Social e
ganhou ainda mais terreno com a inclusdo do conceito de cidadania, propagado
apos a queda dos regimes totalitarios na Europa. Foi desenvolvido e aplicado
segundo Fernandes (2016) como solucdo politico-econémica para a crise social,
advindas das transformacdes do capitalismo, como o desemprego, aumento da
miséria e pobreza que se encontravam presentes ate a década de 1980.

O Decreto n° 72.425 de julho de 1973, do Ministério da Educacéo e Cultura,
€ entdo aprovado com o objetivo de melhoria do atendimento aos excepcionais, de
oportunizar educacdo, propor e programar estratégias decorrentes dos principios
doutrinarios e politicos. (Brasil, 1973)

O Brasil passava pelo periodo de desenvolvimentismo Nacional, processo de
industrializacdo, concentracdo da populacdo urbana e crescimento econdmico, fato
gue no campo educacional, refletiu no ensino a pessoa com deficiéncia, que trouxe
impactos nas instituicbes, com enfraquecimento que concentravam tratamentos
oferecidos as pessoas com deficiéncia, reforcando a cultura de exclusdo visto que
dentro das instituicbes, pessoas com transtornos, ainda eram considerados
dissociaveis com o mundo externo. Fernandes (2016)

Os documentos legais e acles Estatais da época fundamentavam-se em
doutrina da situacao irregular, referentes os Cédigos de Menores de 1927 e 1979.
Tais Codigos nao legislavam questdes relacionadas a todas as criancas e
adolescentes, mas apenas aquelas em “situacdo irregular”, tais como criangas e
adolescentes que viviam nas ruas, sem familia ou de familias pobres. (PINHEIRO,
2004)
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O enfoque de discussdes sobre a normalizacdo do sistema unificado
educacional trouxe concentracdo dos movimentos sociais, que se mantinham fortes,
em defesa do direito de todos, inclusive das pessoas com deficiéncia na perspectiva
de proporcionar a essas pessoas uma vida harménica conforme padrbes e formas
de funcionamentos considerados normais pela sociedade.

Nesse cenario, 0s movimentos sociais nas décadas de 1960 até 1980 que
surgiram da relacéo conflituosa entre desenvolvimento do Estado e sociedade civil,
caracterizados como acgbes sociopolitico, contribuiram para a sensibilizagdo, em
defesa, da educacéo especial, impulsionando a visdo educacional no ambito de
transformacao social, sendo declarado o ano de 1981, “Ano Internacional da Pessoa
Portadora de Deficiéncia” pela Organizagcao das Nagdes Unidas, com o objetivo de
convocar 0s paises para que promovessem acles referentes a defesa e a
valorizacao dessas pessoas; € a “Declaracao Mundial Sobre Educag¢ao para Todos”,
gue emergiu criticas ao processo de institucionalizacdo e praticas assistencialistas,
na perspectiva de cessar segundo Fernandes (2016) atendimentos realizados em
instituicbes ligadas a internatos e manicOmios, com objetivo de viabilizar
implementacédo de politicas publicas direcionadas a area de educacéao.

Com a Constituicdo Federal de 1988, ocorreu uma série de prerrogativas de
defesa do Estado de direito e da cidadania, sendo a atencdo a crianca e ao
adolescente desenhada na perspectiva da protecédo integral com a promoc¢ao dos
direitos econdmicos e sociais instituindo-se garantias constitucionais, trazendo como
direitos sociais a educacédo, saude, trabalho, lazer, seguranca e previdéncia, e o
compromisso na habilitacdo e reabilitacdo de pessoas portadoras de deficiéncia,
entendendo a educacdo como direito de todos e dever do Estado, segundo o artigo
227 da Constituicao:

“Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,

exploracao, violéncia, crueldade e opressdo” (BRASIL, 1988).
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Com a Constituicdo Federal de 1988, criangas e adolescentes passam a ser
vistos como sujeitos de direitos e protecdes, que beneficiam o reconhecimento e
desenvolvimento na sociedade. A protecdo integral reconhecida na Constituicao
Federal contribuiu para a afirmacao e defesa de direitos na ECA (Estatuto da crianca
e adolescente), que em seu artigo 3° assegura direitos e protecdo a crianca e ao

adolescente:

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata
esta Lei, assegurando-se lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade.
(Brasil, 1990).

A educacdo especial foi marcada pela Conferéncia Mundial de educagéo
Especial de julho de 1994, a Declaracdo de Salamanca reconhecida como referéncia
basica e abrangente, que impulsionou discussdes sobre a area da educacao
especial no Brasil. Na conferéncia viabilizaram-se acordos entre delegados de 88
governos e 25 organizacgfes internacionais, que abrangeu discussfes de principios,
terminologias, préticas, politicas, acesso e inclusdo de pessoas com necessidades
especiais’. (Convencao dos direitos da pessoa com deficiéncia, 2008.).

Assegurados os direitos da crianca e do adolescente pela Constituicao
Federal, a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelece novas Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, buscando assegurar e disponibilizar aos educandos
com necessidades especiais, entre outros aspectos: curriculos, métodos, técnicas,
recursos educativos, aos que ndo pudessem concluir o ensino fundamental, por
razdes relacionadas a deficiéncias.

Em 1999, no governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), foi criado o
CONADE (Conselho Nacional dos direitos da pessoa com deficiéncia) no ambito do
Ministério da justica, 6érgdo superior de deliberacdo coletiva apresentada no decreto
n° 3.076 de 1° de junho de 1999.

A criacdo do CONADE segundo Jannuzzi (2004) facilitaram gestdes

descentralizadas, e interfaces entre sociedade civil e Estado. O CONADE foi criado

1 ™ .,
Termo utilizado na época.
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com o objetivo de acompanhar o planejamento e avaliar a execucdo de politicas
setoriais da educacao, salude, assisténcia social, relativas a pessoas portadoras de
deficiéncia, havendo segundo Pan (2008) a normatizacdo e orientacdo para a
inclusao do deficiente na educacéo basica.

Atualmente a educacgéo segue os preceitos do Plano Nacional de Educacéo
(PNE) para os anos de 2014 a 2024, que informa trés grupos de metas. No primeiro
grupo de metas sédo apresentadas diretrizes e metas relativas a garantia de direito a
educacdo basica, garantia de acesso, universalizacdo do ensino obrigatério e
ampliagdo das oportunidades educacionais. No segundo grupo de metas sao
apresentadas diretrizes que se referem a reducao de desigualdades, considerando a
diversidade e equidade. No terceiro grupo de metas definem-se estratégias para a
valorizacdo do profissional da educagdo. O Plano Nacional de Educacdo - PNE
(2014) apresenta em seu artigo 2° as diretrizes a erradicagdo do analfabetismo; a
universalizacdo do atendimento escolar; a superacdo das desigualdades
educacionais, a promocdo da cidadania e na exclusdo de todas as formas de
discriminagéo; a melhoria da qualidade da educacao; a formagéo para o trabalho e
para a cidadania a promoc¢do de gestdo democratica da educacdo publica;
humanizacdo, atendimento as necessidades especificas na educacdo especial
assegurando no sistema educacional de qualidade e inclusivo em todos os niveis; a
valorizacdo dos profissionais da educacado; e a promocéo dos principios do respeito
aos direitos humanos, a diversidade e a sustentabilidade socioambiental.

Com a Lei 13.146 de 2015, instituiu a Lei Brasileira de inclusdo para pessoas

com deficiéncia, incluindo o atendimento prioritario no art. 9 incisos Il e Ill:

“ll- Atendimento em todas as instituicbes e servicos de atendimento ao
publico”.

“Ill- Disponibilizagédo de recursos, tanto humanos quanto tecnolégicos, que
garantam atendimento igualitéario em relagdo com as demais pessoas”.
(Brasil, 2015).

A Lei trouxe garantia de direitos a vida, a saude, a moradia, ao trabalho, a
Assisténcia Social, Saude, Educacédo, habilitacdo, reabilitacdo, previdéncia social,

cultura, lazer, turismo, transporte.
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Nesta abordagem sistematica da estruturacdo da educacédo e reconhecimento
de direitos, visto no capitulo acima, faz-se necessario conhecer os processos de
materializacdo dos direitos assegurados por lei de criancas e adolescentes, no qual
séo efetivos organizados e legitimados por meio de Politicas Publicas.
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3. A ATUALIDADE DA EDUCACAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

3.1 POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO ESPECIAL

As Politicas Publicas caracterizam-se por acfes governamentais que
promulgam diretrizes e decisdes no ambito social infraestrutura, econdmico, entre
outros.

As Politicas Publicas sao formuladas segundo Silveira et al (2007) de acordo
com as demandas da sociedade, que através de redes ofertam a populagéo
servigos, projetos, programas. A normatizacdo das Politicas Publicas é classificada
de acordo com objetivos, ou funcéo, que fica a responsabilidade do Estado, por meio
da estrutura governamental, e demandas sédo advindas da realidade da populacéo,
como exemplo as Politicas Publicas sociais que visam a protecdo por parte do
Estado, no que se refere a educacéo, assisténcia social, saude.

As Politicas Publicas organizam-se por meio de sistemas; cada sistema tem
conexdo com uma ou mais redes de atendimento, que organizam Sservicos,
programas, projetos e/ou beneficios ao cidadao, atendendo aos pressupostos legais,
a efetivacdo e descentralizacdo das mesmas, sdo ministradas por 6rgaos federativos
por sistemas de governo: Unido, Estados e municipios.

A educacédo especial por sua complexidade e abrangéncia € atendida pelas
politicas de assisténcia social, educacao e saude.

No sistema de protecdo social a Lei 8.742- de 7 de dezembro de 1993,
(LOAS) Lei organica da Assisténcia Social traz por objetivos em seu art.2° “a
protecdo social a familia, as criancas, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice.”

A Assisténcia Social regulamentada através da (LOAS) é consolidada e
operacionalizada no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de
carater descentralizado e participativo, que tem por funcdo a gestdo do conteudo
especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social ndo contributiva de
seguridade social no campo da assisténcia social. O (SUAS) oferta beneficios
Assistenciais, prestados a publicos especificos e articula servigcos, contribuindo para

a superacao de situacdes de vulnerabilidade. (Brasil; SEDS 2013)
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O SUAS em conformidade com o Estatuto da pessoa com deficiéncia norteia
objetivos como a seguranca de renda, a acolhida, desenvolvimento de autonomia,
participacéo social, convivéncia familiar e comunitaria. (Brasil, SEDS 2013)

O Sistema Unico de Assisténcia Social organiza agdes da Politica de
Assisténcia Social em dois tipos de protecdo: A protecdo social basica e protecédo
social sendo dividida em protecéo especial de média e alta complexidade.

A protecdo social basica tem objetivo prevenir riscos sociais e pessoais
garantia de direitos, através de oferta de programas, projetos, servi¢os, beneficios a
pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social.

A protecéo social especial de media complexidade destina-se as familias que
se encontram em situacdes de risco, e protecdo social especial de alta
complexidade que envolve violagdo de direitos por meio de maus tratos, abandono,
abuso sexual entre outros.

Para a sistematizacéo e efetivacdo dessas protecfes, por meio do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) criou-se a resolu¢do n° 109, de 11 de
novembro de 2009, conhecida como Tipificagdo Nacional de servigos
socioassistenciais que possibilitou a padronizacdo de servicos em todo territorio
nacional, dos servicos de protecdo social basica e especial, com propésito de
facilitar acbes que norteiam o agravante de demandas.

O acompanhamento as pessoas com deficiéncia e suas familias, séo
realizadas sob a Otica da Politica de Assisténcia Social, considerando as
vulnerabilidades a que estdo suscetiveis, buscando garantir o acesso aos direitos
minimos previstos na constituicao.

Com a resolugéo n° 269, de 13 de dezembro de 2006, a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS, representa a estruturacdo do SUAS, organizando, padronizado a gestao
e oferta de servigos, visibilizado e consolidado a Assisténcia Social como uma
Politica Publica com objetivo garantia de ativa participacdo da sociedade civil.
Apresenta a sistematizacdo dos Principios éticos para os trabalhadores da
Assisténcia Social, orientacdo a equipes de referéncia na protecdo social nos
municipios como unidade do CRAS (Centros de Referéncia da Assisténcia Social).
Na protecdo social especial: Média Complexidade vincula-se o (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social) — CREAS. Na protecdo alta
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complexidade, que oferta atendimentos a grupos que precisam de (abrigo
institucional, casa de passagem, casa-lar), entre outros. Também dispde sobre
Diretrizes para a politica nacional de capacitacdo, e para planos de carreiras,
Diretrizes para as entidades e organizacdes de assisténcia social, diretrizes gerais
de gestor municipal, Federal e Estadual. (Brasil, 2006)

Dentro da Politica Publica de assisténcia social, o presente estudo
centraliza-se na protecéo social de média complexidade, visibilizando a pessoa com
deficiéncia e sua familia e direciona-se na contribuicdo de garantia da seguranca de
renda, da acolhida, da habilitacdo e da reabilitacdo, do desenvolvimento da
autonomia e da convivéncia familiar e comunitaria, para a promocdo do acesso a
direitos e da plena participacao social. (BRASIL, 2015).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1996 direciona a
educacédo e politicas pertinentes no pais. Devemos aqui pontuar que a Constituicdo
Federal de 1988 estabelece em seu artigo 208 que o dever do Estado com a

educacao seré efetivado mediante a garantia de:

I- Ensino fundamental obrigatério e gratuito, assegurada a oferta gratuita
para todos os que néo tiverem acesso na idade prépria.

llI- atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia.

A politica de educacdo contempla as Diretrizes Nacionais para a Educacgéo
Especial na Educacdo Basica, Resolucdo CNE/CEB n° 2/2001, no artigo 2°,
determinam que:

“Os sistemas de ensino devem matricular todos os alunos, cabendo as
escolas organizarem-se para 0 atendimento aos educandos com
necessidades educacionais especiais, assegurando as condicdes

necessarias para uma educacdo de qualidade para todos. (MEC/SEESP,
2001).”

Dessa forma, a educacdo possui carater obrigatorio, sendo garantido a
criangas de 0 a 12 anos e adolescentes de 12 a 18 anos, facil acesso a rede

educacional.
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A Politica Publica de educacdo na perspectiva especial vincula-se as
diretrizes operacionais para o atendimento educacional especializado na educacao
basica [resolucdo n. 04/2009 do Conselho Nacional de Educacdo] sendo que a
(Resolucdo CNE/CP Ne°. 2/01) referente a educacdo especial define como
modalidade de educacdo que deve ter objetivo de assegurar o atendimento
educacional especializado de forma complementar, em prol do desenvolvimento de
autonomia da pessoa com deficiéncia.

A Lei 13.146/15, (Estatuto da pessoa com deficiéncia), prevé a construgéo de
um sistema educacional inclusivo em conjunto com a politica de educacao, prevé a
favor da pessoa com deficiéncia assegurar a educacao de qualidade, vedado toda

forma de violéncia, negligencia e discriminagédo. Apresentado no art. 28 incisos I:

| - Sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem

como o aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional
especializado, assim como os demais servicos e adaptacbes razoaveis,
para atender as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir o
seu pleno acesso ao curriculo em condi¢cBes de igualdade, promovendo a

conquista e o exercicio de sua autonomia; (Brasil, cap. IV 2015).

Referente ao atendimento as pessoas com deficiéncia evidencia-se a Politica
de saude, devido a especificidades do atendimento a esse publico.
A Politica de saude é regulamentada pela Lei 8.080/1990, conhecida como LOS: Lei

Orgéanica da Saude. Nesse viés, que no art. 1°:

Art. 1° “regula, em todo o territério nacional, as ac¢des e servicos de saude”.
Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado

prover as condi¢fes indispensaveis ao seu pleno exercicio. (Brasil,1990)

De acordo com Constituicdo Federal de 1988, no art. 198, cita que o0s
servicos que integram a saude séao organizados de forma hierarquizada, que séo
estruturadas por meio do sistema Unico de saude (SUS) e norteia as seguintes

diretrizes:
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- Descentralizagdo, com direcéo Unica de cada esfera do governo
Il- Atendimento integral, com prioridade para atividades preventivas sem
prejuizo dos servigos assistenciais

[ll-  Participagdo da comunidade.

Como apresentado na ConstituicAo Federal de 88, e na Lei organica de
saude, 0 acesso a saude reconhecido como direito de todos, passa a ser direito
universal sendo de responsabilidade Estatal a promo¢do de saude de qualidade
para todos, assim a organizacdo dos servicos que integram a salde sao
estruturados por meio do sistema uUnico de saude (SUS) e norteia as diretrizes de
descentralizacdo com direcdo Unica de cada esfera de governo, promovendo
atendimento integral com prioridade para atividades preventivas e participacado da
comunidade.

Instituiu no setor da saude a portaria 1.060 de 2002, a¢des articuladas com o
SUS, disp0s diretrizes principais como a: Promocao da qualidade de vida, melhoria
dos mecanismos de informacédo, prevencdo de deficiéncias; a atencao integral a
salde, a capacitacdo de recursos humanos, e a organizacdo e funcionamento dos

Servicos.
- Com a politica voltada na area da saude, objetiva acionar redes, com
intuito de qualificar o atendimento (temporario ou permanente) as pessoas
com deficiéncia.
- Articular e integrar a atengdo de prioridades de territdrio, qualificando o
acolhimento das pessoas.
- Desenvolver a¢des de prevencgdo, com intuito de ofertar ortese e protese.
- Ampliacdo de reabilitacdo e insercdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade.
IV- - Promover mecanismos de educacdo permanente aos profissionais
de saude.
(1° seminario sobre pessoa com deficiéncia e funcionalidades na saude

pag. 16. Acesso: http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/)

O sistema unico de saude traz principios de universalizacdo entendendo a
saude como um direito de todas as pessoas cabendo ao estado assegurar este
direito, sendo que o acesso as agles e servicos deve ser garantido a todas as
pessoas, independentemente de sexo, raga, ocupacado ou outras caracteristicas

sociais ou pessoais; equidade, buscando diminuir desigualdades. Apesar de todas
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as pessoas possuirem direito aos servi¢os, as pessoas nao sao iguais e, por isso,
tém necessidades distintas. No entanto, equidade significa tratar desigualmente os
desiguais, investindo mais onde a caréncia € maior e integralidade que inclui
pessoas como um todo, atendendo a todas as suas necessidades. Para isso,
segundo o Ministério da Saude (MS), (2018) € importante a integracdo de ac¢des, a
promocdo da saude, prevencdo de doencas, tratamento e a reabilitacdo
juntamente, o principio de integralidade pressupfe a articulacdo da saude com
outras politicas publicas, para assegurar uma atuacdo intersetorial entre as
diferentes areas que tenham repercussdo na saude e qualidade de vida dos
individuos. (portaldasaude. 2018).

Apesar de sua importancia enquanto mecanismo de acesso a direitos, as
Politicas Publicas sofrem com gestdes que contradizem os direitos firmados na
Constituicdo Federal. Sendo que s&o aparentes no Brasil as desigualdades
regionais, culturais, demograficas, que envolve o conjunto de relacdes de forcas,
estrutura socioeconémica, desigualdade de classes, discriminacdo, exclusao
comprometendo, no entanto, a igualdade de direitos.

Neste cenario, de desigualdades sociais e divisdo de classes, existentes no
interior do sistema capitalista de producdo, Fernandes (2016) evidencia os conflitos
entre capital e trabalho e a valorizacdo do sistema nos processos produtivos e nas
relacdes de producgéo, o que intensifica a marginalizacao da pessoa com deficiéncia.

Na luta pela exclusdo de desigualdades sociais, ainda pelo reconhecimento
das pessoas com deficiéncia e pela efetivacdo de direitos legais a Constituicdo
Federal de 1988, foi fundamental a implementacéo de Politicas Publicas de incluséo,
com vistas a diminuicdo da descriminacdo e garantias constitucionais. A
Constituicdo Federal de 1988 traz garantias fundamentais e sociais, constante no
art. 7° inciso XXXI, que veda qualquer tipo de discriminacao.

Com a Convencdo da ONU (organizacdo das nacdes Unidas) em 2008,
sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, aconteceu ratificagdo em emenda
constitucional, para defesa e garantia de condicbes de vida digna a pessoa com

deficiéncia.
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3.2 Servigo Social na efetivagcdo das Politicas Publicas junto a pessoa com
deficiéncia.

Historicamente no inicio da década de 30, o Servico Social no processo
incorporacao pela profissdo esteve relacionado a ideias conservadoras, e conteldos
doutrindrios do pensamento da Igreja Catdlica, em seu processo de
institucionalizac@o no Brasil. A respeito dos primordios da profissdo no Brasil Yazbek
pag. 3 no artigo os fundamentos historicos e tedérico metodologicos do Servi¢o Social

brasileiro na contemporaneidade:

“O servi¢co Social fundamenta na formulag@o de seus primeiros objetivos
politico/sociais orientando-se por posicionamentos de cunho humanista
conservador contrdrios aos ideérios liberal e marxista na busca de
recuperacao da hegemonia do pensamento social da Igreja face a “questéo

social"

Ao longo do desenvolvimento do pais e concentragcdo de acumulacdo do
capital, os movimentos sociais sindicais estavam inteiramente envolvidos nos
conflitos de classe oriundos da relacdo capital e trabalho. A insercdo do servico
social passa a ser estratégia do Estado, na busca de regulacdo/ mediacdo da vida
social, pois as expressfes de desigualdades sociais estavam relacionadas a
sociedade capitalista. Nesse cenario, segundo Alves (2017) o Assistente Social tem
como objetivo administrar/ amenizar o conflito de classes entre relacbes de capital e
trabalho.

Em 1970, as reflexdes do novo Servico Social segundo Netto (2015) parte do
documento de Araxda, que estimulou a reconceitualizagcdo, a perspectiva
modernizadora, com influéncias brasileiras e latino americano. O servigo Social com
0 movimento de reconceituagdo ocorre uma ruptura com a doutrina social da igreja,
e a profissédo passa a ser influenciada pelo pensamento marxista.

A concepcao critica do profissional assistente social, vinculou-se a classe
trabalhadora, a partir do Movimento de Reconceituagdo da profissao, em seu
desenvolvimento na década de 60 a 70 dando origem ao projeto ético politico da
profissdo. Na década de 1990, segundo Netto (2015) referiu-se ao processo de

legitimac&o da profissdo com bases em matrizes de pensamento do Projeto Etico-
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politico da profissdo. Com isso segundo Souza (2017) a Politica Social passou a ser
campo de luta na contribuicdo de direitos sociais.

O Servico social é reconhecido segundo o CFESS (1993) como profissdo de
carater sociopolitico, critico, propositivo e interventivo, que utiliza se do arcabouco
de bases teo6rico metodolégicas, da juncdo de conhecimentos cientifico
multidisciplinar das Ciéncias Humanas e Sociais para analise e intervencdo nas
diversas refracfes da "questdo social’, estando inserido nas mais diversas areas
(saude, educacdo, assisténcia social, entre outras) com planejar, gerenciar,
administrar, executar e assessorar politicas, programas e servigos sociais.

lamamoto (2015) explica que por meio da renovacéo do servi¢co social, vinda

do movimento de reconceituacdo, a profissao € interpretada como:

“Produto histérico, sendo reconhecido como especializacdo do trabalho
coletivo, ao se construir em expressdo de necessidades historicas,
derivadas das classes sociais no ato de produzir seus meios de vida e de

trabalho de forma socialmente determinada”. (lamamoto (2015)

O trabalho do assistente social inserido na concepgdo socio técnica do
trabalho encontra-se com contradicdes aparentes entre relacdo capital e trabalho,
que até os dias atuais relacbes presentes que sao inconciliaveis, pois para o
acumulo de capital, e a elite com a detencédo dos meios de producao, explora a méao
de obra do trabalhador, para manter acumulacéo por meio da exploragdo da mais —
valia, com faturamentos de super - lucros, causando prejuizo para o trabalhador.
Esta exploracdo segundo Alves (2017) as diferentes expressfes da questdo social
advém do sistema capitalista, e por meio de modificacdes e atualizacbes do sistema,
€ configurada a uma nova roupagem de modernismo que se alia a uma visédo de
soma de desigualdades, heranca de uma sociedade de monopélios, com grande
foco no trabalho individual, aprimora maior rendimento e a privatizacdo do trabalho
executado por cada individuo, que atribui a uma minoria maiores lucros e
acumulacéo, levando a concentracdo da desigualdade. Com isso intensifica os
conflitos entre classes, consequentemente destaca-se a miséria, a vulnerabilidade

que alcanca grande porcentagem a maior parte da populagéo.
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Com isso, os profissionais de Servico Social se adaptavam a novos
mecanismos para a soma de lutas sociais, em defesa da democracia em espacgos

publicos, a fim de trazer a participacéo cidada.

Com surgimento das expressdes da questdo social, Guerra (2000) destaca:

“O servigo social sendo um trabalho de natureza nao liberal, tem questdes
sociais a base de sustentacdo da sua profissionalidade e sua intervencao se
realiza pela mediacdo organizacional de instituicbes publicas, privadas ou
entendidas de cunho filantrépico” (GUERRA 2000 PAG. 18).

Atualmente, o assistente social, utilizando-se de um conjunto de bases legais,
normativas, diretrizes e o codigo de ética profissional, a lei 8662/1993 que
regulamenta a profissdo, a Constituicdo Federal de 1988, equipado com o rol de
conhecimentos tedrico-metodoldgico, ético politico, e técnico operativo, tém
capacidade de visdo ampliada e leitura de realidade, e na prestacdo de servicos
segundo Alves (2017) é considerado o principal mediador para a intervencdo da
politica social.

Alves (2017) relata que o profissional na contemporaneidade dotado de
conhecimento das ciéncias sociais, de embasamento nas bases legais, tem uma
“formacao tedrica pautada na dialética critica que equipa o profissional a
compreender o contexto econdémico, politico, cultural e social”. (Alves, 2017 pg.104)

Assim, Politicas Sociais oriundas do Estado segundo Souza (2017) buscam
responder as necessidades provenientes das diferentes expressdes da questido
social, e ao mesmo tempo disponibiliza condi¢cdes favoraveis a ordem social na
perspectiva de desenvolvimento do capitalismo.

Assim, a partir da Constituicdo Federal de 1988, houve visibilidade no campo
da Politica Social, com diretrizes e bases direcionadas a implementacédo do projeto
da Seguridade Social brasileiro — Lei Organica da Saude, Lei Organica da
Assisténcia Social que impulsionou a categoria profissional em torno de seu Projeto
Etico-politico Profissional. (Nogueira 2012)

Projeto profissional que tem o “posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegura a universalidade de acesso aos bens e servigcos
relativos aos programas e as politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”,

tem o “compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o
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aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional” (CFESS,
1993)

3.2 A Escola de Educacgéao Especial Nilza Tartuce

A Escola Nilza Tartuce iniciou suas atividades em 1964 com apoio da APAE-
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais. E uma organizacdo n&o
governamental, civil privada, filantropica.

Segundo dados da Instituicdo, a partir do ano 1986, a unidade atendia
criangas com idade igual ou superior a sete anos. No mesmo ano, o atendimento
passou a ser para alunos com idades entre trés e treze anos, todos com deficiéncia
intelectual, neste periodo algumas criancas apresentavam deficiéncia mdaltipla. Em
1992, a Instituicdo passou a ofertar atendimento para criangas partir do nascimento
com atrasos no desenvolvimento neuropsicomotor. (Centro de Orientagdo e Controle
de Excepcionais. 2018)

No ano de 1997 o Centro de Orientacdo e Controle de Excepcionais em
Curitiba (COCEC), entidade mantenedora da escola caracterizada pessoa juridica
de direito privado, no qual inaugurou a Unidade Passauna, no bairro Campo
Comprido, destinada ao Ensino Fundamental e ao Programa de Educacéo
Profissional.

Emancipou recursos, como a panificadora escola situada na instituicdo
Unidade Centro, que oportuniza capacitacao gratuita aos pais de alunos e pessoas
da comunidade, a possivel inser¢cdo no mercado de trabalho formal pais e pessoas
da comunidade na funcdo de auxiliar de padeiro e confeiteiro, bem como, a
panificadora oferta producdo anual de produtos que auxilia com recursos para a
manutenc¢ao da Instituicao.

A escola oferta Educacédo Especial Infantil e ensino fundamental, pré-escola,
estimulacdo essencial, promovendo o desenvolvimento global da pessoa com
deficiéncia, contudo inclui a prevencdo, inclusdo, habilitacdo e reabilitacdo de
criancas e adolescente com deficiéncia intelectual, e (TEA) Transtorno do Espectro
do Autismo, atendendo gratuitamente 243 alunos, na cidade de Curitiba e Regido
Metropolitana em suas duas sedes. Na Unidade Centro (foco da pesquisa) atende

cento e setenta e um (171) alunos na faixa etaria de zero a 10 anos (a permanéncia
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nesta unidade ou o encaminhamento para a outra unidade depende do
desenvolvimento aluno, onde a equipe técnica avalia seu desempenho e evolucédo) a
instituicdo atualmente, disponibiliza programas de atendimento denominados
Educacéo Infantil — Estimulacdo Essencial (zero a trés anos), o acesso dos alunos a
escola acontece por meio de encaminhamento médico, hospitalar, transferéncia de
escola ou indicacao de outros pais.

A unidade Centro é composta por equipe multidisciplinar composta por 2
assistentes sociais, 2 fonoaudiélogas, 6 psicélogas, 5 terapeutas ocupacional, 4
fisioterapeutas, 1 Neuropediatra, 1 psiquiatra (familias) e 29 professores. A equipe
tem o papel de cooperacdo para o desenvolvimento pedagdgico habilidades e
autonomia e relacdes sociais da crianca e adolescente com deficiéncia intelectual e
TEA, desenvolvendo simultaneamente trabalho de orientacdo as familias. A escola
possui parcerias e convénios com organizacées Publicas e Privadas que contribui
para o andamento de suas atividades, com a finalidade de ofertar um atendimento
individual e coletivo de qualidade.

A escola segue principios de Misséao; articular educacgdo, assisténcia social e
saude para promover com exceléncia o desenvolvimento e a autonomia da pessoa
com deficiéncia intelectual potencializando transformac¢éo na sociedade

Visdo: Ser contemporaneo nas acdes para promover com exceléncia o
desenvolvimento da pessoa com deficiéncia intelectual na sociedade

Valores: Respeito, Etica, Inclusio, Transparéncia, comprometimento.

As Politicas Publicas ofertadas na instituicdo sdo Assisténcia Social,
Educacao e saude, bem como, a articulacéo entre as redes sdcio assistenciais para
atender as especificidades no trabalho de referéncia e contra referéncia.

No setor da saude, segundo dados da escola, antecipadamente é realizada
uma avaliacéo global do aluno e observados as dificuldades e capacidades de cada
crianca, na sequéncia é elaborado o planejamento de trabalho das equipes.

A Estimulacdo Essencial objetiva estimular as etapas do desenvolvimento
motor da crianga, que sao representadas em atividades de rolar, sentar, engatinhar,
ficar em pé e caminhar de maneira independente, na perspectiva de promover
habilidades motoras amplas, do desenvolvimento fonoldgico que auxiliar fala e
comunicacdo e do desenvolvimento psiquico de compreensdo e motivagao

(alunof/familia). Este programa utiliza de atividades ludicas a fim de desenvolver a
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independéncia e funcionalidade da crianca, o equilibrio, percepc¢do corporal e
espacial. (Centro de Orientacao e Controle de Excepcionais 2018).

No entanto, pode-se dizer que na multidisciplinaridade na escola é
fundamental a unido dos profissionais, com diferentes especializa¢cdes no trabalho,
considerando suas diferentes abordagens e habilidade faz a diferenga para que um
projeto seja eficaz. A evolucdo do trabalho coletivo tem necessidade de colaborar
com outros em decisfes de planejamento, trabalhos que ndo podem ser executados
sozinhos, formando-se grupos de acéo. Assim, 0 objetivo central do grupo se finaliza
em produtividade coletiva. (Sdo Paulo,1982, Atlas; Minicucci, Agostinho. Dinamica

de grupo: teorias e sistemas pag.167).

Nesse viés, vale considerar a forma estrutural da escola por meio de

organograma:
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Fonte: a autora; Organograma estrutural Escola modalidade de Educacao Especial Nilza Tartuce.



&

UNINTER 3

uninter.com | 0800 702 0500

3.4. Servico Social na Escola Nilza Tartuce

Na escola Nilza Tartuce, ndo houve registros do inicio exato do histérico do
servico social na instituicdo, mais apresenta-se ha 21 anos de exercicio profissional
a mesma executora.

O Servico Social na Escola Nilza Tartuce — Unidade Centro desenvolve agcbes
com base na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolucéo n° 109,
de 11 de novembro de 2009), que padroniza as ac¢des para todo territério nacional.

Neste contexto estd contemplado pelo Servico da Protecdo Social Especial —
Média Complexidade, péagina 37 (reimpressao 2014), denominado servico de
protecdo social especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias.

O servico estabelece atendimento especializado aos usuarios que tiveram
suas limitagcdes agravadas por violagdes de direitos, tais como:

v Exploragao da imagem;
Isolamento;
Confinamento;
Atitudes discriminatdrias e preconceituosas no seio da familia;
Falta de cuidados adequados por falta do cuidador;
Alto grau de estresse do cuidador;

Desvalorizacao da potencialidade/capacidade da pessoa,

N N N N N N

E outras que agravam a dependéncia e comprometem a

desenvolvimento da autonomia.

O Servigo Social tem por finalidade promover a autonomia, a inclusao social
e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes, pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitacéo e na valorizacao
da diversidade e na reducédo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestacéo de
cuidados diarios prolongados.

A intervencdo do servico social € voltada a diminuir a exclusdo social do
dependente e/ou cuidador, a sobrecarga decorrente da situacdo de
dependéncia/prestacdo de cuidados prolongados, bem como a interrupcdo da
superacao das violacdes de direitos que fragilizam a autonomia e intensificam o grau

de dependéncia das pessoas com deficiéncia ou idosa, utilizando todos os
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instrumentais e estratégias indicadas pelo SUAS (Sistema Unico da Assisténcia
Social), tais como: visita domiciliar; acolhimento; escuta qualificada; atendimento
individual; atendimento grupal; PIA (Plano Individual de Atendimento); estudo de
caso; encaminhamentos (referéncia e contra referéncia); reunides; ficha de
acompanhamento; contato com a rede de protecdo na busca de garantir os direitos
da pessoa com deficiéncia.

O Servico Social é uma “profissdo de carater sociopolitico, critico e
interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das ciéncias
humanas e sociais para analise e intervencdo nas diversas refragbes da questao
social”, isto €, no conjunto de desigualdades que se originam do antagonismo entre
a socializacao da producéo e a apropriacdo privada dos frutos do trabalho. (CRESS
2012)

Implantagdo de um Centro Social de Convivéncia Familiar, que objetiva
atender as maes e cuidadoras que necessitam permanecer na Instituicdo no periodo
de atendimento da crianca ou adolescente com deficiéncia, bem como atender as
que apresentarem disponibilidade de voluntariado. Este espaco além de vivenciar
troca de informacbes e experiéncias possibilita despertar habilidades manuais
(artesanato, tricd, croché, costura e outras), como também é um espaco para criar
novas habilidades.

O PAF — Programa de Acolhimento Familiar criado a mais de 8 anos oferta
encontros mensais com objetivo de abordar diversas teméaticas informativas as
familias.

Neste contexto torna-se fundamental salientar a importancia da capacidade e
competéncia do profissional, em utilizar dimensfes teorico- metodoldgica, ético-
politico e técnico operativo que se baseiam em formulacdo de acdes.

O PIA, compde uma riqueza de informac¢des do aluno, da familia, sendo que,
a assistente social no primeiro atendimento, busca orientar os pais de como
proceder para acessar programas, projetos, beneficios e a rede de servicos
socioassistenciais, que é de direito a pessoas com deficiéncia. Este direito é

assegurado na lei 13.146/15 capitulo VII, art. 39°:

“Os servigos, 0s programas, os projetos e os beneficios no ambito da
politica publica de assisténcia social a pessoa com deficiéncia e sua familia

tém como objetivo a garantia da seguranca de renda, da acolhida, da



4B

UNINTER ¥

uninter.com | 0800 702 0500

habilitacdo e da reabilitacdo, do desenvolvimento da autonomia e da
convivéncia familiar e comunitaria, para a promocdo do acesso a direitos e

da plena participagdo social. ”

4. DADOS DA PESQUISA

4.1. Perfil das familias atendidas na Escola Nilza Tartuce

O estudo também abordou coleta de dados quantitativos considerando estudo
por meios de instrumentos especificos do servico social, afim de desvendar
aspectos importantes da crianca com deficiéncia e suas familias, peculiaridades
retratadas no PIA.

Foi realizado levantamento de dados relativo ao perfil das familias das
criancas atendidas na Escola Nilza Tartuce, utilizando como fonte de dados o PIA -
Plano Individual de Atendimento, de todas as familias da escola modalidade de
Educacao de Especial Nilza Tartuce- Unidade Centro, acompanhadas pelo setor de
Servico Social no ano de 2018.

As informacdes coletadas foram divididas em categorias, assim denominadas:
categoria idade; categoria tipo de deficiéncia, categoria composicdo familiar;

categoria moradia; categoria renda familiar.

4.1.1. Categoria Idade
Relativo a idade das criancas e adolescentes atendidos na Escola Nilza
Tartuce, 47% das criangcas acompanhadas na escola que foram feitos o

levantamento de dados, encontram-se na faixa etaria de 0 a 6 anos.

Amostra de Idade: Criancas e adolescentes com deficiéncia




38

uninter.com | 0800 702 0500

Faixa de Idade Porcentagem
de 0-6 anos 47%
de 7-10 anos 53%

Amostra de Idade: Criangas e adolecentes com
deficiéncia

M de 0-6 anos

M de 7-10 anos

4.2 Categoria Tipos de Deficiéncia
Conforme demonstrado no Grafico 2 Tipos de Deficiéncia, a maioria dos
alunos que frequentam a escola Nilza Tartuce, apresentam deficiéncia intelectual

(68%), apresentando transtorno de espectro autista (31%) e microcefalia (1%)

Tipos de deficiéncia Porcentagem
Deficiéncia Intelectual 68%
Transtorno de 31%
Microcefalia 1%

Tipos de deficiéncia

m Deficiéncia Intelectual
®m Transtorno de

m Microcefalia
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4.3 Categoria Composicao Familiar

Os dados levantados no PIA apontam que 53% das criancas atendidas,
residem com os pais. Este dado revela uma peculiaridade da instituicdo, visto que
10% das criangas com deficiéncia estdo sob cuidados e responsabilidade da mée.

GRAFICO 3 COMPOSICAO FAMILIAR

Membros da familia que a crianca convive

ambos os pais 53%
somente mae 10%
avos ou tios 6%
ampliada 5%
somente pai 1%
PIA néo realizado 25%

Membros da familia que a crianga convive

Hambos os pais

msomente mae

mavos ou tios
ampliada

m somente pai

m PIA ndo realizado
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4.4 Categoria Tipo de Moradia

Relativo ao tipo de moradia, o PIA revela que a maioria das criancas atendidas
reside em casa propria. No entanto o indice onde os PIAS ndo executados consta a
informacédo de moradia das criancas atendidas é de 25%.

Tipo de moradia familiar

propria 42%
alugada 15%
cedida 5%

PIA nao realizado 38%

Tipo de moradia familiar

m prépria
m alugada
u cedida

PIA nad realizado

4.5 Categoria Renda Familiar
As familias atendidas na Escola Nilza Tartuce, segundo dados do PIA, possuem em
sua maioria renda familiar de até 2 salarios minimos, conforme Grafico 5, Renda

Familiar
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GRAFICO 5- RENDA FAMILIAR

Renda familiar
1 até 2 salarios  43%
2 a 5 salarios 28%
nao informado 29%

Renda familiar

m 1 até 2 salarios
m2 a 5 salarios

mnao informado

E consideravel que conhecimento de dados, trazidos da realidade social
fazem a compreensao e identificacdo de demandas interligadas a possibilidades de
acao profissional. Que segundo lamamoto (2000) a “capacidade de o profissional
Assistente Social construir propostas criativas esta relacionada a sua capacidade de
leitura critica da realidade social’.

Assim, de acordo com o codigo de ética profissional (1993) no que se refere
uma das atribuigbes dos Assistentes Sociais:

| - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos,
pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social;
(CFESS,1993)
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4.6 ENTREVISTA COM ASSISTENTE SOCIAL

Para compreender a atuacdo do Assistente Social junto 4s pessoas com
deficiéncia e suas familias foi necessério delinear metodologia de pesquisa
adequadas. Para coleta de dados qualitativa aplicou-se entrevista semiestruturada
gue seguiram questdes de perspectivas e desafios profissionais. A entrevista visou a
importancia do trabalho do servico social na defesa de direitos da pessoa com
deficiéncia.

A fim de conhecer servicos, desafios e possibilidades do Servico Social no
acompanhamento junto as familias da Escola modalidade de Educacdo Especial
Nilza Tartuce, foi realizada entrevista com a Assistente Social.

A Escola conta com duas (2) Assistentes Sociais, porém nao foi possivel
realizar a entrevista com a totalidade dos profissionais, visto que uma delas estava
afastada por motivos de saude.

Foi realizada entrevista com a Assistente Social, sendo utilizado um roteiro de
questbes semiestruturadas. A entrevista foi gravada e posteriormente foram
divididos os assuntos abordados por categoria, a fim de realizar a analise do
discurso da assistente social entrevistada. As categorias analisadas foram: categoria
principais demandas ao Servico Social; categoria necessidades e desafios junto as
pessoas com deficiéncia; categoria possibilidades e perspectivas na atuacdo do
Assistente Social nesta realidade.

4.6.1. Categoria Principais Demandas e instrumentos do Servi¢co Social

Relativo as principais demandas ao Servico Social a assistente social aponta
“a compreensao de demanda”, a necessidade de compreender servicos ofertados as
pessoas com deficiéncia e suas familias. Segundo a Assistente Social no cotidiano

profissional:

“é trabalhado a questdo do direito da crianga a saude, direito a educacao,
da Assisténcia Social, em caso de demanda, todos sdo demanda” [...] “Nos
encaminhamos para todas as formas de garantia de direitos e em caso de
violagao de direitos é feito todos os tramites necessarios de denuncia”. [...]



4B

UNINTER *

uninter.com | 0800 702 0500

“tem vezes que a maior solicitagdo é medicacao, ou atendimento referente a
salde da crianga com deficiéncia, tem vezes que a demanda se direciona a
integridade familiar”

Sendo que o relato da Assistente Social condiz com o Sistema Unico de
Assisténcia Social em promover a “seguranca de renda, a acolhida, desenvolvimento
de autonomia, participacdo social, convivéncia familiar e comunitaria”. (Brasil, SEDS
2013)

Em relacéo ao atendimento ofertado a familia a profissional acrescenta:

“Sao 21 anos de Servico Social na escola, eu trabalho ha 5 anos na
instituicdo, eu vejo que cada vez mais melhora mais, houve mudancas de
focos do atendimento assistencialista para atendimento concreto”. [...] “Eu e
a assistente social 2 acreditamos que o trabalho tem que ter comecgo, meio,
e fim, para que nés profissionais consigamos resolver o problema do
usuario naquele momento, para que nao fique reincidindo”.

O Codigo de Etica do Assistente Social (1993) alerta para 0 compromisso
com a qualidade dos servigos, 0 que nos remete a reflexdo quanto aos perigos da
visdo imediatista da realidade, pois segundo coelho (2007) a imediaticidade orienta a
pratica profissional quando o profissional se atém a percepcao, a certeza sensivel.

A profissional relata a importancia reconhecimento do nome da escola na

comunidade e a importancia da efetividade do trabalho do assistente social:

“‘Mas assim, nds conseguimos resolver, conseguimos encaminhar, temos
resolutividade e crescimento percentual de um ano para outro de 74% de
casos resolvidos, se for pensar € um indice bastante grande para uma
instituicao”

O Codigo de Etica do Assistente Social (1993) aponta como um de seus
principios o Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e
com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional, o que
requer aprimoramento continuo do profissional

Relativo a principais demandas atendidas pelo setor de Servigo Social a
assistente social aponta de isengcdo como maior atividade do setor. Segundo a

assistente social:

“Maior atividade no setor de servigo social refere-se a Isencao tarifaria, que
€ ofertado gratuitamente pela escola, facilitando o acesso da crianca e
adolescente, sendo que anteriormente para o acesso do beneficio de direito,
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necessitava passar por varios tramites, onde precisava ir a busca de médico
para assinar o documento, sem contar da grande espera do usuario para
utilizar o beneficio. ” [...] “O CRAS nao tem mais essa demanda l&, pois
temos convénio e parcerias também, temos médicos especialistas, temos
tudo, evoluimos muito”.

O assistente social possui por compromisso garantir 0 acesso a direitos e

conforme a lei a Lei 8662/93 no Artigo 4 estabelece:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgaos
da administracdo puUblica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacdes populares;
Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil; (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993, p.
36-37).

Observado que na atualidade a atuacéo do profissional em Politicas Publicas,
identifica-se o0 Assistente Social como planejador do processo da gestéo,
executando a gestdo das politicas sociais. Destacando-se que o0 assistente social
com o rol de conhecimento de Politicas Sociais, torna-se facilitador do acesso de

servicos de politicas.

Relativo a servigos atendidos a entrevistada aponta:

“Ligadas a saude do aluno e assisténcia, ao que se refere ao atendimento
apontam resultados eficazes, a oferta de servicos e resultados, pois a
estrutura organizada da instituicio e o reconhecimento da sociedade, de
parceiros que contribuem para agilidade nos servigos ofertados, como ex:
especialistas como odontologia, oftalmologia, neurologista, traz interacdo e
aproximacao da familia com a escola”.

7

O principal instrumento utilizado no setor de Servico Social € o Plano

Individual de Atendimento A profissional afirma que:

“O principal instrumental utilizado no setor de servigo social é o PIA (Plano
de Atendimento Familiar) descreve a totalidade da familia, que em primeiro
momento traz a visdo analitica previa de informag¢Bes do perfil familiar /
qguestado social da familia. [...] “O PIA traz parametros econdmicos, de
moradia, atendimento externo, de atendimento da crian¢a, instrugdo a
familia, sendo por meio de casos detectados por meio do PIA é feita a visita
domiciliar. ”

Que conforme a sequéncia de atendimentos individuais com 0s pais ou
responsavel, podem-se compreender informacfes aprofundadas do contexto
familiar, podendo seguir com encaminhamentos na area de servigos da saude, da

assisténcia social.



4B

UNINTER ®

uninter.com | 0800 702 0500

4.6.2 Categoria necessidades e desafios:

Os desafios presentes no cotidiano da atuacdo profissional, segundo a
entrevistada “é no processo de crescimento do aluno”. Em resposta as necessidades

e desafios a assistente social afirma que:

“Temos que fazer que a familia se torne participativa no processo de
crescimento da crianga, isso para mim é complexo” [...] “Criar caminhos
para que a familia se torne participante na escola, hoje a familia participa
mais da escola, é preciso a familia na escola, é obrigagdo dela, pois na
escola ensina, ndo educamos, a crianga especial necessita desse olhar
mais apurado da familia” [...] “No acompanhamento familiar é necessario
que o Assistente social pense no macro, busque no cotidiano familiar
potencialidades”.

O desafio que a profissional traz é sobre o assistencialismo em algumas
situacdes na instituicao:

“No dia a dia tento tirar a visdo assistencialista em algumas situacdes,

temos que entender que o assistencialismo como beneficio eventual,

guando uma mae chega sem fralda para a crianca, sem comida, no

memento € fornecido para ela- claro ndo € nosso papel porque tem o

CRAS, nosso papel é garantias de direito, ndo é papel da instituicdo dar
cesta basica, mas também nao podemos deixar a familia com fome”

Conforme o relato a profissional busca caminhos alternativos ao mobilizar e
fortalecer o convivio escola/familia que tem como objetivo principal o estreitamento

de vinculos e prevencao de ocorréncias de situacfes de exclusao social.

4.6.3. Categoria possibilidades e perspectivas na atuacédo do Assistente Social junto
as pessoas com deficiéncia e suas familias.

A assistente social relata quanto a necessidade de conhecimento tedrico do
profissional
“Trabalho muito o ético- politico, e o tedrico é a base, ndo digo tedrico de

autores, mas na lei, embasamento legal, temos que trabalhar encima das
leis, normas e diretrizes que embasam a profisséo”
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Ao referir-se a instituicdo a profissional acrescenta que a forma de trabalhar do
profissional diz muito a respeito da confianca que a instituicdo deposita no trabalho

profissional:

“‘Nao tenho problemas dentro da instituicdo, acredito que esse espago de
voz dentro da instituicdo, quem conquistou foi a profissional, quando é
mostrado a chefia do que o profissional sabe o que se fala, as portas se
abrem, assim a escola nunca me disse ndo, se entendeu que o projeto de
trabalho tinha que ser melhorado e tivemos muitos resultados positivos”

Ao refletir sobre o trabalho realizado na instituicdo, a profissional cita a equipe de
trabalho:

“O trabalho multidisciplinar é a base, temos uma equipe comprometida que
consegue discutir os casos, cada profissional conhece cada aluno, sé com
equipes da saude, da educacdo que conseguimos conhecer a familia e
fazer encaminhamentos”

Nota-se que o Assistente Social na educacdo especial se apropria de
instrumentais que fazem mediacdo entre o fazer profissional e usuario, no qual se
utiliza de técnicas profissionais e bases teodricas- metodoldgica, ético-politico e
técnico-operativa, para compreender 0 universo que 0 USUario se insere, no qual
entende-se que o profissional na educacéo especial tem que viabilizar a qualidade
de vida da crianca com deficiéncia, mas também trabalhar o contexto familiar que
envolve decifrar os atores, cenarios, relac6es de forcas, captar sentidos, emocdes
que fazem parte do processo de contribuicdo da garantia de direitos da criangca com

deficiéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por muito tempo as pessoas que apresentavam algum tipo de deficiéncia
sofreram com préaticas de abandono, um arduo processo de exclusdo perante a
sociedade e em instituicbes especializadas, sendo a maior parte delas ligadas a
acOes de caridade.

Frente este contexto histérico e social, a Educacdo Especial foi sendo
construida, em uma realidade de exclusdo, reparacdo e ajuste social, sendo
observado que o processo de insercao da pessoa com deficiéncia avangou e ainda
avanca em passos lentos e curtos, exemplo € a dificuldade de inclusdo da pessoa
com deficiencia em escola regular e no mercado de trabalho relacionado a
“aceitacado” ainda pouco existente na sociedade.

A educacédo especial na contemporaneidade apresentou-se como conquista,
através de lutas sociais, e direcionamento a responsabilidade Estatal, que se
representou nas bases legais como na Constituicdo Federal de 1988, e a lei de
diretrizes e bases da educacéo.

O Servigo Social no Brasil compreendendo sua génese no seio da sociedade
capitalista na busca de regulacdo/ mediacdo da vida social compreende-se a
necessidade de analise da realidade com base na totalidade penduradas por
décadas, construindo sua linha histéria que desde 1930 com contetdos doutrinarios
do pensamento da Igreja Catdlica, acdes funcionalistas e conservadoras, das
décadas de 1960 a 1970 com a intencdo de ruptura da visdo conservadora, até a
década de 1990 aos dias atuais que apresenta uma profissdo madura na sociedade
contextualizando o servi¢o social em linha histérica, e analise inspirada em teorias
criticas, na concepcdo materialista historico dialética, notam-se nitidamente tracos
conservadores vindos da historia no exercicio profissional.

O servico social profissdo inserida na divisdo soécio-técnico do trabalho,
entende-se como trabalhador assalariado, vende sua forca de trabalho para
organismos empregadores Estatais, ndo s6 assim a profissdo localiza nas relacdes
sociais de conflitos entre relagdo capital versus trabalho, configurando-se como
trabalhador assalariado, o assistente Social também encontra-se sujeito as pressoes

deste mercado de trabalho, e as relagbes de interesse da instituicdo onde atua, o
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que impde estrutura de trabalho, frente a este cenério, o profissional adapta seu
planejamento de trabalho a instituicdo e traca uma linha de atuacéo especifica do
assistente social, na defesa de direitos da pessoa com deficiéncia, esta relacdo esta
diretamente vinculada na luta por direitos sociais, em prol da equidade, justica
social, entendendo-se que a direcdo social construida por uma profisséo é fruto da
sua organizacao coletiva e esta presente no exercicio profissional do Assistente
Social.

Nesta logica, vale recordar que a atuacdo do Assistente Social se pauta nos
principios do Cédigo de Etica do Assistente Social que busca a ampliacdo e
consolidacdo da cidadania pautam sua pratica pelos principios fundamentais do
codigo de ética, e pela lei 8662/1993 que atribui as competéncias e atribuicbes do
Assistente Social., considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a
garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participacéo politica e da
riqgueza socialmente produzida.

No entanto, o comprometimento profissional no acompanhamento dos
usuarios no acesso de direitos sociais requer a compreensdo dos pProcessos
histéricos, a interpretacdo dos fendmenos sociais e representacdes na atualidade. E
necessario se reinventar, avancar no acompanhamento, discutir as Politicas, propor
novas intervengdes, e buscar romper com uma atuacdo assistencialista, sem
conexdo com a transformacgéo e com a luta pela cidadania e sua efetivagao.

E importante ressaltar que as conquistas sociais vieram de lutas sociais por
meio das mudancas histéricas, direcionadas a transformacéo, a reformulacédo, o
reconhecimento da inclusdo da pessoa com deficiéncia ocorrendo somente com a
insisténcia e com a participacdo da sociedade civil, e que o fortalecimento desses
direitos, a expansao e reformulacdo de novos direitos virdo através dos avangos nos
espacos de trabalho, de informacgBes corretas nele produzidas e na utilizacdo de
planos de atuacdo como o PIA.

Nota-se que a identificacdo das expressdes da questdo social € desvendada
no cotidiano profissional, e o profissional ao decifrar a realidade social utiliza-se de
técnicas e estratégias para que possa formular acées que sejam eficazes.

O assistente social na contemporaneidade utiliza-se de um leque de

possiblidades na intervencao profissional, busca refletir na ética profissional e a
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necessidade de supervisionar o posicionamento diante da sociedade moderna,
manter o cuidado no novo modo de conduzir o trabalho profissional, que envolve
estabelecer balizas de direcionamento, condi¢cdes e relacbes de trabalho em que
tange as expressbes coletivas da categoria profissional na sociedade. Nesse
sentido, o0 projeto ético politico profissional, em defesa das prerrogativas
profissionais, tem como base o projeto em uma dimensao de universalidade, em prol
da coletividade. Sendo que carater ético politico corresponde a uma visao de
mundo, articulada a uma ética correspondente que se liga a acdo, no sentido de
interferir no comportamento dos homens no enfrentamento de conflitos sociais, que
exige do profissional articular as dimensfes organizativas, académicas e legais que
sustentam o projeto com a realidade no trabalho cotidiano.

Em andlise ao servi¢o social no acompanhamento as criancas e adolescentes
e suas familias, em prol de garantia de direitos tem que ser equipado de
conhecimentos e esclarecimento no d&mbito familiar, considerando a visdo macro e
micro da familia, utilizando-se de metodologias eficazes que se constitui na
construcdo tedrica metodoldgica, ética politica e técnica operativa, buscar em
atendimentos feitos com os pais de alunos o deposito de confianca do seu trabalho
para o usuario, utilizando-se de ac6es como o acolhimento junto a familia, criando
situacdes de expressdes naturais, que possibilita a interacdo com realidade do

usuario.
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ENTREVISTA COM ASSISTENTE SOCIAL/ ESCOLA MODALIDADE DE
EDUCACAO ESPECIAL NILZA TARTUCE

QUAIS PRINCIPAIS DEMANDAS DO SERVICO SOCIAL?

QUAIS OS PRINCIPAIS INSTRUMENTOS UTILIZADOS NO SETOR DE
SERVIGCO SOCIAL?

QUE POSSIBILIDADES OU PERSPECTIVAS SE EVIDENCIAM NA ATUACAO
DO ASSISTENTE SOCIAL NESTA REALIDADE INSTITUCIONAL?

QUAIS DESAFIOS E NECESSIDADES SE APRESENTAM NA ATUACAO DO
ASSISTENTE SOCIAL JUNTO A PESSOA COM DEFICIENCIA E SUAS
FAMILIAS?

NA INSTITUICAO, NO TRABALHO EM EQUIPE INTERDISCIPLINAR, COMO
E ORGANIZADO ACOMPANHAMENTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E
SUAS FAMILIAS NA PERSPECTIVA DE GARANTIA DE DIREITOS?

56



uninter.com | 0800 702 0500

10 ANEXOS

Termo de Confidencialidade de Dados

Eu, Daniele Cristina Farias abaixo assinado, comprometo-me a manter
confidencialidade com relagao a toda documentagio e toda informagao obtidas nas
atividades e pesquisas a ser desenvolvidas no projeto de pesquisa ATUACAO DO
SERVICO SOCIAL JUNTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO
ESPECIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS”, coordenado pela professora Sandra
Aparecida Silva dos Santos vinculado ao Centro de orientacdo e Controle de
excepcionais de Curitiba, realizado no ambito Centro Universitario Internacional
UNINTER; ou ainda informagdes de qualquer pessoa fisica ou juridica vinculada de
alguma forma a este projeto, concordando em:

Nao divulgar a terceiros a natureza e o contelido de qualquer informagdo que
componha ou tenha resultado de atividades técnicas do projeto de pesquisa;

Nao permitir a terceiros o manuseio de qualquer documentac&o que componha ou
tenha resultado de atividades do projeto de pesquisa;

N&o explorar, em beneficio proprio, informagdes e documentos adquiridos através da
participac@o em atividades do projeto de pesquisa;

N&o permitir o uso por outrem de informagdes e documentos adquiridos através da
participagéo em atividades do projeto de pesquisa.

Declaro ter conhecimento: de que as informagdes e os documentos pertinentes as
atividades técnicas do projeto de pesquisa somente podem ser acessados por
aqueles que assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se os casos em
que a quebra de confidencialidade inerente atividade ou em que a informagao e/ou
documentagao ja for de dominio publico.

Local e data :
Assinatura Aluno: ) ’ b
e i, Contan g
CPF: O"bH,-,Z(oH.SO‘?-@Q QULD M\W
oy 4 A A0
CPF: Gs6 3¢ 30 6. 1<

Endereco: Rua Treze de Maio, 538 — Séo Francisco — Curitiba/PR — 80510-030
Telefone: (41) 3311-5926
Email: etica@uninter.com
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CcP

CONCORDANCIA DO SERVIGCO

NilzaTartuce

Escola na modalidade de Educacgado Especial

Prezada Coordenadora

Declaramos que no6s do Centro de Orientacao e Controle de Excepcionais de
Curitiba, Unidade Centro, localizada na Rua da Gléria 158, o Setor de Servico
Social, setor de pedagdgico, setor terapéutico, estamos de acordo com a conducao
do projeto de pesquisa “ATUACAO DO SERVICO SOCIAL JUNTO AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO ESPECIAL: DESAFIOS E PERSPECTIVAS”
sob a responsabilidade de Daniele Cristina Farias, que em nossas dependéncias a
autora se responsabiliza em ter sigilo sobre os sujeitos da pesquisa de campo, tao
logo o projeto seja aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro
Universitario Internacional UNINTER, até o seu final em 14 de Dezembro de 2018.

Estamos cientes que os sujeitos de pesquisa serdo os familiares das pessoas
com deficiéncia desta instituicdo, que o presente trabalho deve seguir a resolugdo
466/12 do CNS e complementares.

Sendo o que se apresenta aproveitamos para enviar nossas cordiais
saudacoes.

Atenciosamente

Responsavel da Instituicdo:

VIO"ALI%‘ :gguz NILZA %\)m UCE
MODALIDADE DE EDUCAGAC ESPECIAL
ADRMNA DO PILAR RUPPRECHT ZABLONSK
RG: 3.490.773-0
DIRETORA
RESOLUCAO 06171/14

Enderego: Rua Treze de Maio, 538 — Sédo Francisco — Curitiba/PR - 80510-030

Telefone: (41) 3311-5926
Email: etica@uninter.com
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CLP

DECLARAGAO DE USO ESPECIFICO DO MATERIAL E /OU DADOS
COLETADOS

aﬂi%iﬁé,ﬂ de@%me 2010

Eu Daniele Cristina Farias, autora da pesquisa “ATUACAO DO SERVICO SOCIAL
JUNTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO ESPECIAL: DESAFIOS
E PERSPECTIVAS” declaro que os dados coletados serdo de uso especifico para o
desenvolvimento da pesquisa em questao.

Assinatura da aluna pesquisadora:

oot Il A
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DO PESQUISADOR

&(ﬁ%&\ﬁf deﬁifvu_ﬂ@:ue 2019.

Eu Daniele Cristina Farias autora da pesquisa “ATUACAO DO SERVICO SOCIAL
JUNTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO ESPECIAL: DESAFIOS
E PERSPECTIVAS” realizada no Centro Universitario Internacional UNINTER, me
responsabilizo em dar continuidade a este estudo de acordo com os Direitos
Humanos, a Resolucdo 466/12 MS, bem como informar ao Colegiado do Curso,
através de minha professora orientadora qualquer alteragéo, efeitos adversos,

inclusdes, exclusées, emendas e conclus3o.

Assinatura da aluna pesquisadora:

MC'W

Endereco: Rua Treze de Maio, 538 — Sao Francisco — Curitiba/PR — 80510-030

Telefone: (41) 3311 6
Email: etica@uninter.com
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COMITE DE £TICA EM PESQUISA UNINTER

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistada e participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada: “ATUACAO DO SERVICO
SOCIAL JUNTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCAGAO ESPECIAL:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS" desenvolvida por Danigle Cristina Farias. Fui
informada, ainda, de que a pesquisa ¢ orientada por Sandra Aparecida Silva dos
Santos a quem poderei consultar a qualquer momento que julgar necessario via e-
mail: sandras.dossantos@gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer dnus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informada dos objetivos estritamente académicos do
estudo, que, em linhas gerais é sobre Formag&o, Praticas Profissionais e identidade
profissional.

Fui também esclarecida de que os usos das informagées por mim oferecidas estao
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Satde,
do Ministério da Saude, conforme a Resolugéo 466/2012.

Minha colaboragéo se fara de forma anénima, por meio de entrevista semi-estruturada
(a ser gravada a partir da assinatura desta autorizag&o). O acesso e anlise dos dados
coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Fui ainda informada de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento,
sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes ou
constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cdpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendagdes da Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa

(CONEP).
Cidade.0H de /2 de 201§
Assinatura do (a) participante: D z
W Dotgi Mara Godoi Rosa
Assi h nia ”n ial
Assinatura do (a) aluno(a) pesquisador (a :

Assinatura do (a) professor (a)orientador (a):
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DECLARAGAO DE TORNAR PUBLICO OS RESULTADOS

e&"&%&,@} de%imm/de 2016

Eu, Daniele Cristina Farias autora da pesquisa “ATUACAO DO SERVICO SOCIAL
JUNTO AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA EDUCACAO ESPECIAL: DESAFIOS
E PERSPECTIVAS” realizada no Centro Universitario Internacional UNINTER,
declaro que de acordo com as orientacdes recebidas pelo Colegiado do Curso de
Bacharelado em Servigo Social/lUNINTER, seus resultados NAO serzo publicados em
revistas cientificas especificas ou apresentados em reunides cientificas. Serdo
apenas para fins de complementagéo de dados, analise e fundamentacdo do trabalho
de conclus&o de curso que estou escrevendo como requisito basico para conclusdo
do Curso de Servigo Social.

Assinatura da aluna pesquisadora:
Gusilt € Ko

Orientador:

Endereco: Rua Treze de Maio, 538 — Sa0 Francisco — Curitiba/PR — 80510-030
Telefone: (41) 3311-5926
Email: etica@uninter.com
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