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RESUMO

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) desempenha um papel fundamental na incluséo
da comunidade surda, sendo essencial para a expressao de pensamentos,
sentimentos e emogdes. Politicas publicas, como o Programa Sao Paulo Libras e a
Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), tém facilitado o acesso a
servigos e recursos de tecnologia assistiva, promovendo autonomia e inclusdo social
para as pessoas com deficiéncia auditiva e surdez. O objetivo deste estudo foi analisar
os impactos da implementagédo do Programa S&o Paulo Libras e as politicas voltadas
para a inclusao de pessoas com deficiéncia auditiva e surdez. A metodologia adotada
foi uma reviséo bibliografica qualitativa e documental, com viés social. Os resultados
evidenciam a importancia das teorias de politicas publicas relacionadas a inclusao e
acessibilidade, uma vez que contribuem para a pluralidade, respeitando as diferencas.
Além disso, o estudo destaca a relevancia de aprofundar as politicas de incluséo e
acessibilidade na atual conjuntura, pois tais medidas tém o potencial de gerar
transformacgdes sociais significativas.
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1 INTRODUGAO

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) desempenha um papel fundamental para
a comunidade surda. Frequentemente chamada de “voz silenciosa”, € por meio da
Libras que a pessoa surda expressa seus pensamentos, sentimentos e emocgdes,

contribuindo para seu desenvolvimento cognitivo e psicologico. Nesse contexto,
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politicas publicas aliadas aos avangos tecnolégicos tém possibilitado transformacdes
importantes na sociedade, especialmente no campo da acessibilidade funcional.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade contemporénea tem
ganhado relevancia crescente, especialmente no que diz respeito as pessoas com
deficiéncia auditiva. De acordo com a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(ALESP), que cita dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
cerca de 5% da populagao brasileira € surda, o que representa aproximadamente 10
milhdes de pessoas, das quais 2,7 milhdes ndo ouvem nada e parte utiliza a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para comunicagdo (ALESP, 2021). O que evidencia a
necessidade urgente de politicas publicas voltadas para esse publico. Diante da
crescente demanda por acessibilidade e inclusdo. E essencial, portanto, analisar
politicas publicas que promovam a equidade no acesso a direitos e servicos,
contribuindo para superar os estigmas enfrentados por essa parcela da populagao,
promovendo maior inclusdo e igualdade de oportunidades.

Um exemplo concreto dessa transformagéo € o Programa S&o Paulo Libras,
que promove a inclusdo da comunidade surda ao facilitar o acesso a informacgdes
culturais, educacionais e sociais na capital paulista. Desde sua criagdo, o programa
foi expandido para 20 Polos de Empregabilidade Inclusiva (PEls), 233 Postos de
Atendimento ao Trabalhador (PATs) e 1,3 mil delegacias, facilitando o acesso da
populagao surda a servigos essenciais (Estado de Sdo Paulo, 2023). Trata-se de uma
politica publica de carater distributivo e assistivo, voltada a ampliagdo das
oportunidades de comunicacgao para pessoas surdas, por meio de cursos, plataformas
digitais e outros recursos de tecnologia assistiva.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBl — Lei n°
13.146/2015) reforca esse entendimento ao estabelecer, em seu artigo 75, a
responsabilidade do poder publico no desenvolvimento e na distribuigdo de tecnologia
assistiva, com o objetivo de assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso a recursos
que promovam sua autonomia e inclusdo social. Ja o artigo 3°, inciso IV, define
tecnologia assistiva como o conjunto de produtos, dispositivos e servigos destinados
a melhorar a funcionalidade e a participacdo da pessoa com deficiéncia, promovendo
sua independéncia e qualidade de vida. Dessa forma, a LBl oferece uma base legal
solida para a formulacao de politicas assistivas voltadas a promoc¢ao da acessibilidade

e da inclusao.



A partir da analise do Programa S&o Paulo Libras, esta pesquisa propde-se a
responder a seguinte questao-problema: quais sao os impactos da implementagao do
Programa Sao Paulo Libras para a populagao surda?

Tendo isso em vista, o objetivo geral desta pesquisa € analisar a politica
publica voltada para pessoas com deficiéncia auditiva e surdez. Especificamente,
busca-se realizar uma revisao de literatura sobre as teorias das politicas publicas
relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva e surdez. Além disso,
sera realizada uma analise documental do Programa Sao Paulo Libras, com o objetivo
de examinar os impactos de sua implementagao. Nessa perspectiva, esta pesquisa
sobre o programa Sao Paulo Libras é fundamental para as areas de Administragao
Publica e Politicas Sociais, pois visa compreender a gestdo de politicas publicas

inclusivas e promover politicas mais justas e acessiveis.

2 METODOLOGIA

Este trabalho esta fundamentado em uma revisao bibliografica com abordagem
qualitativa e analise documental, utilizando como base tedrica estudos e teorias
existentes sobre o tema, com o objetivo de embasar a discussao, por meio de fontes
previamente publicadas, como livros, artigos e documentos oficiais.

Portanto, a bibliografia adequada ajuda o pesquisador ndo apenas a identificar
e solucionar problemas ja conhecidos, mas também a investigar novas areas em que
as questdes ainda nao estdo completamente definidas, funcionando como um suporte
importante para a analise e desenvolvimento da pesquisa cientifica (Manzo, 1971,
apud Lakatos, 2017)

No entanto, a pesquisa qualitativa destaca-se em principios, convicgdes,
praticas, posicionamentos e pontos de vista, e adapta-se a analise aprofundada da
complexidade dos fatos e dos processos particulares que caracterizam individuos e
grupos especificos. E voltada @ compreensao de fenémenos com alta complexidade
interna (Paulilo, 1999).

Ja a pesquisa documental é considerada uma técnica fundamental para as
investigacdes nas ciéncias sociais e humanas, pois grande parte dos estudos nessa
area se apoia em fontes — escritas ou ndo — que servem como base para a

construgcéo do conhecimento (Raimundo, 2006).



Finalizada a apresentacao introdutoria, que abordou os aspectos centrais da
pesquisa, como 0 problema de pesquisa, 0s objetivos propostos, a importancia do
tema e a metodologia adotada. Em seguida, sera apresentada uma revisdo da
literatura, que trara diversas perspectivas tedricas de autores sobre o processo de
elaboracgao e execugéao de politicas publicas relacionadas a inclusao e acessibilidade,
com foco em libras e tecnologias assistivas. Ademais, sera feita uma aplicagao pratica
dos conceitos discutidos, por meio da analise do Programa Sao Paulo Libras sob essa
perspectiva. Os resultados dessa analise serdo apresentados e discutidos,

evidenciando os impactos do programa, e, por fim, as consideracdes finais.

3 REVISAO DA LITERATURA: POLITICAS PUBLICAS, ACESSIBILIDADE,
RECONHECIMENTO DA LIBRAS, LEGISLAGAO E TECNOLOGIA ASSISTIVA

3.1Politicas Publicas

Segundo Souza (2003, p.13), politicas publicas constituem “o campo do
conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em agao” e/ou
analisar essa ac¢ao”. Nessa perspectiva, o Programa Sao Paulo Sdo Libras configura-
se como uma politica publica de inclusdo da comunidade surda, na qual o governo
atua como agente de direitos ao transformar demandas sociais em agbdes de
acessibilidade e cidadania.

A teoria das politicas publicas se consolidou por meio de abordagens
interdisciplinares, com contribuigbes significativas de tedricos tidos como pais
fundadores da area, como David Easton e Charles Lindblom. A abordagem sistémica
de Easton compreende a politica publica como um sistema aberto, no qual as
demandas da sociedade inputs(entrada), como as da comunidade surda, s&o
processadas e resultam em decisbes e agdes governamentais outputs(saida). O
“feedback’(retroalimentacédo) dessas agbes retroalimenta o sistema, influenciando
novas decisdes, conforme o ambiente politico e social, (Easton, 1953, apud, Santos,
2013)

Por sua vez, Lindblom critica o racionalismo classico na formulacdo das
politicas e propde o modelo incrementalista, segundo o qual as decisées publicas nao
seguem uma légica linear e racional, mas sao frutos de ajustes graduais, baseados
em negociagdes politicas, pressdes de grupos de interesse e limitagdes institucionais,
(Lindblom 1979, apud, Souza, 2006)



De acordo com Lowi, as politicas publicas podem ser classificadas em quatro
categorias principais: constitutivas, regulatorias, distributivas e redistributivas. As
politicas constitutivas promovem alteragbes nas estruturas sociais, assegurando
direitos e o funcionamento democratico; as regulatérias estabelecem normas para
disciplinar condutas e atividades; as distributivas visam a alocacéo equitativa de
recursos entre diferentes grupos sociais; e as redistributivas tém como objetivo reduzir
desigualdades econdémica (Lowi, 1964, apud, Neto, 2021).

Essas teorias fornecem uma base solida para compreender a evolugido do
Programa Sao Paulo Libras, que se desenvolve de maneira incremental, por meio de
adaptagdes praticas como a destinagao de recursos e a capacitagido continua de
servidores publicos. Essas condigbes coadjuvam para o desdobramento da incluséo
da populagdo surda nas areas de educacgao, saude e trabalho, promovendo sua

participacao cidada de forma efetiva.

3.2 Conceito de Acessibilidade

A acessibilidade € um conceito central nas politicas de inclusdo e direitos
humanos, sendo fundamental para o exercicio pleno da cidadania por todas as
pessoas, especialmente por aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esta
diretamente relacionada a eliminagcao de barreiras fisicas, sensoriais, cognitivas e
tecnolégicas, permitindo que todos tenham igualdade de oportunidades em diversos
aspectos da vida social. Conforme estabelece a Convencéo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Decreto n® 6.949/2009, em seu

art. 9°, inciso 1°, a acessibilidade tem como finalidade:

“A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes
tomarao as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia
0 acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio
fisico, ao transporte, a informagédo e comunicagao, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagdo e comunicagao, bem como a outros servigos e
instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como
na rural.”

Dessa forma, a acessibilidade nao se limita a adaptacdo de espacos ou
tecnologias voltadas apenas para pessoas com deficiéncia. Promove
representatividade dentro da diversidade, criando ambientes mais inclusivos, onde
diferentes realidades e experiéncias sao reconhecidas e respeitadas. Gerando

beneficios coletivos e recursos, como: rampas, legendas ou sites bem estruturados
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também auxiliam pessoas sem deficiéncia, como idosos e criangas, em diversas

situacgdes.
3.3 Importéncia da Libras como Meio de Comunicagéo Oficial

A oficializac&o e o reconhecimento da Libras sdo cruciais para garantir que a
comunidade surda exer¢ca os mesmos direitos e oportunidades de comunicacao e
participacao social, sem a estigmatizagao historica imposta pela sociedade, sendo
essencial para estimular a inclusédo e assegurar que as pessoas surdas possam gozar

de seus direitos de forma plena e efetiva. E nesse aspecto:

"A comunidade surda é um complexo de relacdes e interligacdes sociais, que
diferem de outras comunidades onde existe a possibilidade da comunicagao
oral, pois as pessoas surdas necessitam da lingua de sinais e das
experiéncias visuais para realizarem uma comunicagao satisfatéria com
outras pessoas”(CASTRO JUNIOR, 2015, p. 19; SKLIAR, 1998, p. 148)

Para a comunidade surda, a Libras ndo € apenas um meio de comunicagao,
mas também uma expressao de identidade e um elemento fundamental de sua
historia e cultura contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais pluralista e

inclusiva.

3.4 Legislagéo Brasileira

A acessibilidade comunicacional € um direito indispensavel que promove a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia auditiva em diversos contextos da
sociedade. No caso da comunidade surda, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
desempenha um papel central, pois permite a comunicabilidade e a interacdo em uma
sociedade majoritariamente oralizada e ouvinte.

Esse reconhecimento foi formalizado pela Lei n°® 10.436/2002, que oficializa a
Libras como meio legal de comunicacédo e expressdo em todo o territorio nacional.
Complementando esse marco, a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n°® 13.146/2015)
reforca o direito a acessibilidade como um principio fundamental da cidadania. Em
seu artigo 30, a LBl determina a obrigatoriedade da presenca de intérpretes de Libras
em espacgos como escolas, servigos de saude e reparticdes publicas, garantindo que
as barreiras linguisticas sejam eliminadas e que as pessoas surdas possam exercer

plenamente seus direitos.



3.5 Tecnologias Assistivas

A tecnologia assistiva refere-se a ferramentas, dispositivos ou métodos que
visam ampliar as capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia. Esses recursos
podem ser fisicos, como os aparelhos auditivos ou digitais. Ha variedades de
ferramentas que promove a inclusdo da comunidade surda na era digital, como o
aplicativo Hand Talk, que traduz texto e voz para Libras por meio de inteligéncia
artificial (HAND TALK, 2025). O VLibras, um conjunto de ferramentas do governo
federal que converte conteudo digital em Libras. (GOVERNO FEDERAL). Os sistemas
de legendas e Closed Caption (CC), que exibem transcricbes de audio em videos, e
plataformas de ensino bilingue (STENO, 2025).

E conforme o diario da Pessoas Com Deficiéncia (2024, n. p.), temos
aplicativos de “transcricido instantadnea, para Android, transcreve na tela do celular o
que esta sendo dito, Jacoti Lola simula a funcdo de um sistema de microfone remoto,
Roger Voice, ligacdes telefébnicas com legendas”, dentre outros que facilitam o acesso
a informacao, autonomia, independéncia e participagao social para pessoas surdas.

Cabe ressaltar que o uso das libras e a atuacédo de intérpretes em espagos
publicos também se configuram como tecnologias assistivas de comunicacgao,
fundamentais para garantir o acesso ao turismo, lazer, esporte tornando a vida das
pessoas surdas mais saudaveis e equilibradas. Como afirma Radabaugh (1993, apud
Escola Digital, 2022, n. p.): “Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as
coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais

possiveis”

4 RESULTADOS E DISCUSSOES DO PROGRAMA SAO PAULO LIBRAS,
OBJETIVOS, METAS, ESTRUTURA, FUNCIONAMENTO E AVANCOS

4.1 Apresentacdo do programa

De acordo com informacgdes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (SEDPcD), o Programa S&o Paulo Libras foi criado pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo com objetivo de promover a inclusdo social e facilitar o acesso
a comunicagao para pessoas surdas nos servigos publicos (GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO, 2024). O programa S&o Paulo S&o Libras, representa um marco na

inclusdo e no atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva e surdez. Inaugurado

7



na capital paulista em outubro de 2023, inicialmente ofereceu apenas atendimentos
presenciais, visando a adaptacao de plataformas digitais para servidores publicos.
Sua estrutura € interligada em uma Central de Interpretacdo de Libras, destinada a
fornecer suporte tanto a cidadaos surdos quanto a servidores com deficiéncia auditiva.
Essa central esta interligada a varios 6rgaos e servigos do governo, possibilitando que
intérpretes de Libras atuem de forma integrada, por meio de videochamadas entre
servidores e cidadaos surdos. Na pratica, o intérprete utiliza a Lingua de Sinais para
se comunicar com a pessoa surda e traduz as informagdes ao servidor em portugués.
O programa esta em expansao e os resultados tém sido favoraveis.

A teoria sistémica de David Easton permite compreender a criacdo do
Programa Sao Paulo Libras como resposta as demandas sociais da comunidade
surda por acessibilidade nos servigos publicos. Esses inputs(entradas) foram
processados pelo sistema politico e resultaram em ag¢des concretas outputs(saidas),
como capacitagao de servidores publicos para o atendimento por meio da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

Essa medida representa um avanco significativo na promogéo e inclusao da
comunicagao equitativa. O retorno positivo da comunidade surda quanto ao
atendimento recebido configura o feedback (retroalimentacao), elemento essencial no
modelo de Easton, para avaliar a eficacia das politicas implementadas. Dessa forma
0 programa demonstra como uma politica publica pode se consolidar quando ha
escuta social, resposta governamental efetiva, e avaliagdo continua fechando o ciclo

proposto por Easton.

4.2 Objetivos

O Programa Sao Paulo Libras tem como objetivo principal promover a inclusao
digital e social da populagdo surda, por meio da garantia de acessibilidade
comunicacional com o apoio de intérpretes de Libras via videochamadas. A iniciativa
busca assegurar autonomia, igualdade de acesso e facilitar o uso de servigos publicos
digitais diretamente pelo celular. Inicialmente implementado na capital paulista, o
programa ja esta em processo de expansao para todo o estado de Sao Paulo.

Com o éxito alcangado, o Programa Sao Paulo Libras tem desempenhado um
papel crucial na eliminacdo do obstaculo comunicativo entre a comunidade surda e a

comunidade ouvinte. O programa, ao incentivar a inclusao digital e social de individuos
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surdos, utiliza tecnologia de assisténcia para garantir a acessibilidade, fomentando
igualdade, respeito, democracia e inclusdo. A proposta também simplifica 0 acesso
da comunidade surda aos servigos publicos, seja online ou presencialmente. Em
conformidade com a legislagéo, o programa cumpre a lei Brasileira de Inclusdo (Lei
n°. 13.146/2015), que reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como uma

ferramenta de comunicacgao e inclusao.

4.3 Metas

As metas do Programa Sao Paulo Sao Libras envolvem a ampliagao continua
da cobertura e do acesso aos servigos de interpretagdo em Libras em todo o estado.
A expansdo do programa ja assegura a presenga desse servigo em areas como
seguranga, saude, justica, empregabilidade e atendimento ao cidaddo. Em 2024, o
programa registrou mais de 7,7 mil atendimentos, o que representa um crescimento
de quase cinco vezes em relagdo aos primeiros meses apos sua implementacéo,
iniciada em outubro de 2023. Esse aumento expressivo nos atendimentos demonstra
a eficiéncia do programa para a populagéo surda.

Uma das caracteristicas da politica publica do Programa Sao Paulo Sao Libras
€ ser considerada uma politica publica distributiva, como classificado por Theodore
Lowi. Segundo ele, as politicas distributivas sao aquelas que geram beneficios
concentrados para grupos especificos, e essas politicas geralmente acontecem em
arenas pouco conflituosas.

Os dados indicam um aumento de quase cinco vezes nos atendimentos desde
0s primeiros meses da sua implementacdo, evidenciando a satisfacdo dos
“stakeholders” (pessoas interessadas) e 0 sucesso desse programa. Essa expansao
evidencia o cumprimento das metas estabelecidas, confirmando a eficiéncia dessa

politica publica implementada pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

4.4 Estrutura

O programa SP Libras, estruturalmente, € composto por cursos de capacitagao
de servidores, uma plataforma digital integrada com parceria publico-civil a
organizacao da sociedade civil AME-SP, responsavel pela operagao da Central de
Interpretacdo de Libras, intérpretes de LIBRAS e centros de atendimento, com o

objetivo de garantir a acessibilidade e inclusdo da comunidade surda. Desde 2024, a
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plataforma digital foi integrada ao aplicativo Poupatempo.SP.GOV.BR, que esta
disponivel para dispositivos moéveis. Este servigo possibilita videochamadas em tempo
real, conectando intérpretes de LIBRAS a servidores publicos e cidadaos surdos. Com
essa evolugdo houve um aumento gradual na adesdo da comunidade surda aos
servicos publicos, refletindo a relevancia da integragdo digital. Os servigos
proporcionados pela plataforma estao acessiveis em diversos equipamentos publicos
estaduais, abrangendo areas essenciais como seguranga publica, saude, justica,
empregabilidade e atendimento ao cidadao.

O programa S&o Paulo Libras apresenta um viés incrementalista, alinhando-se
a teoria de Charles Lindblom, baseada em melhorias graduais, viaveis e construidas
sobre experiéncias anteriores, sem necessidade de reformular toda a
politica, pois, apdés a implementagdo do programa, identificou-se uma crescente
demanda por mais acessibilidade e praticidade por parte da comunidade surda. Em
resposta, o0 programa foi ampliado com a integragdo do aplicativo
Poupatempo/SouGov. optar por integrar o aplicativo ao programa reflete o carater
pragmatico da teoria de Lindblom, dentro das limitagdes reais, embora o aplicativo
tenha complementado o programa, o modelo incremental tende a preservar limitagdes

ja existentes, o que exige uma avaliagao continua para garantir melhorias.

4.5 Funcionamento

O funcionamento do servigo € descomplicado e eficiente. Tanto a comunidade
surda quanto os servidores publicos podem se conectar a Central de Interpretacéo de
Libras por meio de videochamadas. Durante o atendimento, o intérprete de Libras
facilita a comunicagdo, traduzindo simultaneamente entre Libras e a lingua
portuguesa. Esse processo permite que a comunidade surda expresse suas
manifestacbes — como reclamacgbes, sugestdes, denudncias, elogios e outras
demandas — garantindo que todas as informacdes sejam consideradas de forma
integral. Disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, o programa assegura nao
apenas a acessibilidade linguistica, mas também promove a participagao ativa das
pessoas surdas nos servigcos publicos da capital paulista.

Para aqueles sem deficiéncia, a tecnologia simplifica as tarefas. Para aqueles
com deficiéncia, a tecnologia torna as possibilidades reais. reflete a esséncia do

programa Sao Paulo Libras. Através do uso de tecnologia, como as videochamadas
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com intérpretes de LIBRAS, o servigo facilita o acesso da comunidade surda aos
servigos publicos, e possibilita uma vida ativa e plena socialmente. O funcionamento
ininterrupto, evidencia o compromisso com a inclusdo social e a igualdade de
oportunidades para todos, promovendo a autonomia das pessoas surdas e garantindo

que suas necessidades sejam ouvidas e atendidas.

4.6 Avangos do Programa Sé&o Paulo Libras

O Programa S&o Paulo Séo Libras tem demonstrado avancgos significativos na
promog¢ao da acessibilidade para a populagédo surda. Durante as ultimas eleigbes, o
programa garantiu que eleitores surdos tivessem acesso a informagdes essenciais,
permitindo-lhes exercer seu direito ao voto de forma plena e inclusiva. Esta expansao
para o processo eleitoral inaugura uma nova etapa para os eleitores surdos
assegurando a sua participagao de forma democratica.

Vale destacar, que o programa esta interligado a outras politicas publicas, como
o movimento SP Por Todas, que visa integrar agcdes nas areas de saude, segurancga
e empoderamento da mulher, ampliando ainda mais seu alcance e impacto social. Em
reconhecimento aos seus esforgos, o programa recebeu o Prémio Smart Customer
em 2024, que destacou sua contribuicdo significativa na promogao da inclusao e
acessibilidade para todos.

De acordo com Celina Souza (2003), as politicas publicas representam as
respostas do Estado as demandas sociais, sendo formuladas através da interacao
entre governo e sociedade. O Programa Sao Paulo Libras exemplifica essa definicao
ao atender as necessidades da comunidade surda, assegurando 0 acesso a servigos
primordiais e promovendo a inclusdo. A ampliagcdo do programa para o contexto
eleitoral garante a participagédo ativa e cidada da populagéo surda no exercicio do
direito ao voto. A jungdo com outras politicas publicas, como o SP Por Todas,
complementa o programa, potencializando o seu impacto e integrando agdes nas
areas de saude, seguranga e empoderamento feminino. O Prémio Smart Customer
2024 destaca sua contribuigéo significativa, apontando que a resposta do Estado tem

gerado resultados concretos e eficazes para a inclusdo da comunidade surda.

11



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa Séao Paulo Libras é uma importante iniciativa para a inclusao da
comunidade surda na Capital de Sdo Paulo, demonstrando uma implementacao
adaptavel e eficaz. A analise, baseada nas teorias de Easton, Lindblom, Lowi, Souza,
e na legislagdo vigente, mostrou que o programa se ajusta continuamente as
necessidades da populagao surda, por meio de processos interinstitucionais, decisdes
incrementais e distribuigdo de recursos para garantir acessibilidade.

A evolugéo do programa, como a integragao ao aplicativo Poupatempo, reflete
a abordagem incrementalista e intersetorial, garantindo a ampliagéo de seu alcance e
efetividade. No entanto, desafios persistem, como a expansdo para todos os
municipios e a manutencao da qualidade dos servicos.

Os dados apresentados pela Secretaria da Pessoa com Deficiéncia indicam
uma perspectiva positiva sobre os impactos e progresso do programa Sao Paulo
Libras, com resultados favoraveis na promocao da acessibilidade e inclusdo da
comunidade surda nos servigos publicos. Porém, considerando que a acessibilidade
esta em expansao e que, até o momento, ndao foram desenvolvidas pesquisas
académicas que analisem de forma mais aprofundada a implementacao do programa,
€ de suma importancia que sejam realizados estudos mais robustos.

Os desenvolvimentos de pesquisas futuras serao fundamentais para uma
analise critica e reflexiva sobre a implementagdo, monitoramento, resultados e
desafios dessa politica publica de inclusdo. Por conseguinte, engajar a comunidade
surda — diretamente afetada pela politica publica — por meio de uma oitiva ativa nas
etapas de reformulacdo, monitoramento e avaliagao é fundamental para assegurar a
eficacia de uma gestao democratica e participativa. Essa escuta ativa, especialmente
quando realizada previamente a qualquer alteragdo no programa, reforca a
legitimidade, favorece a transparéncia e assegura que as decisbes e mudancas
implementadas estejam verdadeiramente alinhadas as necessidades concretas e
especificas da populacdo atendida. Por fim, € fundamental continuar investindo em
campanhas de conscientizagdo social, pois a mudanca cultural € essencial para

construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva.
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