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Participar de programas de socorro a
populagdo em situagao de calamidade
publica, no atendimento e defesa de seus

interesses e necessidades.

(CFESS, 2012, p. 27)
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a atuacdo do/a Assistente Social e
de que forma desempenha seu papel na gestao de crise, em especifico, no contexto
de calamidade publica, no que condiz a organizagao de recursos, articulagao e
fortalecimento da rede de apoio. A gestdo de crise em situacbes de calamidade
publica envolve agdes coordenadas para prevenir, mitigar e responder aos
desastres, garantindo assisténcia emergencial e protegdo social. No contexto da
Politica de Assisténcia Social, busca assegurar direitos e fortalecer a resiliéncia das
populacdes vulneraveis. Foram realizadas a pesquisa de campo e a pesquisa
bibliografica, embasadas na Teoria Social e Critica Marxista, a partir da coleta de
dados qualitativos que compdem a observacao direta, a observagao do participante,
e a historia oral e a analise de documentos, tendo como sujeitos da pesquisa as
assistentes sociais que atuaram na linha de frente na enchente do estado do Rio
Grande do Sul em maio de 2024. A partir da analise de conteudo, essa pesquisa rRes
revela que é importante o reconhecimento do papel do/a assistente social em
calamidade publica, pelos usuarios e pela equipe multiprofissional, uma vez que
essa profissional, através da sua metodologia de trabalho, pode intervir de maneira
qualificada, ética e comprometida com a garantia de direitos e a protegao social da
populacio afetada.

Palavras-chave: Assistente Social. Calamidade Publica. Politicas Publicas.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar la actuacién del Trabajador Social y cémo
él desempefa su papel en la gestion de crisis, especificamente en el contexto de
calamidad publica, en lo que respecta a la organizacién de recursos, articulacion y
fortalecimiento de la red de apoyo. La gestion de crisis en situaciones de calamidad
publica implica acciones coordinadas para prevenir, mitigar y responder a los
desastres, garantizando la asistencia de emergencia y la proteccion social. En el
marco de la Politica de Asistencia Social, se busca garantizar derechos y fortalecer
la resiliencia de las poblaciones vulnerables. Se realizé una investigacion de campo
y una investigacion bibliografica, fundamentada en la Teoria Social y Critica
Marxista, a partir de la recoleccion de datos cualitativos que comprenden la
observacion directa, la observacién participante y el analisis de historia oral y
documentos, siendo los sujetos de investigacion los trabajadores sociales que
trabajaron en primera linea durante las inundaciones en el estado de Rio Grande do
Sul en mayo de 2024. Con base en el analisis de contenido, esta investigacion
revela que es importante que los usuarios y el equipo multidisciplinario reconozcan
el papel del trabajador social en la calamidad publica, ya que este profesional, a
través de su metodologia de trabajo, puede intervenir de manera calificada, ética y
comprometida con la garantia de los derechos y la proteccidn social de la poblacién
afectada.

Palabras Clave: Trabajador Social . Calamidad Publica. Politicas Publicas.
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1 INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso - TCC possui como tema o papel
do/a assistente social em gestao de crise no contexto de calamidade publica, o qual
€ resultante da experiéncia do periodo de Estagio Obrigatorio realizado durante a
etapa de Avaliagdo do Projeto de Intervencgao, durante o periodo de Maio a Julho de
2024. O campo proporcionou vivéncias no qual uma delas foi estar no acolhimento
das pessoas atingidas pelas enchentes no estado do Rio Grande do Sul no més de
maio de 2024.

A escolha do tema desta monografia foi profundamente influenciada pela
experiéncia vivenciada durante o estagio supervisionado, realizado na Secretaria
Municipal de Assisténcia e Inclusdo Social (SMAIS). No periodo de estagio, foi
possivel acompanhar de perto situagdes de extrema vulnerabilidade, como a de uma
familia composta por cinco criangas, desde um bebé de poucos meses até uma
crianga de, aproximadamente, sete anos, que chegou ao servigo apos ter perdido
seus pertences em decorréncia da enchente. As enchentes no Rio Grande do Sul
em 2024 referem-se as inundagdes que ocorreram no estado brasileiro do Rio
Grande do Sul entre 27 de abril e 2 de maio de 2024, onde o governo gaucho
classificou como a “maior catastrofe climatica” da histéria do estado, onde choveu de
500 a 700 mm. As chuvas de maio levaram mais de 14 trilhdes de litros de agua
para o Lago Guaiba, afetando mais de 60% do territério estadual. No dia 5 de maio o
Governo Federal decretou estado de calamidade publica, e no dia 20 de agosto a
Defesa Civil declarou 183 mortes. (Governo do Estado Rio Grande do Sul, 2024).

Na totalidade 478 municipios gauchos foram atingidos pelas inundacgoes,
deslizamento de terra e quedas de barreira, cerca de 2,4 milhdes de pessoas foram
afetadas pelos efeitos das chuvas nas regides Central, dos Vales, Serra e
Metropolitana de Porto Alegre, sendo que mais de 442 mil moradores tiveram que
deixar suas residéncias (cerca de 18 mil em abrigos e 423 mil desalojados). Mais de
640 mil residéncias tiveram o abastecimento de agua cortado e mais de 440 mil
clientes ficaram sem energia elétrica. A Confederagdo Nacional de Municipios
(CNM) estimou que as enchentes causaram prejuizos de 4,6 bilhdes de reais,

principalmente, no setor habitacional. (Governo do Estado Rio Grande do Sul, 2024).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Real_(moeda_brasileira)
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Em contextos de calamidade publica, como desastres naturais, pandemias e
emergéncias sociais, a populagdo enfrenta desafios que vao além de perdas
materiais, afetando diretamente sua dignidade, condicdo de vida e acesso a direitos
fundamentais. Nessas situagdes o/a assistente social desempenha um papel
essencial, ndo apenas no atendimento imediato das demandas, mas também na
implementagao das politicas sociais de protecédo e reconstrucdo do tecido social. A
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009) destaca a importancia
do Servico de Protecdo em situagdes de complexidade. A Resolugdo n° 109,
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e assinada por sua entao
presidente, Marcia Maria Biondi Pinheiro, em 2009, estabelece os parametros para a
organizacgao dos servigos socioassistenciais (CNAS, 2009).

Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, no ambito da
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o Servigo de Protecdo em
Situagbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias tem como papel “promover o
apoio e a protecédo a populagao atingida por situagdes de emergéncia e calamidade
publica” (KOURY, 2019, p. 31). Diante da intensificagdo dos desastres e das
transformagdes socioambientais, torna-se evidente a necessidade de fortalecer a
atuagdo dos/as assistentes sociais, garantindo-lhes suporte técnico e institucional
adequado. No entanto, observa-se que as politicas publicas frequentemente
apresentam falhas estruturais, sendo predominantemente reativas, sem um
planejamento eficaz. Além disso, a formagéo dos/as assistentes sociais ainda carece
de capacitacido especifica para atuar em contextos de crises, resultando em
dificuldades na articulacéo interinstitucional e na efetivagdo de respostas ageis e
coordenadas.

Dessa forma, a problematica desta pesquisa centra-se nos desafios e
contradicbes enfrentados pelos/as assistentes sociais na gestdo de crises em
contexto de calamidade publica. Considerando lacunas existentes nas politicas de
Assisténcia Social, a escassez de recursos e sobrecarga de demandas, busca-se
compreender de que maneira esses profissionais superam as limitagdes estruturais
e articulam estratégias eficazes para garantir o atendimento a populagdo em
situacao de vulnerabilidade.

O problema abordado na presente monografia é: Como atua o/a assistente

social na gestao de crise no contexto de calamidade publica?
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O objetivo geral se propbe em analisar a atuagdo do/da assistente social na
gestao de crises no contexto de calamidade publica.

Quanto aos objetivos especificos, séo eles:

e Estudar as politicas publicas e normativas relacionadas ao contexto de
calamidade publica.

e Relacionar o Servico Social com as politicas publicas e normativas
relacionadas ao contexto de calamidade publica.

e Analisar o processo interventivo do/a assistente social no contexto de
calamidade publica.

A relevancia desta pesquisa decorre da caréncia de estudos especificos
sobre a atuacao do/a assistente social em cenarios de crise, apesar da importancia
pratica do tema, sdo poucos os trabalhos que aprofundam essa discussdo, o que
evidencia a necessidade de ampliar os debates e a producédo de conhecimento na
area. Além disso, a pesquisa contribui para a formulagdo de politicas publicas e
protocolos voltados a gestédo de crises, visando fortalecer a garantia de direitos das
populagdes atingidas (Governo do Estado Rio Grande do Sul, 2024).

O estudo também se justifica pelo seu impacto social e humano, uma vez que
busca promover a equidade e a justiga social por meio da aplicagao de estratégias
gue minimizem os impactos da calamidade sobre os mais vulneraveis.

Considerando o aumento da frequéncia e intensidade de desastres naturais
no Brasil, em grande parte associado as mudangas climaticas, a atuagao do/a
assistente social torna-se ainda mais desafiadora. A insuficiéncia de preparo técnico,
a escassez de recursos e a auséncia de protocolos especificos foram identificadas
como dificuldades que impactam a qualidade da assisténcia prestada, reforcando a
necessidade de fortalecer esses profissionais.

Além de contribuir para o aprimoramento da pratica profissional, este estudo
também se destaca pela sua importancia na formacédo de novos assistentes sociais.
A pesquisa evidencia as lacunas na capacitagao desses profissionais para atuagao
em contextos de crise, apontando para a necessidade de programas continuos de
formagdo técnica e estratégica. Dessa forma, os resultados obtidos poderéo
subsidiar a construcdo de politicas publicas mais eficazes, promovendo maior
inclusdo social e garantindo um atendimento digno e qualificado as populacdes

afetadas por calamidades.
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Quanto a Metodologia empregada, registra-se que, na fase de Investigagéo
foi utilizada a Teoria Social e Critica Marxsita para promover o saber cientifico, assim
como esclarece Netto (2011, p. 18): Para Marx, a critica ao conhecimento
acumulado implica analisa-lo de forma racional, esclarecendo seus fundamentos,
condicionantes e limites, ao mesmo tempo em que seus conteudos sao confrontados
com 0s processos historicos que os originaram e influenciaram. Marx sugere que a
critica ndo deve se restringir a uma mera observacgao tedrica, mas deve integrar os
processos historicos como aspectos fundamentais para entender e validar o
conhecimento. Seguindo com a linha de pesquisa “Politicas Sociais e Direitos
Humanos” dispondo-se da natureza de pesquisa qualitativa. Efetuou-se o uso da
pesquisa bibliografica, da pesquisa documental e pesquisa de campo, utilizando-se

de documentos legais e normativos.

Como técnica utilizada para coleta de dados que conduziram o caminho
necessario para chegar ao objetivo elencado, realizou-se um questionario com
perguntas mistas onde 6 assistentes sociais que atuaram na linha de frente na
enchente do estado do Rio Grande do Sul de 2024 participaram desta pesquisa,
para realizar a coleta de dados essa combinagdo de perguntas proporcionou uma
visdo ampla sobre os desafios enfrentados pelos assistentes sociais e as estratégias
adotadas em situagdes de crise, permitindo uma analise detalhada tanto das
tendéncias gerais quanto das vivéncias individuais dos profissionais. Os dados

coletados foram analisados a partir da analise de conteudo.

O presente trabalho esta dividido em 5 capitulos. Para tanto, no Capitulo 2,
apresenta-se o debate tedrico em torno das politicas publicas e normativas
relacionadas ao contexto de calamidade publica.

No Capitulo 3, o tema é as estratégias adotadas pelos assistentes sociais
para coordenar situacdes de calamidade publica.

No Capitulo 4 encontra-se a Andlise e Discusséo dos Resultados.

No Capitulo 5 estdo as Consideragdes Finais e, em seguida, as Referéncias.

Portanto, o presente trabalho analisa o papel do/a assistente social na gestao
de crise no contexto de calamidade publica, destacando os desafios enfrentados, as
estratégias adotadas e a importancia da articulagdo com as politicas publicas e as

demais instituicdes. Dessa forma espera-se que este estudo auxilie na construgao
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de um modelo de assisténcia social mais preparado para responder as demandas
emergenciais, garantindo a protegcéo e os direitos da populagdo em situagdes de

vulnerabilidade.

2 POLITICAS PUBLICAS E NORMATIVAS NO CONTEXTO DE CALAMIDADE
PUBLICA

Apesar da existéncia de Politicas Publicas e Normativas, ainda ha grandes
desafios na implementacdo dessas politicas, como a falta de recursos, a
desarticulagcao interinstitucional e a auséncia de capacitagdo especifica para os
profissionais da area. Diante desse cenario este capitulo tem como objetivo analisar
as principais normativas que orientam a atuagao do/a assistente social em contextos
de calamidade publica, identificando as lacunas e dificuldades enfrentadas na
pratica. Para isso serdo abordados os marcos legais e as diretrizes que
regulamentam essa atuacdo, bem como as limitagdes que comprometem a
efetividade das respostas as crises e a garantia dos direitos da populagao afetada.

As Politicas Publicas desempenham um papel fundamental na garantia de
direitos e na protegao social da populagdo atingida por calamidades publicas. No
contexto da atuacdo do/a assistente social essas normativas s&o essenciais para
estruturar respostas emergenciais, assegurando 0 acesso a servigos e beneficios
sociais:

No ambito do SUAS, foi criado o Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias. Esse Servigo foi definido e
regulamentado pela Resolugdao CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 -
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, como um servigco da
protecao social especial de alta complexidade que deve ser executado em
articulagdo com a rede existente no territério, com 6rgaos e servigcos
publicos municipais, distrital, estaduais e federais, organizacbes nao
governamentais e redes sociais de apoio (NERIS, et al. 2020, p.110).

Entretanto, apesar da regulamentagdo desse servigco no ambito SUAS, sua
implementagdo ainda enfrenta varios entraves significativos. A articulagdo entre os
diferentes entes federativos e instituicdes, conforme previsto na Resolugao CNAS n°
109/2009, nem sempre ocorre de maneira eficaz resultando sobrecarga nos servigos
socioassistenciais e dificultando a oferta de um atendimento qualificado as

populagdes atingidas.
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O carater emergencial das calamidades exige respostas rapidas e
coordenadas, o que nem sempre é viavel diante da burocracia e da insuficiéncia de
protocolos padronizados para a gestdo dessas situagdes. Além disso, a falta de
investimento em infraestrutura e escassez de capacitacdo continua para os
profissionais que atuam nesses contextos agravam as dificuldades na execugéo

deste servigo:

Posteriormente a criagcao do referido Servigo, a definicdo dos parametros e
dos recursos para o cofinanciamento federal foram pactuados e aprovados
na forma da Resolugdo CIT n® 7, de 17 de maio de 2013 e da Resolugéo
CNAS n° 12, de 11 de junho de 2013. A regulamentagao se deu por meio da
Portaria MDS n° 90, de 3 de setembro de 2013, que dispde sobre os
parametros e procedimentos relativos ao cofinanciamento federal para a sua
oferta, que tem como finalidade promover apoio e protegdo as familias e
individuos afetados por situagbes de emergéncia e de calamidade publica,
que se encontrem desabrigados e desalojados, assegurando acolhimento
imediato em condigdes dignas e de seguranga (NERIS, et al. 2020, p.110).

A regulamentacgao desse servigo, conforme estabelecido nas resolugdes e na
Portaria MDS n° 90/2013, representou um avanco ao definir parametros especificos
para o cofinanciamento federal e a operacionalizagdo da assisténcia a populacao
afetada por calamidades. Essa normatizagdo busca garantir o acolhimento imediato
em condigdes dignas e seguras, assegurando que a familia e individuos
desabrigados tenham acesso a protegao social no contexto emergencial.

No entanto, apesar da existéncia desses marcos regulatorios, persistem
desafios na implementacdo efetiva desse servico. A burocracia no repasse de
recursos, a dificuldade de articulagao entre os entes federativos e a insuficiéncia de
infraestrutura nos municipios impactam diretamente a capacidade de respostas as
emergéncias socioassistenciais. Muitas localidades enfrentam limitagdes no acesso
aos fundos de cofinanciamento, o que compromete a estruturacdo adequada dos
servicos e a manutencao das equidades capacitadas para atuar em contextos de
crise.

Além disso, a descontinuidade de investimentos e a falta de planejamento
evidenciam lacunas na efetividade dessas normativas. A atuacdo do/a Assistente
Social, essencial para a articulacido da rede de protecdo e o atendimento direto as
populagdes atingidas, frequentemente se da em condi¢gdes de precarizacdo, com

sobrecarga de trabalho e a auséncia de diretrizes operacionais claras. Dessa forma,
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é fundamental ndo apenas reconhecer a importancia da regulamentacao existente,
mas também discutir estratégias para a sua implementagéao plena e eficaz.

A insuficiéncia das politicas publicas e a falta de efetividade na garantia dos
direitos fundamentais sao evidentes em situacbes de calamidade publica, como
demonstrado no caso das vitimas das enchentes no Rio Grande do Sul em 2024.
Apesar dos esforcos comunitarios e a solidariedade social, muitas familias que
perderam suas moradias reconstruiram suas casas por meio de doagdes, mas
permanecem sem acesso a servigos basicos essenciais, como agua e energia
elétrica.

Uma reportagem recente evidencia a precariedade vivida por familias, que,
além de enfrentarem a devastacédo causada pelo desastre natural, continuam a lidar
com condi¢des indignas de habitagdo. Uma das moradoras do loteamento na cidade
de Cruzeiro do Sul - RS, que recebeu auxilio para reconstruir sua casa, relata que,
mesmo apos meses da mudanga, ainda ndo ha instalagcdo de energia elétrica nem
abastecimento de agua no local. A escassez de recursos basicos tem impacto direto
na qualidade de vida dessas familias, que enfrentam dificuldades para manter a
alimentagdo e higiene adequadas, sendo obrigadas a racionar agua para
necessidades minimas. Além disso, a auséncia de iluminagcdo no loteamento
aumenta a vulnerabilidade dos moradores, que permanecem em constante estado
de alerta por medo de invasbes e furtos, o que agrava mais a sensagao de
inseguranga e desamparo.

Essa realidade demonstra a fragilidade da resposta do poder publico diante
de calamidades, evidenciando nao apenas a insuficiéncia de politicas de
atendimento emergencial, mas também a falta de planejamento e continuidade das
acoes de reconstrucao e reintegragao social. O caso reforca a importancia da
atuagao do/a assistente social nesse contexto, buscando garantir o acesso a direitos
e cobrando politicas publicas mais eficazes para a protegcdao das populacdes

afetadas:

(...)a maioria das situagbes que geram emergéncias sociais ocorrem sem
que haja um planejamento para este tipo de ocorréncia, no que diz respeito,
especialmente a protegao dos direitos humanos dessas pessoas. Podemos
exemplificar como os mais basicos, aqueles relacionados as necessidades
de subsisténcia das familias: alimentos, agua potavel, vestuario,
saneamento, alojamento e demais servicos basicos como os de saude.
Estes recursos devem ser disponibilizados sem que haja nenhum tipo de
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discriminagdo ou comprovagao vexatéria de necessidades (MEDEIROS,
2023, p. 16).

Revela-se a lacuna critica entre o planejamento e a execugao nas situagdes
de emergéncia social, salientando a auséncia de estratégias adequadas para a
garantia da protegao dos direitos humanos das populagdes afetadas. Este contexto
reforca a tensdo entre as normas e a pratica na Politica de Assisténcia Social e
Gestdo de Desastres. Enquanto as politicas publicas e normativas estabelecem
diretrizes para a resposta emergencial, a realidade vivida pelas vitimas de desastres
aponta para uma implementacgao falha, especialmente no que diz respeito a garantia

de necessidades basicas, como alimentagéo, agua potavel, e abrigo.

2.1 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E GESTAO DE DESASTRES: ENTRE
NORMAS E PRATICAS

A Politica de Assisténcia Social, enquanto politica essencial, desempenha um

papel fundamental na protecdo da populagdo em situagdes de emergéncia e

calamidade publica. Historicamente, a atuacdo da assisténcia social nestes

contextos esteve vinculada a agdes pontuais de amparo as vitimas, sem um carater

estruturado dentro do sistema de gestdo de riscos e desastres. No entanto, com o

reconhecimento da necessidade de respostas coordenadas e integradas, a

assisténcia social passou a compor oficialmente o Sistema de Protecdo e Defesa

Civil, consolidando-se como uma politica estratégica para garantir direitos e oferecer
suporte as populagdes vulneraveis:

Dentre as diretrizes que orientam as respostas do SUAS no contexto das

emergéncias, a articulagéo intersetorial, especialmente com os drgéos de

Protegédo e Defesa Civil locais, tém importancia significativa. E por meio da

articulagdo com a Defesa Civil que a Assisténcia Social passa a fazer parte

do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) como uma
politica publica essencial (FERREIRA, 2023,p. 7).

A citagao evidencia o reconhecimento da Assisténcia Social como um eixo
essencial na gestdao de crises, garantindo ndo apenas a assisténcia imediata as
populagdes atingidas, mas também a implementacdo de estratégias que visam a
protecdo e a reconstrucdo social. Essa incorporacdo ao Sistema Nacional de

Protecdo e Defesa Civil representa um avango na organizagdo das respostas
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emergenciais, possibilitando maior articulagdo entre diferentes politicas publicas e
ampliando o alcance das agdes voltadas a mitigacdo dos impactos das calamidades.

Apesar desse avango normativo, a implementagao efetiva da assisténcia
social no contexto da Protecédo e Defesa civil ainda enfrenta desafios significativos.
Um dos principais € a insuficiéncia de recursos financeiros e humanos destinados a
execucao dessas agdes, o que compromete a abrangéncia e a qualidade de
atendimento a essas populag¢des afetadas. Além disso, muitas vezes, os municipios
nao possuem equipes capacitadas para lidar com crises de grande escala, o que
resulta em respostas desarticuladas e improvisadas, agravando ainda mais a

vulnerabilidade dos atingidos. Segundo a matéria do jornal Reporter Brasil (2024):

Poucos dias apds o inicio das chuvas que devastaram boa parte do Rio
Grande do Sul, o governo do estado informou ter R$117 milhdes reservados
para projetos relacionados a desastres naturais em 2024. Uma analise do
orcamento para politicas de prevengao da Defesa Civil, porém, revela que o
valor alocado para esse tipo de agdo € bem menor: R$10,75 milhdes —

apenas 9% do anunciado (REPORTER BRASIL,2024).

O governo estadual anunciou a reserva de R$117 milhdes para projetos
relacionados a desastres naturais em 2024. Porém, uma analise do orgamento
voltado a prevengao realizada pela Defesa Civil revela que o montante efetivamente
alocado para essa finalidade é significativamente inferior, totalizando apenas
R$10,75 milhdes — o que corresponde a apenas 9% do valor inicialmente divulgado
(REPORTER BRASIL,2024).

Essa discrepancia evidencia um descompasso entre o orcamento anunciado e
0s recursos realmente destinados as ag¢des de prevencao e resposta a desastres, o
que levanta questionamentos sobre a priorizacdo dos investimentos publicos e a
eficacia das politicas voltadas a gestdo de riscos climaticos. Embora os
investimentos na Defesa Civil sejam fundamentais, outras areas, como planejamento
urbano, infraestrutura e educacao, também desempenham um papel essencial na
mitigacdo dos impactos dos desastres naturais e na construgdo de comunidades
mais resilientes.

Essa disparidade orcamentaria entre o valor anunciado e 0s recursos
efetivamente alocados evidencia desafios estruturais na gestdo de desastres,

especialmente no que tange a prevengédo e resposta emergencial. Nesse sentido, a


https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2024/05/governo-do-rs-contabiliza-r-117-milhoes-para-combater-desastres-naturais-em-2024-clvpovc5m01sl011wund3myiw.html
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atuagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é fundamental para garantir

uma resposta articulada e eficiente. Conforme avangado:

Para responder as emergéncias de forma rapida, o SUAS dispde de um
conjunto de diretrizes e medidas que integram esforgos e responsabilidades
compartiihadas entre Governo Federal, estados, Distrito Federal e
municipios, conforme preconizado pela Lei Organica de Assisténcia Social —
LOAS, em seus artigos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
o cumprimento das suas atribuigbes enquanto politica publica. Todos os
entes sao co-responsaveis na Gestao do Risco e na Gestdo do Desastre
sdo chamados a atuar de forma conjunta (FERREIRA, R. A, 2023,p.10).

Dessa forma, a atuagdo do SUAS na gestdo do risco e do desastre exige a
cooperagao entre os diferentes niveis de governo, buscando garantir uma resposta
coordenada e eficaz. No entanto, para que esse processo ocorra de maneira
satisfatoria, € essencial que os recursos financeiros sejam devidamente alocados e
que haja um planejamento integrado entre as diferentes esferas de governo e

setores da sociedade.

2.2 EMERGENCIAS SOCIOAMBIENTAIS E A PROTECAO DOS DIREITOS
HUMANOS: DESAFIOS E ABORDAGENS NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL

As emergéncias socioambientais estdo diretamente relacionadas as
condicbes de vulnerabilidade das populagdes atingidas, sendo agravadas pela
precariedade dos territorios ocupados e pela auséncia de planejamento adequado
para enfrenta-las. Nesse contexto, a Politica de Assisténcia Social desempenha um
papel essencial ao considerar ndo apenas os impactos dessas crises, mas também
a garantia de direitos fundamentais. O acesso a recursos basicos, como
alimentagao, agua potavel, vestuario e moradia, deve ocorrer de forma digna e sem

barreiras que possam intensificar a exclusido social das familias afetadas.

(...) @ maioria das situagdes que geram emergéncias sociais ocorrem sem
que haja um planejamento para este tipo de ocorréncia, no que diz respeito,
especialmente a protegdo dos direitos humanos destas pessoas. Podemos
exemplificar como os mais basicos, aqueles relacionados as necessidades
de subsisténcia das familias: alimentos, agua potavel, vestuario,
saneamento, alojamento e demais servigos basicos como os de saude.
Estes recursos devem ser disponibilizados sem que haja nenhum tipo de
discriminagdo ou comprovagéo vexatéria de necessidades (MEDEIROS, C.
R. V. “et al’, 2023,p.16).
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A necessidade de um planejamento adequado para enfrentar emergéncias
sociais, como destacado por Medeiros et al. (2023), revela a fragilidade das
respostas institucionais diante das necessidades mais basicas das familias afetadas.
Para que a Politica de Assisténcia Social seja eficaz nesses contextos, € necessario
qgue ela se articule ndo apenas com a provisdo imediata de recursos, mas com acoes
que considerem dinamicas territoriais e as especificidades das populagdes em risco.
A falta de acesso a servigos essenciais como agua, saneamento e saude, por
exemplo, evidencia a importadncia de uma atuagao coordenada entre os diferentes
niveis de governo, com foco na continuidade das agbes e na integracdo entre
politicas publicas. Todavia € crucial que os/as assistentes sociais desempenhem um
papel ativo na mediagao entre as necessidades da populagao e implementacao de
solugcdes que atendam as condigcdes de vida digna e a protecdo aos direitos

humanos, sem discriminagdo ou humilhagao.

Para compreender a complexidade das emergéncias socioambientais, é
essencial considerar ndo apenas os eventos em si, mas também as condi¢coes
sociais e territoriais que tornam determinadas populagdes mais vulneraveis a esses
desastres. A pobreza, as desigualdades estruturais e as condigbes precarias de
habitagcao contribuem diretamente para a intensificagcado dos impactos dessas crises,
expondo ainda mais as familias em risco. A Politica de Assisténcia Social, ao
enfrentar tais desafios, precisa ndo s6 garantir uma resposta imediata, mas também
compreender os diferentes elementos que envolvem o territério e as condigcbes de

vida das populacdes afetadas.

Na perspectiva apresentada, através da matriz pedagdgica deste curso, é
pertinente a analise dos seguintes elementos sob a dética da Politica de
Assisténcia Social: as definigbes dos principais tipos de emergéncias
socioambientais, o agravamento destas ocorréncias num contexto de
pobreza, de inumeras vulnerabilidades e riscos sociais, assim como, uma
leitura sobre a dindmica dos territérios e suas influéncias nos espacos
ocupados pelas familias para moradia, em sua maioria de risco (MEDEIROS
et al., 2023, p. 11).

Destaca-se a pertinéncia da analise das condi¢des territoriais e das
vulnerabilidades socioambientais na formulacdo de politicas de assisténcia social.
Essa abordagem é crucial, pois permite identificar e compreender as especificidades

dos territorios de risco, onde as familias vivem em situagbes de maior fragilidade. No
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entanto, apesar de a analise ser pertinente, € necessario que a Politica de
Assisténcia Social se distancie da visdo meramente reativa e se aprofunde em
medidas preventivas que levem em conta o planejamento urbano e a inclusao social.
A dinamica dos territorios, por exemplo, exige intervengbes que considerem nao
apenas a assisténcia imediata, mas também o planejamento de longo prazo para a
mitigacdo dos riscos e a redugao das vulnerabilidades estruturais. A atuagdo do
assistente social, nesse sentido, deve ser proativa, buscando sempre a integracao
entre os diferentes niveis de governo e a sociedade civil para a construgdo de

solugdes sustentaveis e duradouras.

A gestédo de contextos de emergéncia socioassistencial implica na adogao
de medidas que envolvam diversos setores e atores sociais, tendo como
objetivo desenvolver um conjunto de acdes e politicas publicas voltadas a
protecdo social, principalmente no alcance da identificacdo e de solugbes
das vulnerabilidades existentes no territério. Por sua complexidade, ao
envolver uma gama variada de setores, a intersetorialidade exige atencgéao e
planejamento, de forma a ndo deixar em segundo plano os vinculos
existentes e ja estabelecidos, as memodrias e os direitos individuais e
coletivos, e demais aspectos subjetivos envolvidos (MEDEIROS et al., 2023,

p.15).

Nesse contexto, a emergéncia socioassistencial ndo pode ser dissociada das
mudangas climaticas, cujos impactos intensificam vulnerabilidades e exigem
respostas cada vez mais articuladas. O aumento das temperaturas e a recorréncia
de eventos extremos reforgam a necessidade de estratégias intersetoriais que
garantam protecdo social e adaptagcdo sustentavel. Segundo a IPAM Amazénia
(s.d.), destaca que:

O ano de 2024 ilustra a relagdo do aumento da temperatura com os
extremos climaticos. Considerado o ano mais quente da histéria, 2024 teve

a temperatura média 1,6°C acima dos niveis pré-industriais e registrou, por
exemplo, inundacgdes, secas e incéndios de grande proporgao.

A relagao entre o aumento da temperatura global e intensificacédo dos eventos
climaticos extremos, conforme salientado pelo IPAM Amazobnia (s.d.), evidencia a
necessidade de um planejamento mais eficiente para a gestdo de crises em
calamidades publicas. O impacto direto desses fenbmenos como inundagdes, secas
e incéndios comprometem a segurangca e o bem-estar das populagdes mais

vulneraveis.



UNINTER &5 22

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

O aquecimento global € um fenédmeno cientificamente comprovado desde o
século XIX, e seus impactos sobre o clima ja eram antecipados por pesquisadores,
povos indigenas e comunidades tradicionais, que identificavam transformagdes no
ambiente e a possibilidade de agravamento dessas condi¢gées. De acordo com o
Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC,s.d.), ha indicios de
que eventos climaticos extremos tendem a se tornar mais frequentes e intensos ao
longo das proximas décadas.

Nesse contexto, tais fendbmenos, ao afetarem diretamente populacdes
humanas, configuram-se como desastres, pois resultam em prejuizos significativos a
vida, ao meio ambiente e a economia. Todavia, ndo se pode considera-los
totalmente imprevisiveis, visto que sua ocorréncia pode ser analisada a partir de

padrdes climaticos e histéricos (IPAM Amazénia, s.d.).

O ano de 2024 ilustra a relagdo do aumento da temperatura com os
extremos climaticos. Considerado o ano mais quente da historia, 2024 teve
a temperatura média 1,6°C acima dos niveis pré-industriais e registrou, por
exemplo, inundagdes, secas e incéndios de grande proporgao.

Os incéndios na Amazénia, entre junho e agosto de 2024, emitiram 60%
mais CO: do que em 2023. J&4 no Rio Grande do Sul, as enchentes
atingiram 471 cidades, deixaram 183 mortos, 27 desaparecidos e
desabrigaram 600 mil pessoas no mesmo ano (IPAM Amazénia, s.d.).

O aumento dos eventos climaticos extremos no territério brasileiro, como
observado em 2024, demonstra a urgéncia de medidas preventivas e respostas
competentes para reduzir os impactos sobre as populagdes vulneraveis que sao
atingidas por esses eventos. Nessa circunstancia, a articulacédo entre diferentes
setores e o fortalecimento das politicas publicas e politicas de assisténcia social
tornam-se fundamentais para a protecéo social em cenarios de calamidade publica.

Além disso, a precarizagao das condi¢gdes de vida das populagdes atingidas
por desastres reforca a necessidade de um olhar critico sobre as desigualdades
sociais agravadas por esses eventos. O acesso a direitos basicos, como moradia
digna, saude e seguranca alimentar, é frequentemente comprometido em cenarios
de calamidade, exigindo do/a assistente social uma intervengdo pautada na
equidade e na justica social.

Isso implica na necessidade de articulacdo com diferentes politicas publicas,
como habitacdo, saude e assisténcia social, a fim de assegurar uma resposta

coordenada e eficaz. Além disso, o/a assistente social deve atuar na sensibilizagao e


https://ipam.org.br/emissao-de-co2-por-queimadas-na-amazonia-cresce-60/
https://ipam.org.br/emissao-de-co2-por-queimadas-na-amazonia-cresce-60/
https://ipam.org.br/catastrofe-no-rio-grande-do-sul-mostra-a-urgencia-de-acao-climatica-global/
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mobilizacdo da sociedade civil, promovendo o fortalecimento das redes de apoio
comunitario e incentivando a participagao social na formulagado e implementacao de
estratégias de enfrentamento aos desastres. Dessa forma, sua atuagao contribui ndo
apenas para a mitigagdo dos impactos das calamidades, mas também para a
construcdo de politicas mais inclusivas e resilientes, que considerem as
especificidades e necessidades das populacdes mais vulneraveis.

Assim, o préximo capitulo discutira as principais estratégias e desafios da
atuagao desse profissional na gestao de crises, destacando sua importancia na

promoc¢ao da protecao social e na reconstru¢cao das comunidades afetadas.

3 A ATUAGAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL EM CONTEXTOS DE CALAMIDADE
PUBLICA: DESAFIOS, ESTRATEGIAS E INTERSETORIALIDADE

Diante de situagdes de calamidade publica, a atuagao dos assistentes sociais
torna-se essencial para a coordenagdo de agdes emergenciais e a garantia de
direitos sociais da populacdo afetada. Esses profissionais desempenham um papel
estratégico na articulagcdo entre diferentes setores, planejando e executando
intervengdes que visam minimizar os impactos sociais e promover 0 acesso a
recursos e servigos publicos.

Para isso, sdo empregadas diversas estratégias e praticas que envolvem
desde a mobilizacdo de redes de apoio até a formulagao de respostas integradas e
interinstitucionais. Neste contexto, torna-se fundamental compreender as principais
metodologias utilizadas pelos assistentes sociais, bem como os desafios

enfrentados na implementacéo dessas agdes em cenarios de crise:

A Lei Federal no 12.608/12, que dispde sobre o Sistema Nacional de
Protegédo e Defesa Civil (Sinpdec) descreve que a atuagao intersetorial deve
ser a principal estratégia para a resolucdo direta do Estado nestas areas e
sobre as diversas ocorréncias possiveis. Um debate surge a partir da
aprovacao do sistema, apresentando trés condicionantes: o planejamento, o



UNINTER &5 24

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

pronto-atendimento e as garantias financeiras para as agbes emergenciais,
que nao sao uma preocupacao dos governos (KOURY, 2017-2020,p.30).

A importancia da intersetorialidade na resposta estatal a calamidades
publicas, conforme previsto na Lei Federal n° 12.608/12. No entanto, embora o
planejamento, o pronto-atendimento e as garantias financeiras sejam condicionantes
essenciais para a eficacia das agbes emergenciais, a auséncia de um compromisso
governamental consistente com esses aspectos limita a efetividade das
intervencgoes.

Esse cenario impacta diretamente o trabalho dos assistentes sociais, que,
apesar de desempenharem um papel fundamental na articulagdo de politicas e
servicos, muitas vezes enfrentam dificuldades devido a insuficiéncia de recursos e a
falta de coordenacéao entre os diferentes setores. Importa ressaltar que o assistente
social ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como parte de um trabalho
combinado ou de um trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de trabalho
(IAMAMOTO,1998, p. 63).

A afirmagdo de lamamoto (1998) destaca a natureza coletiva da atuagdo do
assistente social, evidenciando que sua pratica profissional ndo ocorre de maneira
isolada, mas integrada a uma equipe multidisciplinar. Esse aspecto € especialmente
relevante em contextos de calamidade publica, nos quais a articulagdo entre
diferentes profissionais e setores € essencial para garantir respostas eficazes as
demandas da populagdo. Dessa forma, a atuagao do assistente social se insere em
um processo de trabalho que exige cooperagao, dialogo e construgdo conjunta de
estratégias, reafirmando a importancia da intersetorialidade na gestao de crises.

Num cenario de desastre, por exemplo, a Defesa Civil ira coordenar todas
as acdes existentes, entre elas as agbes de Assisténcia Social. Segundo
Siena, é valido salientar que nem todos os municipios possuem a presenca
institucional deste organismo, enquanto a Assisténcia Social esta presente
em 99,9% dos municipios, a Defesa Civil esta presente em apenas 54,26%
deles. Este, talvez, seja um dos motivos de tanto envolvimento das equipes

de assisténcia social em acgdes que nao sao afetas as ofertas de protegao
social (MEDEIROS,2023,p. 21).

Revela-se uma importante desigualdade na estrutura institucional voltada para
a gestdo de desastres no Brasil, evidenciando que, enquanto a Assisténcia Social
esta presente na grande maioria dos municipios, a Defesa Civil, responsavel pela

coordenagao das acbdes em cenarios de calamidade, esta presente em menos da
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metade deles. Essa discrepancia institucional pode explicar o elevado envolvimento
das equipes de Assisténcia Social em atividades que ultrapassam suas atribuicdes
tradicionais, assumindo responsabilidades que, em um cenario ideal, seriam
coordenadas pela Defesa Civil.

Tal realidade impde desafios para os assistentes sociais, que, mesmo diante
da auséncia de uma estrutura de Defesa Civil adequada em muitos municipios, se
veem compelidos a articular respostas de protegao social em contextos de desastre,
ampliando o alcance de suas acgdes e, muitas vezes, assumindo funcgdes cruciais

para o atendimento a populagao afetada.

Todo o trabalho realizado visa a qualificagdo técnica das equipes de
assisténcia social, mas para isso precisamos conhecer um pouco sobre a
gestdo destes eventos e interagcdo com as demais politicas publicas,
especialmente a Politica Nacional de Protegdo e Defesa Civil (Lei
12.608/2012). A Defesa Civil no Brasil estd organizada num sistema
nacional e atua na coordenagéo e planejamento de agdes na ocorréncia de
eventos diversos por meio da prevengdo, mitigagdo (minimizar
consequéncias do risco), preparagdo, resposta e recuperagdo” (KOURY,
2023,p. 20).

A citacdo ressalta a importadncia da qualificagdo técnica das equipes de
Assisténcia Social no contexto da gestdo de desastres, apontando que o
conhecimento da interacdo entre a Assisténcia Social e as demais politicas publicas,
especialmente a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, € fundamental para
uma atuacao eficaz. A Lei 12.608/2012, que organiza a Defesa Civil no Brasil,
oferece um marco legal que estrutura as agdes preventivas, mitigadoras e de
resposta a desastres, mas também exige a colaboragéo interinstitucional para que a
resposta seja eficiente.

Nesse sentido, o trabalho dos assistentes sociais se torna ainda mais
relevante, pois sua atuacdo n&o se limita apenas ao atendimento social imediato,
mas envolve também uma integracdo com o planejamento e a execugao das
politicas publicas em todos os estagios de um desastre, desde a prevengao até a
recuperacdo. Essa articulagdo € essencial para garantir que as agdes sejam

coordenadas e que a populagao afetada tenha acesso a uma rede de apoio integral.
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3.1 A COMPLEXIDADE DA PRATICA PROFISSIONAL EM CONTEXTOS DE
EMERGENCIA: LIMITES E POSSIBILIDADES NA INTERVENCAO DO(A)
ASSISTENTE SOCIAL

A atuacdo do/a assistente social em contextos de calamidade publica envolve
desafios que extrapolam as demandas cotidianas do trabalho na politica de
assisténcia social. Nessas situagdes, € exigido dos profissionais um nivel elevado de
preparo técnico, agilidade nas decisdes e capacidade de adaptagcdo a cenarios
instaveis e imprevisiveis. As emergéncias socioassistenciais impdem a necessidade
de respostas rapidas e eficientes, voltadas a garantia dos direitos fundamentais da

populacao afetada. Sobre esse aspecto, destaca-se que:

Os contextos de emergéncia socioassistencial tém como caracteristica
primordial a necessaria rapidez nas acbes de resposta, especialmente
quando se trata de questbes de sobrevivéncia da populagéo (alimentacao,
agua e abrigo). Por serem direcionadas a eventos marcados por incertezas
e imprevisibilidade, as respostas requerem, em geral, alteracdo da rotina
dos servicos e da metodologia do fazer técnico, exigindo dos profissionais
disponibilidade para flexibilizacdo do horario de trabalho, estruturacdo e
implementacdo de agdes nunca desenvolvidas e capacidade para atuacao
em rede, escuta qualificada e trabalho interdisciplinar articulado. Em alguns
casos, € necessario, inclusive, incorporar novos profissionais ou deslocar

profissionais de uma atividade para outra (NERIS, M. S. M et al. 2021, p.
26).
A citacado traz a complexidade da atuagao do/a assistente social em contextos

de emergéncia, onde a urgéncia das necessidades basicas da populagédo exige uma
reorganizagdo imediata da rotina institucional e da pratica profissional. A
imprevisibilidade desses cenarios impde ao/a profissional ndo apenas
conhecimentos técnicos, mas também uma postura ética e sensivel diante das
multiplas expressdes da questdo social. A capacidade de flexibilizar horarios,
adaptar metodologias e desenvolver agdes inéditas revela um trago fundamental da
atuacao do/a assistente social em calamidades, a criatividade profissional aliada ao
compromisso com a garantia de direitos.

Além disso, € importante destacar que essa atuagdo nao ocorre de forma
isolada. A exigéncia de trabalho em rede e de articulagdo interdisciplinar reforgca o
carater coletivo da resposta as emergéncias, ressaltando a importancia do dialogo
entre os diversos setores das politicas publicas. No entanto, essa exigéncia muitas

vezes esbarra em limites estruturais, como a escassez de recursos humanos, a
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sobrecarga de trabalho e a fragilidade das redes de protecédo social, fatores que
desafiam a efetividade das acdes propostas. Ainda assim, o/a assistente social se
mostra essencial nesses contextos, sendo um agente estratégico para a mediagao

entre as necessidades da populagao e as respostas do Estado.

Sao diretrizes para a atuagcdo da Assisténcia Social em contextos de
emergéncia socioassistencial:

* Primazia da coordenagao do poder publico-estatal

» AcGes coordenadas e fortalecimento das capacidades locais

» Garantia dos direitos, prevencdo e combate a violéncia e violagdo de
direitos

» Fortalecimento da participagdo e do controle social e respeito a cultura
local

* Atuacgao intersetorial (NERIS, et al. 2021, p. 26,27).

As diretrizes apresentadas por Neris et al. (2021) revelam a complexidade e a
amplitude que a atuacdo da politica de Assisténcia Social deve assumir em
situagcbes de emergéncia socioassistencial. A primazia do poder publico-estatal
evidencia o papel central do Estado na coordenagédo das acgdes, reafirmando a
responsabilidade publica na protecao social da populagdo. No entanto, a efetividade
dessa coordenacdo depende diretamente da capacidade de articulacdo e da
presenca de politicas publicas estruturadas nos territérios, o0 que, em muitos casos,
se apresenta como um grande desafio. Situagdes de calamidade frequentemente
escancaram fragilidades histéricas da rede de protecao social, exigindo respostas
que vao além do improviso.

Outro ponto que merece destaque é a énfase no fortalecimento da
participacao social e da intersetorialidade. Essas diretrizes reforcam que, mesmo em
contextos de urgéncia, a atuagdo deve manter o compromisso ético-politico com os
principios que regem o Servigo Social e a politica de Assisténcia Social. A escuta
ativa das demandas da populacédo, o respeito a diversidade e a articulacdo entre
diferentes setores: como saude, educacgao, habitagdo e segurancga, séo estratégias
fundamentais para garantir respostas mais integradas e eficazes. Assim, a atuacao
em situacbes emergenciais deve ser ndo apenas técnica e rapida, mas também
profundamente comprometida com os direitos humanos e a justi¢a social. A atuagao
do/a assistente social, especialmente em contextos marcados por situacbes de
calamidade publica, € atravessada por diversos entraves que vao além das
demandas imediatas da populagdo. Ainda que o compromisso ético-politico da

profisséo esteja voltado a garantia de direitos e ao enfrentamento das desigualdades
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sociais, a pratica cotidiana € constantemente tensionada por limitagées impostas
pelas proprias estruturas institucionais. Nesse sentido, € importante reconhecer que:
As barreiras estruturais, como a falta de investimento em politicas sociais e a
burocracia institucional, limitam a agao do assistente social e dificultam o acesso da
populacao aos direitos basicos (MARTINELLI, 2010, p.89).

Evidencia-se uma das maiores contradicdes vivenciadas pelos/as assistentes
sociais no exercicio da profissdo: a tensdo entre o compromisso com a garantia de
direitos e as limitagcbes impostas pela estrutura estatal. A insuficiéncia de
investimentos em politicas publicas compromete diretamente a efetividade dos
servigos ofertados, especialmente em contextos de emergéncia, onde a demanda
por respostas rapidas e eficazes € ainda mais intensa. Além disso, a burocracia
institucional, muitas vezes excessiva e desarticulada das reais necessidades da
populagdo, contribui para o agravamento das desigualdades sociais, atrasando o
acesso aos direitos basicos e tornando o trabalho técnico ainda mais desafiador.

Nesse cenario, o/a assistente social €& constantemente convocado a
desenvolver estratégias criativas e criticas para intervir, mesmo diante da escassez
de recursos e de condi¢cdes objetivas para a realizagdo plena de seu trabalho. A
atuagao profissional, portanto, exige ndo apenas dominio técnico, mas também uma
postura ética e politica voltada para a denuncia das violagdes de direitos e para a
mobilizacdo da rede socioassistencial. As barreiras estruturais ndo anulam o
potencial transformador do Servigco Social, mas reforcam a necessidade de luta
coletiva e articulacdo com outros setores para fortalecer as politicas publicas e
ampliar o acesso da populagdo aos seus direitos. As crises sociais, sejam
resultantes de desastres naturais ou de conjunturas econdmicas, expdem as
fragilidades dos servigcos publicos, tornando o papel do assistente social ainda mais
desafiador” (MARTINELLI, 2010, p. 67).

Martinelli (2010) revela como as crises sociais, independentemente de sua
origem, funcionam como catalisadoras das desigualdades ja existentes e evidenciam
a precarizacao dos servigos publicos. Em situagdes de emergéncia, como desastres
naturais ou crises econdmicas, as politicas publicas sao testadas em sua
capacidade de resposta, e, muitas vezes, demonstram fragilidades histéricas como
descontinuidade de acdes, falta de estrutura fisica e humana, e auséncia de

planejamento articulado. E nesse contexto de instabilidade e pressdo que o/a
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assistente social € chamado a intervir, enfrentando obstaculos que exigem nao
apenas habilidade técnica, mas também resisténcia ética e politica.

Diante desses desafios, o papel do/a assistente social torna-se ainda mais
estratégico, pois é por meio de sua atuagao que muitas familias em situagcao de
vulnerabilidade conseguem acessar direitos minimos. No entanto, essa atuacéo
ocorre sob condigdes adversas, marcadas por sobrecarga de trabalho, escassez de
recursos e auséncia de suporte institucional. Assim, a profissdo é constantemente
tensionada a conciliar a intervengao imediata com a critica as estruturas sociais que
produzem e perpetuam as desigualdades. A crise, nesse sentido, ndo apenas impde
novas demandas, mas também reafirma a centralidade do Servico Social como
campo de resisténcia e defesa intransigente dos direitos sociais.

Nesse contexto, destaca-se a importancia do Servico de Protecdo em
Situacdes de Calamidade Publica, previsto na politica de Assisténcia Social como
uma resposta emergencial voltada a protecédo de individuos e familias atingidos por
desastres naturais ou outros eventos criticos. Este proximo subcapitulo abordara as
diretrizes, os objetivos e os desafios desse servigo, considerando sua relevancia
para a garantia de direitos em momentos de crise e sua interface com a atuagao
do/a assistente social na linha de frente do atendimento a populagado em situagao de

emergéncia.

3.2 O SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADE PUBLICA:
DIRETRIZES, DESAFIOS E O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO DE
CRISES

O Servigo de Protecdo em Situagcdes de Calamidade Publica € uma das acdes
previstas no ambito da politica de Assisténcia Social, voltado ao atendimento
imediato e emergencial de familias e individuos que se encontram em
vulnerabilidade agravada por eventos como desastres naturais, enchentes,
deslizamentos ou outras situacdes de risco coletivo.

Esse servico tem como objetivo garantir protegao social provisoria, assegurar
0 acesso a direitos basicos e contribuir para a reconstrucdo da autonomia dos
sujeitos afetados. Diante do aumento da frequéncia e da intensidade desses

eventos, especialmente em territérios marcados pela desigualdade social, torna-se
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imprescindivel compreender as diretrizes e estratégias que norteiam essa

modalidade de proteg¢do. Sobre isso, destaca-se que:

O Servigo de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias promove apoio e protecdo a populagéo atingida por situacoes
de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos
provisorios, atencdées e provisbes materiais, conforme as necessidades
detectadas. Deve assegurar a realizagado de articulagdes e a participagao
em agbes conjuntas de carater intersetorial para a minimizagado dos danos
ocasionados e o provimento das necessidades verificadas. Entre os
principais objetivos do servigo, podemos listar: Assegurar acolhimento
imediato em condigdes dignas e de seguranga; Manter alojamentos
provisoérios, quando necessario; ldentificar perdas e danos ocorridos e
cadastrar a populagéo atingida; Articular a rede de politicas publicas e redes
sociais de apoio para prover as necessidades detectadas; Promover a
insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais
(MEDEIROS, et al. 2023, p. 31).

Medeiros et al. (2023) apresenta de maneira sistematizada as acobes
fundamentais do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, destacando seu papel essencial na garantia de protecdo social
imediata para populacbes impactadas por eventos criticos. Esse servigo, ao
assegurar acolhimento em condigdes dignas, provisdes materiais e articulagdo com
a rede de politicas publicas, reforga o compromisso do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) com a protegédo integral dos cidaddos, mesmo em contextos de
extrema vulnerabilidade. Tais acdes nao apenas respondem as demandas
emergenciais, mas também visam preservar a dignidade dos sujeitos e prevenir a
intensificagao de situagdes de risco social.

Contudo, para que tais objetivos sejam de fato alcangados, € necessario
reconhecer o protagonismo do/a assistente social como agente articulador dessas
acdes. A atuacdo desse/a profissional € central tanto na identificagdo das
necessidades emergenciais quanto na mediagdo entre os sujeitos e os recursos
institucionais disponiveis. Em contextos de calamidade, o trabalho técnico é
atravessado por desafios estruturais como escassez de recursos, desorganizagao
institucional e alta demanda por atendimento. Nesse sentido, a pratica profissional
exige nao apenas preparo técnico e conhecimento da rede socioassistencial, mas
também sensibilidade, postura ética e capacidade de agao rapida e articulada com
outros setores, reafirmando o papel do Servico Social como essencial na linha de

frente das respostas sociais em situagées de emergéncia.
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Apesar da existéncia de diretrizes bem definidas e da previsdo de acdes
essenciais no ambito do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidade Publica,
a realidade vivenciada nos territorios muitas vezes revela um cenario distinto. Em
contextos de emergéncia, como as enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em
2024, os abrigos provisorios, que deveriam ser espagos de acolhimento e
seguranga, se transformaram em locais marcados por vulnerabilidade extrema,
desorganizagédo e, em alguns casos, por graves Vviolagbes de direitos. A
precariedade da estrutura, a falta de profissionais capacitados e a auséncia de
articulagao eficaz entre os servigos contribuem para o agravamento das condi¢des
de vida das pessoas ja afetadas pela calamidade.

Essa realidade foi amplamente denunciada por veiculos de comunicagao, que
evidenciaram situagcdes de negligéncia, abusos e violéncias ocorridas dentro dos
préprios espacgos destinados a protegcdo emergencial da populagdo. A seguir,
apresenta-se um trecho de matéria jornalistica que ilustra com clareza as
fragilidades enfrentadas nos abrigos improvisados durante a tragédia de 2024,
trazendo a tona a urgéncia de refletir sobre a responsabilidade do Estado e os
desafios postos a atuagao dos/as assistentes sociais nesse contexto.

O local, que deveria oferecer um lar para familias vitimas das enchentes de
maio de 2024, tem se tornado um espago marcado pela inseguranga, com
situagcdées de abuso de autoridade, trafico de drogas, exploragdo sexual e

circulacdo de armas brancas e de fogo", diz uma das denunciantes, que
preferiu ndo se identificar (MARKO, et al., 2024).

Esse relato revela com contundéncia o abismo entre a politica prevista e a
pratica efetiva nos territorios. A auséncia de controle, a fragilidade das estruturas
publicas e a falta de profissionais suficientes e qualificados nos espacos de
acolhimento temporario agravam a vulnerabilidade das pessoas ja afetadas pelo
desastre. Para o/a assistente social, esse cenario impde o desafio ético e técnico de
atuar diante da violagdo de direitos, exigindo n&o apenas mediagao institucional,
mas também denuncia, articulacdo em rede e compromisso com a defesa da vida e
da dignidade humana. Mais do que prestar um servigo, trata-se de proteger sujeitos

em situagdes-limite, reafirmando o papel politico da profissdo em tempos de crise.

Infelizmente a pratica é totalmente distinta das orientagbes técnicas

elaboradas para esse tipo de situacao.
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Entre as principais orientacdes técnicas dos organismos envolvidos nas
acbes de resposta as pessoas afetadas por uma diversidade de situagdes
socioemergenciais esta a estruturacdo de um alojamento provisoério. Para a
Politica de Assisténcia Social, um local para repouso e restabelecimento
pessoal, com condi¢gdes de salubridade, instalagdes sanitarias para banho e
higiene pessoal, com privacidade individual e/ou familiar; espago para
realizacdo de refeicOes; espaco para estar e convivio, com acessibilidade
em todos seus ambientes, de acordo com as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Ressaltamos que este espaco
estara disponivel para todas as pessoas cuja habitagao foi afetada por dano
ou ameaga de dano e que necessita de abrigo (MEDEIROS, et al. 2023, p.
34).

Conforme orienta¢des estabelecidas nas Diretrizes da Politica de Assisténcia
Social para situacbes de Emergéncia Socioassistencial, a atuagao da Assisténcia
Social nesses contextos deve seguir principios especificos voltados a resposta a

essas situagdes, como:

e Primazia da coordenagéo do poder publico-estatal

Acdes coordenadas e fortalecimento das capacidades locais

e Garantia dos direitos, prevengdo e combate a violéncia e violagdo de
direitos

e Fortalecimento da participagao e do controle social e respeito a cultura local

e Atuacao intersetorial (MEDEIROS, et al. 2023, p. 32,33).

Embora as Diretrizes para a atuagdo da Politica de Assisténcia Social em
contextos de emergéncia socioassistencial apresentem um conjunto de orientagdes
abrangentes e fundamentais para a garantia de direitos em situagdes de calamidade
publica, € preciso reconhecer que ha um distanciamento consideravel entre a teoria
e a pratica. As diretrizes apontam para a necessidade de uma atuagao coordenada
pelo Estado, com participagdo da sociedade civil, assegurando a¢des pautadas na
prevencado de violagdes de direitos, na articulacado intersetorial e no fortalecimento
da autonomia dos sujeitos afetados. No entanto, o que se observa, especialmente
em eventos recorrentes como enchentes, € a precarizagao da resposta institucional
e a negligéncia no cumprimento dessas determinacoes.

Os abrigos temporarios, por exemplo, que deveriam ser estruturados como
espacos de acolhimento e protecéo, frequentemente se transformam em ambientes
insalubres, desorganizados e inseguros, nos quais ha relatos de violéncia, abusos e
omissao de atendimento adequado. A auséncia de profissionais qualificados e de
um planejamento prévio e integrado entre os entes federativos compromete a
efetividade da politica de assisténcia social nesses contextos. Isso evidencia nao

apenas a fragilidade da gestao publica diante das emergéncias, mas também a falta
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de prioridade politica que historicamente marca as acgdes voltadas as populagdes
mais vulnerabilizadas.(MARKO, et al. 2024).

Além disso, a flexibilizagdo das rotinas de atendimento, prevista nas diretrizes
como uma estratégia para adaptagcdo ao contexto emergencial, muitas vezes é
utilizada como justificativa para o enfraquecimento dos direitos sociais, contrariando
0s principios éticos da profissdo. Em vez de garantir acesso universal, atendimento
humanizado e respeito a diversidade, muitas agdes acabam por reforgar praticas
assistencialistas, pontuais e desarticuladas, que ndo promovem a superacédo das
vulnerabilidades nem respeitam a centralidade do usuario nos processos de decisdo.

Diante disso, é fundamental que o/a assistente social atue de forma critica e
comprometida com os fundamentos do projeto ético-politico da profissao,
denunciando as situagdes de violagdo de direitos, exigindo o cumprimento das
diretrizes normativas e contribuindo para a construgdo de estratégias coletivas que
garantam uma resposta mais eficaz, ética e humanizada as situagbes de
emergéncia. A atuagao profissional nesses contextos deve ir além da execugao de
tarefas operacionais, assumindo uma postura politica de enfrentamento as

desigualdades e de defesa intransigente dos direitos humanos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os dados obtidos por meio da
pesquisa de campo realizada com Assistentes Sociais que atuaram diretamente no
enfrentamento das enchentes ocorridas no estado do Rio Grande do Sul, em maio
de 2024. A pesquisa buscou compreender, a partir de suas experiéncias e

perspectivas, como se deu a atuagao profissional em contextos de calamidade
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publica, bem como os desafios, limitagbes e estratégias desenvolvidas no exercicio
profissional frente a emergéncia social instalada.

A pesquisa contou com a participagao de seis (6) Assistentes Sociais, sendo
cinco (5) atuantes na Regidao Metropolitana de Porto Alegre/RS e uma (1) no
municipio de Santana do Livramento/RS. As profissionais atuaram em contextos
diversos, ocupando diferentes espacos institucionais e territoriais, 0 que conferiu a
pesquisa uma pluralidade de olhares e experiéncias sobre o papel do Servigo Social
em situagdes de crise e calamidade.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em formato de
questionario, contendo perguntas abertas e fechadas, elaboradas com o intuito de
captar aspectos qualitativos e quantitativos das vivéncias profissionais. O contato
inicial com as participantes foi estabelecido via aplicativo WhatsApp, e todas
aceitaram voluntariamente participar da pesquisa, mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), respeitando os principios éticos da
pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais.

A primeira categoria de analise refere-se a identificacdo de experiéncias das
profissionais no enfrentamento de situagdes de calamidade publica, buscando
verificar se esta foi a primeira atuacdo em tais contextos, bem como a
localidade/territério e a fungao exercida por cada uma. Na sequéncia, sdo abordados
os principais limites e possibilidades encontrados no que diz respeito aos recursos
financeiros e estratégicos disponiveis para a atuagdo durante o periodo da
calamidade, as politicas publicas acessiveis no momento da gestdo da crise e as
demandas mais recorrentes. Esses elementos s&o analisados considerando a forma
como impactaram e influenciaram a pratica profissional interventiva das Assistentes

Sociais participantes da pesquisa.

41 AS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS EM CONTEXTOS DE CALAMIDADE
PUBLICA: PRIMEIRA ATUACAO, LOCALIDADE E FUNCAO EXERCIDA

A primeira categoria de analise buscou compreender a trajetéria das
assistentes sociais em situagdes de calamidade publica, a partir da seguinte
pergunta: "A atuagdo durante as enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul, em

2024, foi a sua primeira experiéncia profissional em contexto de calamidade publica?
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Como Assistente Social, esta foi a primeira vez que atuou exercendo sua profissdo
em situagao de calamidade publica?"

Conforme demonstra o grafico abaixo, das (6) profissionais participantes da
pesquisa, (3) (560%) relataram que essa foi a primeira vez que atuaram em um
cenario de calamidade publica, enquanto as outras (3) (50%) ja haviam vivenciado

experiéncias anteriores nesse tipo de contexto.

Gréfico 1 - Identificagado da primeira atuagdao em contexto de calamidade publica.

Como Assistente Social, esta foi a primeira vez que atuou exercendo sua profissao em situacado de
calamidade publica?

6 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Inchauspe (2024)

A distribuicdo equitativa das respostas evidencia que, embora algumas
profissionais ja possuam vivéncia em contextos emergenciais, metade do grupo teve
seu primeiro contato com esse tipo de demanda apenas durante as enchentes de
2024. Esse dado levanta reflexdes importantes sobre a preparacdo dos assistentes
sociais para lidar com cenarios marcados pela urgéncia, instabilidade e elevada

complexidade social.

E possivel inferir que, na maioria dos cursos de graduacdo em Servico Social,
a formacao especifica para atuagao em desastres e situagcdes de calamidade ainda
nao ocupa um espacgo estruturado e sistematico no curriculo. A formacao
tedrico-pratica, embora ampla e critica, costuma centrar-se em politicas sociais
tradicionais e nos diversos campos de atuacado consolidados da profissdo, como

saude, assisténcia social, habitacdo, entre outros. Assim, o enfrentamento de
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situagbes emergenciais, como calamidades publicas, acaba sendo um campo de
atuacao que os profissionais vao desbravando na pratica, muitas vezes sem preparo
técnico prévio. Essa lacuna formativa pode gerar inseguranca e dificuldade na
tomada de decisdes, especialmente quando as demandas exigem respostas
rapidas, articulagdo com multiplos atores institucionais e atuacido em contextos de
sofrimento social agudo. Dessa forma, os profissionais se veem impelidos a buscar
formagdo complementar apdés sua inser¢cdo no mundo do trabalho, por meio de
cursos de capacitagao, oficinas, intercambio de experiéncias ou mesmo pela pratica

cotidiana nos territorios afetados.

Grafico 2 -Porcentagem das Assistentes Sociais que tiveram o tema “Atuag¢ao em Situacio de

Calamidade Publica” em sua graduagao.

Alguma vez foi falado/comentado ou vocé estudou no curso de bacharel em Servigo Social sobre a

atuacao do/a Assistente Social em contexto de calamidade publica?
6 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Inchauspe (2024).

Essas constatacbes reforcam a necessidade de que a formagao inicial em
Servigo Social amplie seu olhar para os desastres socioambientais e contextos de
crise, incorporando conteudos e estratégias pedagodgicas que preparem os futuros
profissionais para intervir de maneira ética, técnica e critica em tais situagdes. Além
disso, apontam para a importancia de politicas publicas que incentivem a formacgao
continuada dos trabalhadores do SUAS e de outras politicas sociais envolvidas
nesses contextos. Nesse contexto, torna-se relevante considerar a localidade e o

territério de atuacao das profissionais, uma vez que esses elementos influenciam
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diretamente as estratégias adotadas e os desafios enfrentados na intervengdo em
situacoes de crise.

Conforme destaca Haesbaert (2004, p. 105), o territério € mais do que uma
base fisica ou geografica; é também o espaco vivido, construido socialmente pelas
relagdes econdbmicas, politicas e culturais que nele se desenvolvem. As falas das
entrevistadas ilustram a diversidade de trajetérias e a insergdo da profissdo em
diferentes momentos de crise. A Assistente Social 1, por exemplo, relatou sua
experiéncia durante o periodo da residéncia multiprofissional em saude mental:

Assistente Social 1: Durante a residéncia integrada multiprofissional em

saude mental atuei 3x em enchentes em Sao Leopoldo e Triunfo, auxiliei na
organizagao de roupas, banhos, atendimentos voltados a saude mental.

Ja a Assistente Social 2 destacou sua atuagao em eventos de grande impacto
social, como o incéndio da Boate Kiss e enchentes anteriores no municipio de Sao
Leopoldo:

Assistente Social 2: Ja tinha atuado no atendimento as familias e vitimas

da Boate Kiss em Porto Alegre e desde 2023 com a questao das enchentes
aqui em Sao Leopoldo/RS, municipio ao qual eu resido.

Esses relatos demonstram como a atuagdo do/a assistente social pode
ocorrer em diferentes esferas, desde a organizagcdo de recursos basicos até o
cuidado em saude mental e o acolhimento de vitimas em situagdes traumaticas. Ao
mesmo tempo, evidenciam que parte dessa qualificagdo se constrdi no cotidiano do
trabalho e ndo necessariamente durante a formacao de base.

A presenca do/a assistente social nesses cenarios evidencia ndo apenas a
versatilidade da profissdo, mas também a urgéncia de que o preparo para atuagao
em contextos de calamidade publica seja tratado como uma demanda real e
crescente dentro das diretrizes curriculares. As situagbes mencionadas pelas
participantes revelam que o enfrentamento as emergéncias exige habilidades que
vao além do dominio técnico: requer sensibilidade, capacidade de articulagao
intersetorial, escuta qualificada e tomada de decisdes em contextos de forte
vulnerabilidade. Diante disso, torna-se indispensavel o investimento em politicas
publicas que fortalecam a formacdo continuada, a supervisdo técnica e o apoio
institucional aos profissionais inseridos em contextos de desastre, de modo a

assegurar uma atuacao ética, efetiva e humanizada.
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A intervengdo social que hoje incide sobre a mitigagdo, preparagao,
resposta e periodos de recuperagdo de desastres deve avangar para o
campo da formag&o, da investigagao tedrica e da produgéo cientifica(AVILA,
2017, p.343).

Desse modo, evidencia-se que o aprimoramento da formagao profissional e da
pesquisa é essencial para consolidar praticas mais eficazes e fundamentadas em

contextos de calamidade publica.

4.2 DESAFIOS E POTENCIALIDADES DAS ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS E
RECURSOS FINANCEIROS: A VISAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS NA GESTAO
DE CRISE

Esta segunda categoria busca analisar os desafios e as potencialidades das
estratégias institucionais e recursos financeiros utilizados pelas assistentes sociais
na gestao das crises, mais especificamente durante as enchentes de 2024 no Rio
Grande do Sul. Através das respostas das profissionais, sera possivel entender
como essas estratégias sdo avaliadas, considerando as limitagbes e as

possibilidades que surgem dentro do contexto institucional e financeiro:

Assistente Social 1: O despreparo frente a necessidade de agir, tutela de itens, falta de
respeito a autonomia de usuarios/as e as particularidades (alimentagéo de criangas com TEA,
por exemplo), falta de recursos como internet para acessar prontuarios e realizar os registros
de maneira agil.

Assistente Social 2; Verifica-se que foi investido muitos recursos, no entanto, no trabalho de
base, muitas familias ndo conseguiram acessar como exemplo beneficios eventuais que
foram disponibilizados tanto pelo Governo Estadual, Federal e em alguns momentos do
Municipal. Outro exemplo sao os alugueis sociais para as familias que nao tem condi¢des de
retornar para as suas moradias, as politicas habitacionais, também tem sido um desafios
ainda para as familias atingidas pela enchente. No periodo mais critico dos abrigamentos e
das familias desalojadas, percebe-se que enquanto gestbes publicas ndo tem uma
organizagdo de comando Unico, fato que por vezes revitimizou as familias e individuos devido
a desorganizagdo e fragilidade dos servicos em termos de equipamentos e recursos
humanos.

Assistente Social 3: O principal limite foi o espaco fisico durante este periodo, e como
possibilidade foi 0 engajamento das equipes durante este tempo, mesmo com as dificuldades.

Assistente Social 4: Tive o privilégio em atuar no abrigo da Unisinos, pois fago residéncia na
instituicdo, acredito que o cenario foi diferente de outros locais devido a estrutura do local.
Por ser uma instituigdo de ensino, a Unisinos utilizou como estratégia colocar os professores
e alunos para realizar praticas durante o abrigo, entdo as potencialidades foram as atuacoes
de diferentes nucleos dentro do abrigo, sendo eles: educacgao fisica, psicologia, servigo
social, medicina, farmacia, nutrigao, fisioterapia, enfermagem, pedagogia, entre outros.
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Assistente Social 5: Acredito que um dos principais limites seja o planejamento, que deve
ser realizado de forma urgente por tratar-se de situagdo calamidade publica, exigindo que os
profissionais desempenhem acbdes que nunca foram desenvolvidas, demandando dos
profissionais flexibilidade de horérios, tendo inclusive que desloca-los aos territérios atingidos.
Em relagdo as possibilidades, em minha experiéncia pude observar que houve boa
articulagao entre as politicas publicas para o melhor atendimento das demandas.

Assistente Social 6: Itens basicos como EPIS, dificuldades de acesso a servicos e
informagdes.

Os depoimentos das assistentes sociais evidenciam limitagdes significativas
nas respostas institucionais as enchentes de 2024, revelando um cenario marcado
pelo despreparo, pela escassez de recursos e pela fragilidade estrutural dos
equipamentos e servigos sociais diante da magnitude da crise.

As falas das profissionais 1, 2, 5 e 6 apontam para a insuficiéncia da estrutura
institucional frente a emergéncia. Dentre os problemas relatados estao: despreparo
técnico (AS1), auséncia de EPIs e insumos (AS6), e dificuldade de acesso a
prontuarios e registros por falta de internet (AS1). Como destacam Yazbek (2021) e
lamamoto (2008), o trabalho do assistente social esta inserido em um contexto de
mediagcdo das expressdes da questdo social, 0 que exige nao apenas preparo
técnico, mas também condigdes objetivas de trabalho. A precarizagédo das politicas
sociais impacta diretamente na atuagao dos profissionais, comprometendo a eficacia
da intervencdo em momentos criticos.

Outro aspecto recorrente nas falas das profissionais refere-se as
desigualdades no acesso as politicas publicas durante a calamidade, revelando
situagbes em que a desorganizagao institucional e a auséncia de um comando
unificado resultaram na revitimizagdo das familias atingidas.

A AS2 relata que, apesar dos recursos disponibilizados, muitas familias nao
acessaram beneficios eventuais e politicas habitacionais, devido a desorganizacéao e
falta de comando unificado. Isso levou a revitimizagdo da populagéo ja atingida pela
calamidade. A revitimizagao esta associada a ineficiéncia das politicas publicas e a
auséncia de um planejamento intersetorial eficaz, como apontado por Silva (2016).
Em situagcbes de calamidade, a gestdo publica deve garantir a integralidade e a
equidade no acesso as politicas sociais, 0 que exige coordenagao entre os entes
federativos e articulacdo entre diferentes setores, conforme preconiza a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).
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As narrativas das profissionais também evidenciam os limites e as potencialidades
encontrados nos espagos de atuagdo durante a emergéncia, os quais variam
conforme a estrutura fisica disponivel, a articulagéo institucional e o engajamento
das equipes envolvidas.

A AS3 destaca o limite fisico, mas também aponta como potencialidade o
engajamento das equipes. Ja a AS4 traz uma experiéncia positiva, destacando a
estrutura da Unisinos e a atuacgao interdisciplinar como estratégia efetiva. A
interdisciplinaridade, conforme enfatiza Barroco (2007), é fundamental na
intervencdo em contextos de crise, pois permite um atendimento mais integral as
necessidades da populacdo. A atuacdo articulada entre diferentes areas do
conhecimento fortalece a capacidade de resposta dos servigos, 0 que esta em
consonancia com os principios éticos do Servigo Social.

Outro ponto relevante identificado nos relatos refere-se a necessidade de um
planejamento emergencial eficaz e a flexibilidade dos profissionais frente as
demandas imprevisiveis e intensas que surgem em contextos de calamidade
publica.

A ASS5 aponta o planejamento emergencial como um desafio central,
evidenciando a necessidade de flexibilidade profissional e deslocamento aos
territérios atingidos. Essa fala mostra como a atuagdo em calamidades exige
dinamicidade, iniciativa e capacidade de articulagdo. O/a assistente social, segundo
o Codigo de Etica Profissional (1993), deve atuar com compromisso ético-politico,
adaptando-se as diferentes realidades sociais sem abrir mao dos direitos sociais dos
usuarios. Em situagdes de calamidade, essa flexibilidade se torna essencial para
garantir a continuidade dos atendimentos e a mediagcdo com os servigos publicos
disponiveis.

As falas das assistentes sociais revelam que, apesar das adversidades
estruturais e institucionais, existem experiéncias de engajamento, criatividade e
articulagao intersetorial que potencializam a atuagao profissional. No entanto, a
auséncia de planejamento e de recursos adequados, somada a desorganizagao na
gestdo das politicas publicas, impde desafios significativos, sobretudo no que diz
respeito a protecao social dos mais vulneraveis.

A partir da andlise das falas das profissionais, emergem diversos desafios

enfrentados pelas assistentes sociais no contexto da calamidade, os quais dizem
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respeito tanto as condi¢cdes objetivas de trabalho quanto as limitagdes das politicas

publicas e a complexidade das demandas apresentadas pela populacao afetada.

a) Desafios relacionados a falta de recursos e infraestrutura
Assistente Social 1: O despreparo frente a necessidade de agir, tutela de
itens, falta de respeito a autonomia de usuarios/as e as particularidades
(alimentacdo de criangas com TEA, por exemplo), falta de recursos como
internet para acessar prontuarios e realizar os registros de maneira agil.

Assistente Social 6: Itens basicos como Epis, dificuldades de acesso a
servigos e informacgoes.

As assistentes sociais apontam a falta de recursos materiais e tecnoldgicos
como um dos principais obstaculos. A escassez de itens basicos, como EPls
(Equipamentos de Protecao Individual), e a dificuldade de acesso a servigos
essenciais (como prontuarios e registros) comprometem a qualidade da assisténcia
prestada. Esses desafios podem ser considerados reflexos da falta de planejamento

antecipado e da fragilidade das infraestruturas de apoio.

b) Desafios relacionados a gestao publica e coordenagao entre instituigoes

Assistente Social 2: Verifica-se que foi investido muitos recursos, no
entanto, no trabalho de base, muitas familias ndo conseguiram acessar
como exemplo beneficios eventuais que foram disponibilizados tanto pelo
Governo Estadual, Federal e em alguns momentos do Municipal. Outro
exemplo sdo os alugueis sociais para as familias que ndo tem condigdes de
retornar para as suas moradias, as politicas habitacionais, também tem sido
um desafio ainda para as familias atingidas pela enchente. No periodo mais
critico dos abrigamentos e das familias desalojadas, percebe-se que
enquanto gestdes publicas ndo tem uma organizagdo de comando unico,
fato que por vezes revitimizou as familias e individuos devido a
desorganizagéo e fragilidade dos servigos em termos de equipamentos e
recursos humanos.

A falta de coordenagdo e o modelo fragmentado de gestdo publica séo
destacados como um grande desafio. A auséncia de um comando Unico e a
desorganizacao entre as esferas de governo geraram ineficiéncia na distribuicdo de
recursos e servigos, agravando a situacado das familias atingidas. Isso demonstra a
fragilidade nas respostas emergenciais € a necessidade de um planejamento

integrado entre diferentes esferas de poder.

c) Desafios relacionados ao espaco fisico e a logistica de atendimento
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Assistente Social 3: O principal limite foi o espago fisico durante este
periodo, e como possibilidade foi o engajamento das equipes durante este
tempo, mesmo com as dificuldades.

O espacgo fisico limitado foi um obstaculo significativo, provavelmente
comprometendo a capacidade de atendimento adequado as familias afetadas. Esse
problema é comum em situagdes de emergéncia, onde a infraestrutura disponivel
muitas vezes nao é suficiente para suportar a grande demanda.

Sobre as potencialidades identificadas pelas assistentes sociais, destacam-se
0 engajamento das equipes, a articulagdo intersetorial e a utilizagdo criativa dos
recursos disponiveis, 0s quais contribuiram para minimizar os impactos da crise e

qualificar o atendimento as familias em situagao de vulnerabilidade.

a) Potencialidades nas estratégias institucionais e parcerias

Assistente Social 4: Tive o privilégio em atuar no abrigo da Unisinos, pois
faco residéncia na instituigdo, acredito que o cenario foi diferente de outros
locais devido a estrutura do local. Por ser uma instituicdo de ensino, a
Unisinos utilizou como estratégia colocar os professores e alunos para
realizar praticas durante o abrigo, entdo as potencialidades foram as
atuacdes de diferentes nucleos dentro do abrigo, sendo eles: educagao
fisica, psicologia, servigo social, medicina, farmacia, nutrigao, fisioterapia,
enfermagem, pedagogia, entre outros.

A colaboragao interinstitucional, envolvendo uma universidade e seus
diversos nucleos, foi uma estratégia positiva e eficaz. A atuagdo conjunta de
diferentes areas do saber (psicologia, medicina, pedagogia, entre outros) contribuiu
para um atendimento mais abrangente e coordenado, o que é uma boa pratica em
situacdes de calamidade publica. Essa experiéncia pode ser vista como um exemplo
de como parcerias institucionais podem potencializar os recursos disponiveis,

oferecendo um atendimento mais completo e integrado.

b) Potencialidades nas politicas publicas e articulagao interinstitucional

Assistente Social 5: Acredito que um dos principais limites seja o
planejamento, que deve ser realizado de forma urgente por tratar-se de
situacdo calamidade publica, exigindo que os profissionais desempenhem
agbes que nunca foram desenvolvidas, demandando dos profissionais
flexibilidade de horarios, tendo inclusive que desloca-los aos territorios
atingidos. Em relagcdo as possibilidades, em minha experiéncia pude
observar que houve boa articulagdo entre as politicas publicas para o
melhor atendimento das demandas.
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A articulacdo eficaz entre as politicas publicas é vista como uma das
principais potencialidades no periodo de calamidade. Embora o planejamento tenha
sido um desafio, a flexibilidade e a colaboragéo entre os diferentes servigos publicos
contribuiram para uma resposta mais eficiente as necessidades das familias. A
atuagao integrada das diversas esferas do governo € essencial para otimizar os
recursos e servicos oferecidos. Dessa forma, a analise das falas revela que, embora
as limitagdes estruturais e institucionais tenham representado entraves significativos
a efetivacao de respostas rapidas e adequadas no contexto da calamidade publica,
a capacidade de articulacdo, a atuacido em rede e o compromisso ético-politico das
assistentes sociais se mostraram como potencialidades fundamentais para enfrentar
os desafios postos. Nesse sentido, como afirmam Mota e Barros (2020, p. 63), a
atuacdo do assistente social em situagbes de emergéncia exige criatividade,
sensibilidade social e articulagdo com diversas politicas publicas, ultrapassando a

I6gica da resposta imediatista e incorporando uma perspectiva critica e propositiva.

4.3 ENTRE DEMANDAS, INTERVENGOES E FUTURO: A ATUAGAO DO/A
ASSISTENTE SOCIAL EM CALAMIDADES E AS PERSPECTIVAS PARA O
FORTALECIMENTO PROFISSIONAL

A vivéncia das/os Assistentes Sociais em contextos de calamidade publica
revela um cenario de multiplas e complexas demandas, que exigem respostas
imediatas, sensibilidade técnica e preparo ético-politico. Nesta ultima categoria da
pesquisa, sao exploradas as principais necessidades identificadas pelos
profissionais durante a atuagcédo nas enchentes de 2024 no Estado do Rio Grande do
Sul, os impactos dessas demandas em suas praticas interventivas e as reflexdes
sobre como fortalecer o papel do Servigo Social em futuras a¢des de gestdo de
crises. As falas das participantes revelam tanto os limites enfrentados quanto as
poténcias mobilizadas, oferecendo subsidios importantes para o avango da profissao
diante das expressodes intensificadas da questao social.

Dentre o0s aspectos destacados pelas profissionais, as demandas
emergenciais se sobressaem como desafios centrais durante a atuagdo em
contextos de calamidade, exigindo respostas rapidas e articulagdo constante com a

rede de protecao social.
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As assistentes sociais relataram que as principais demandas estavam
relacionadas ao acesso a alimentos, agua potavel, roupas, itens de higiene, abrigo,
beneficios sociais e suporte em saude mental. Além disso, emergiram situagcdes de

violéncia e a dificuldade de localizagcao de familiares, principalmente nos abrigos.

Assistente Social 1: Questdes de saude mental (trauma, sofrimento
psiquico, falta de medicamentos e receitas, etc), infos sobre auxilios,
necessidade de roupas e itens de higiene, conflitos e violéncias.

Assistente Social 2: ...abrigo, transferéncia para outros abrigos para
manutencao dos vinculos familiares, saude mental e atendimento a publicos
como idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes.

Essas falas demonstram a sobreposicédo de vulnerabilidades, exigindo do/a
assistente social uma escuta qualificada, articulacdo com a rede e tomada de
decisdes rapidas. A auséncia de uma organizagao prévia e o volume das demandas
interferiram na qualidade do atendimento, o que reforca a importdncia do
planejamento e da existéncia de protocolos especificos para a atuagdo em
desastres.

A intensidade e complexidade das demandas também repercutiram
diretamente na pratica profissional das assistentes sociais, gerando impactos
significativos em seu cotidiano de trabalho, tanto do ponto de vista técnico quanto
emocional.

As demandas nao apenas impactaram o cotidiano da intervengao profissional,
mas também provocaram reflexdes sobre o préprio exercicio da profissdo em
contextos criticos. As falas revelam sentimentos de sobrecarga, resiliéncia,

fortalecimento de vinculos e amadurecimento profissional.

Assistente Social 2: Foi um momento muito dificil, mas gratificante acolher
as familias com cuidado e também ser acolhida. [...] Com certeza, agora
ainda mais, procuro ser todos os dias uma Assistente Social melhor como
pessoa e como profissional.

Assistente Social 4: Com essa atuagcdo me senti mais confiante em
realizar escuta em saude mental.

Assistente Social 3: Trouxeram outras perspectivas e me impulsionaram a
procurar qualificagdo e especializagao.

E perceptivel que, diante da calamidade, as profissionais atuaram para além
dos aspectos técnicos, mobilizando também aspectos humanos, emocionais e
politicos da profissdo. A escuta sensivel e o olhar atento as necessidades
emergentes tornaram-se fundamentais para a continuidade da intervengao, mesmo

frente ao desgaste fisico e emocional.
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Essas vivéncias e desafios ressaltam a importancia de um fortalecimento
continuo da profissdo, que passa pela capacitagao constante e pelo reconhecimento
da necessidade de um olhar mais sensivel e humano, especialmente em contextos
de crise.

A terceira parte dessa categoria destaca as reflexdes das profissionais sobre
o fortalecimento do Servico Social em acbes futuras de enfrentamento a
calamidades. A maioria apontou a necessidade de capacitacdo permanente,
organizacao dos servigos, valorizagdo profissional e planejamento prévio em

politicas publicas de emergéncia.

Assistente Social 1: E de extrema importancia capacitacdes para que
possamos estar mais preparados para atuarmos nestas situagbes, até
emocionalmente.

Assistente Social 4: Contratando equipes qualificadas, ndo remanejando
profissionais de outras secretarias para atuar na calamidade...

Assistente Social 6: Ter cuidado nas abordagens, ouvir atentamente os
usuarios e buscar atender as demandas béasicas emergenciais e apds seguir
o trabalho nos demais contextos.

As falas evidenciam um desejo coletivo de fortalecimento ético-politico,
técnico e organizacional da profissao, de modo que a intervencdo em situagdes de
emergéncia ndo seja improvisada, mas fruto de preparo articulado com a rede de
protecao social.

As falas analisadas revelam a complexidade da atuacado do/a assistente social
diante de catastrofes socioambientais e reforcam a importancia de incorporar o
debate sobre emergéncias e desastres na formacdo e nas politicas publicas. A
necessidade de formagdo continuada, planejamento institucional e valorizagado
profissional aparece como ponto central para que o Servico Social atue de forma

eficaz e ética em cenarios de crise.

Ao ser convocada para cumprir o dever ético de socorro a populagdo em
situacdo de calamidade publica, a categoria de assistentes sociais deve
fazé-lo de maneira competente, articulando, na pratica, as dimensodes
ético-politica e tedrico-metodolégica do Servigo Social
(CFESS,Brasilia,2022).

Assim, percebe-se que a atuacgédo profissional deve integrar fundamentos
tedricos e principios éticos, garantindo respostas consistentes e humanizadas diante

das crises sociais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) teve como objetivo central
compreender como atua o/a Assistente Social na gestdo de crises no contexto de
calamidade publica, analisando as politicas publicas e normativas que orientam essa
atuagao, bem como o processo interventivo adotado por esses profissionais diante
de situagdes de desastre. A pesquisa teve como motivagdo a necessidade urgente
de discutir e aprofundar a atuacao profissional em um cenario que tem se tornado
cada vez mais recorrente no Brasil, especialmente diante das tragicas enchentes
ocorridas no estado do Rio Grande do Sul em maio de 2024.

Ao longo do trabalho, procurou-se articular a pratica profissional com o
embasamento tedrico e legal do Servigo Social, analisando o papel estratégico que
o/a Assistente Social exerce na linha de frente da resposta as emergéncias. A
pesquisa de campo realizada com (6) profissionais que atuaram diretamente nessas
situacbes permitiu identificar multiplas experiéncias, perspectivas e desafios,
revelando ndo apenas a diversidade de atuagbes, mas também a urgéncia em
consolidar e fortalecer politicas publicas voltadas a prevengao, mitigagao e resposta
a calamidades.

Um dos principais achados da pesquisa foi a constatacdo de que o tema
ainda carece de maior aprofundamento tanto na formagéo profissional quanto na
producédo académica. Os relatos evidenciaram a fragilidade das redes intersetoriais,
a escassez de recursos € a auséncia de protocolos padronizados de atuacdo em
contextos emergenciais. Verificou-se, ainda, que muitas das agdes realizadas
pelos/as Assistentes Sociais ocorreram de forma improvisada, sendo determinadas

pela urgéncia da demanda e pela sensibilidade profissional diante da extrema
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vulnerabilidade vivida pela populacdo afetada. Em diversos casos, os/as
profissionais atuaram sem o devido respaldo institucional, enfrentando limitacées
estruturais que comprometem a efetividade do atendimento e a garantia de direitos.

A contribuicdo deste trabalho para o Servigo Social é significativa, na medida
em que busca langar luz sobre uma area de atuacdo que, embora presente no
cotidiano de muitos profissionais, ainda €& pouco debatida e sistematizada. A
experiéncia das entrevistadas demonstra que os/as Assistentes Sociais sao
fundamentais na mediacéo entre o Estado e a populacdo em situagdes de crise,
exercendo um trabalho ético, humanizado e, muitas vezes, salvador de vidas. No
entanto, a atuacdo em contextos de calamidade publica exige preparo técnico,
suporte institucional e articulagéao intersetorial, elementos que, infelizmente, ainda
sao frageis ou inexistentes em muitas realidades.

A limitagdo mais evidente da pesquisa foi a escassez de literatura especifica
sobre o tema. Ha poucas producbes académicas que tratam da atuacdo do/a
Assistente Social em contextos de calamidade publica de forma aprofundada, o que
dificulta a construgdo de um referencial tedrico robusto e a sistematizagcao de
metodologias de intervengdo. Ainda assim, a vivéncia pratica relatada pelas
entrevistadas constitui uma rica fonte de conhecimento, contribuindo para a
formacao de um olhar mais critico e sensivel a complexidade dessas situagoes.

Dessa forma, sugere-se que futuras pesquisas se debrucem sobre esse tema
com maior profundidade, explorando ndo apenas a atuagcdo em desastres naturais,
mas também em outras formas de crise social que demandam respostas
emergenciais por parte do Servico Social. E necessario fomentar a producéo
cientifica nessa area, ampliar a capacitagao dos/as profissionais, incluir esse tema
nas grades curriculares dos cursos de graduacao e fortalecer os mecanismos de
atuacao interinstitucional. O trabalho aqui desenvolvido deve ser visto como ponto
de partida para novos estudos e praticas comprometidas com a defesa intransigente
dos direitos humanos.

Conclui-se, portanto, que a atuacao do/a Assistente Social em contextos de
calamidade publica é atravessada por multiplos desafios, mas também por um
profundo compromisso ético-politico com a vida e a dignidade humana. Em
momentos em que as pessoas perdem tudo, casas, pertences, documentos,

vinculos, resta a presenca sensivel, ética e técnica de profissionais que acolhem no
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auge da vulnerabilidade. Ser assistente social nesses momentos é ir além da
técnica: é ser humano diante da dor humana. A capacidade de escuta, a mobilizacao
de redes, a criatividade e a resiliéncia sdo marcas desse fazer profissional que,
mesmo diante de tantas adversidades, ndo recua do seu compromisso com a justica
social.

Este trabalho deixa como legado a esperanga de que outros/as colegas se
interessem por essa tematica e que, a partir de estudos mais aprofundados,
possamos contribuir para a construgcdo de uma sociedade mais justa, preparada e
solidaria diante das adversidades. Que possamos, enquanto categoria profissional,
continuar lutando por condi¢des dignas de trabalho, por politicas publicas efetivas e
por uma formagao que prepare os/as futuros/as assistentes sociais para enfrentar os
inumeros desafios que se impdem nos contextos de calamidade publica. Porque,
como nos mostram os relatos das profissionais entrevistadas, o Servigo Social salva

vidas. E isso precisa ser reconhecido, valorizado e fortalecido!
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ANEXO A - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Declaro, por meio deste termo, que concordei e aceito de livre e espontanea
vontade, em participar do estudo e/ou ser entrevistado(a) na pesquisa de campo
referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) A ATUACAO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA GESTAO DE CRISES EM CALAMIDADES PUBLICAS desenvolvida
(o) por Ana Carolina de Oliveira Inchauspe. Fui informado (a), ainda, de que a
pesquisa é (coordenada / orientada) por Cleci Elisa Albiero, a quem poderei
contatar / consultar a qualquer momento que julgar necessario via telefone n° ou
e-mail cleci.a@uninter.com Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade,
sem receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade
exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos
estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais é analisar a atuacéo
do/da__assistente social na gestdo de crises no contexto de calamidade publica,
com o intuito de compreender as praticas e estratégias adotadas para atender os
atingidos. Fui também esclarecido (a) de que os usos das informagdes por mim
oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo
seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude, conforme a Resolugéo
466/2012. Minha colaboracdo se fara de forma andnima, por meio de um



mailto:cleci.a@uninter.com%20

UNINTER &5 52

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL

m | 0800 702 0500

questionario. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a)
pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es). Fui ainda informado
(a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sangdes
ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma codpia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendagées da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Santana do Livramento - RS, 29 de Janeiro de 2025.
[y s Lucw o s urcauimes

Assinatura do (a) participante:

b A CARDL ML DF O VEIRA BiCHALISPE
g - Diata: 72704 2025 1 1004Z-0300

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a): onioes o it nietor ey e
Documento assinado digitalmente

Assinatura do (a) professor (a) orientador (a): 9 b ceceusansiro

Data: 30/01/2025 16:50:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei e aceito de livre e espontanea
vontade, em participar do estudo e/ou ser entrevistado(a) na pesquisa de campo
referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) A _ATUACAO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA GESTAO DE CRISES EM CALAMIDADES PUBLICAS desenvolvida
(o) por ANA CAROLINA DE OLIVEIRA INCHAUSPE.

Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é (coordenada / orientada) por CLECI
ELISA ALBIERO, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que
julgar necessario via telefone n° ou e-mail cleci.a@uninter.com. Afirmo que aceitei
participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,
em linhas gerais € analisar a atuacéo do/da_assistente social na gestdo de crises

no contextos de calamidade publica, com o intuito de compreender as praticas e

estratégias adotadas para atender os atingidos. Fui também esclarecido (a) de que
os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas

destinadas & pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica
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em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude,
conforme a Resolugcado 466/2012. Minha colaboracao se fara de forma andnima, por
meio de um_QUESTIONARIO. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo
apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa
a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sancgdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma cépia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Santana do Livramento - RS, 29 de Janeiro de 2025.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Documento assinado digitalmente
b CLECI ELISA ALBIERO
g ol Data: 30/01/2025 16:50:12-0300

Assinatura do (a) professor (a) orientador (a): Verifique em hitps//validar ii.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei e aceito de livre e espontanea
vontade, em participar do estudo e/ou ser entrevistado(a) na pesquisa de campo
referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) A ATUACAO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA GESTAO, DE CRISES ‘EM"CALAMIDADES PUBLICAS desenvolvida
(o) por ANA CAR&_IN'ﬁDE OLiVEIRA INCHAUSPE.

Fui informado (a), ainda, de que a pe uxsa,g,.(cpgm.gtﬁéda,/ orientada) por CLECI
ELISA ALBIERO, a quem poderéi contatar../..consultar.a.qualquer momento que
julgar necessario via telefone n° ou e-mail cleci.a@uninter.com. Afirmo que aceitei
participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,

em linhas gerais é analisar a atuacao do/da_ assistente social na gestéo de crises
no contextos de calamidade publica, com o intuito de compreender as praticas e
estratégias adotadas para atender os atingidos. Fui também esclarecido (a) de que
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os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas & pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude,
conforme a Resolucado 466/2012. Minha colaboragao se fara de forma anénima, por
meio de um_QUESTIONARIO. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo
apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa
a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sangdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma copia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Santana do Livramento - RS, 29 de Janeiro de 2025.

Assinatura do (a) participante: g b e Emm-

g b ANA CARDLIMNS DE OLNEIRS BICHALSPE

T-42-0300
s ailidar. i gow.

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Documento assinado digitalmente
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei e aceito de livre e espontanea
vontade, em participar do estudo e/ou ser entrevistado(a) na pesquisa de campo
referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) A _ATUACAO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA GESTAO DE CRISES EM CALAMIDADES PUBLICAS desenvolvida
(o) por ANA CAROLINA DE OLIVEIRA INCHAUSPE.

Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é (coordenada / orientada) por CLECI
ELISA ALBIERO, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que
julgar necessario via telefone n° ou e-mail cleci.a@uninter.com. Afirmo que aceitei
participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,

em linhas gerais é analisar a atuacao do/da_ assistente social na gestdo de crises
no contextos de calamidade publica, com o intuito de compreender as praticas e

estratégias adotadas para atender os atingidos. Fui também esclarecido (a) de que
os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
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destinadas & pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude,
conforme a Resolucado 466/2012. Minha colaboracao se fara de forma andnima, por
meio de um_QUESTIONARIO. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo
apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa
a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sancdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma cépia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Santana do Livramento - RS, 29 de Janeiro de 2025.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei e aceito de livre e espontanea
vontade, em participar do estudo e/ou ser entrevistado(a) na pesquisa de campo
referente ao prOJeto/pesqwsa intjtul adogtz ATUAQAO DO/A ASSISTENTE
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Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é (co rdenada orlentada) p@r CLECI
ELISA ALBIERO, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que
julgar necessario via telefone n° ou e-mail cleci.a@uninter.com. Afirmo que aceitei
participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou

ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que,

em linhas gerais é analisar a atuacdo do/da_assistente social na gestao de crises
no contextos de calamidade publica, com o intuito de compreender as praticas e
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estratégias adotadas para atender os atingidos. Fui também esclarecido (a) de que
os usos das informagdes por mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas
destinadas & pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude,
conforme a Resolugao 466/2012. Minha colaboragéao se fara de forma andnima, por
meio de um_QUESTIONARIO. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo
apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es). Fui
ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa
a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sangdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma copia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Santana do Livramento - RS, 29 de Janeiro de 2025.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei e aceito de livre e espontanea
vontade, em participar do estudo e/ou ser entrevistado(a) na pesquisa de
campo referente ao projeto/pesquisa intitulado(a) A _ATUACAO DO/A
ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAQ DE CRISES EM CALAMIDADES
PUBLICAS desenvolvida (o) por ANA CAROLINA DE OLIVEIRA INCHAUSPE.
Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa & (coordenada / orientada) por
CLEC| ELISA ALBIERO, a quem poderei contatar / consultar a qualquer
momento que julgar necessario via telefone n° ou e-mail cleci.a@uninter.com.
Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber gualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos
estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais € analisar a atuagao
do/da assistente social na gestdo de crises no contextos de calamidade
publica. com o intuito de compreender as praticas e estratégias adotadas para
atender os atingidos. Fui também esclarecido (a) de que os usos das
informagdes por mim oferecidas estao submetidos as normas éticas destinadas
a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Salde,
conforme a Resolugao 466/2012. Minha colaboragao se fara de forma andnima,
por meio de um_QUESTIONARIO. O acesso e a analise dos dados coletados
se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) /
coordenador (es). Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a)
estudo / pesquisa /programa a qualquer momento, sem prejuizo para meu
acompanhamento ou sofrer quaisquer sangbes ou constrangimentos. Atesto
recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendagdes da Comissdo Nacional de Etica em
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Eu, Ana Carolina de Oliveira Inchauspe abaixo assinado, comprometo-me a
manter confidencialidade com relagdo a toda documentacédo e toda informagao
obtidas nas atividades e pesquisas a serem desenvolvidas no projeto de pesquisa
A Atuacgédo do/a Assistente Social na Gestdo de Crises em Calamidades Publicas,
coordenado pela prof? Cleci Elisa Albiero vinculado ao Curso de Bacharelado de
Servigo Social, realizado no ambito Centro Universitario Internacional Uninter,
concordando em:

N&o divulgar a terceiros a natureza e o conteudo de qualquer informagao que
componha ou tenha resultado de atividades técnicas do projeto de pesquisa;

Nao permitir a terceiros o manuseio de qualquer documentagao que componha ou
tenha resultado de atividades do projeto de pesquisa;

Nao explorar, em beneficio proprio, informag¢des e documentos adquiridos através
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da participagao em atividades do projeto de pesquisa;

Nao permitir o uso por outrem de informacdes e documentos adquiridos através da
participacdo em atividades do projeto de pesquisa.

Declaro ter conhecimento: de que as informacgdes e os documentos pertinentes as
atividades técnicas do projeto de pesquisa somente podem ser acessados por
aqueles que assinaram o Termo de Confidencialidade, excetuando-se os casos em
que a quebra de confidencialidade € inerente a atividade ou em que a informacéao
e/ou documentacéo ja for de dominio publico.

Santana do Livramento - RS 29 de Janeiro de
2025.
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