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“Um dos elementos dessa crise [do jornalismo], ou da
surpresa com gue os jornalistas se descobriram em crise,
tem a ver com o facto de ter feito parte da cultura
profissional dos jornalistas acharem que eram eles que
tinham que criticar os outros e que eles préprios nao
podiam ser objecto de critica”.

(OLIVEIRA, 2010, p. 225)



RESUMO

Predominantemente designada a jornalistas em veiculos hegemdnicos, a funcéo
do ombudsman, segundo Costa (2018), chega ao Brasil em 1989, por meio do jornal
Folha de S. Paulo. Comum a quem exerce a critica de imprensa, Cheida (2018)
afirma existir tensdes entre redacdo e direcdo de veiculos que sao pouco
investigadas no meio académico. Face ao exposto, este trabalho tem o objetivo de
analisar a atuacdo do ombudsman no jornalismo independente, onde a questao
central do estudo é: considerada a caracteristica de uma organizacao colaborativa,
de que maneira essas tensdes se materializam nos textos da coluna Ombudsman
do jornal RelevO? Com base nos estudos de Braga (2006), a pesquisa
contextualiza o campo de atuacao da critica ha comunicacao, que além da emissao
e recepcao de enunciados, esta situada em um terceiro processo comunicacional
denominado de critico-interpretativo. A fim de identificar marcas de tenséo entre
redacdo e a direcdo do jornal RelevO, a metodologia adotada é a andlise de
conteudo (BARDIN, 1977). O corpus foi constituido de colunas assinadas por
integrantes do conselho editorial e que anteriormente exerceram a funcdo de
ombudsman no veiculo. O resultado do estudo indica multiplas tensdes originadas
dentro do jornal RelevO. As tensdes transitam nos nucleos do conselho editorial,
do ombudsman e do editor do veiculo. Face a natureza colaborativa, o estudo
também identifica fluxos de tensbes externas por parte de colaboradores
voluntarios e dos proprios leitores.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Independente; Jornalismo Cultural; Critica de
Imprensa; Ombudsman; Jornal RelevO.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho monografico tem como objetivo apresentar breve andlise da
atuacao critica do ombudsman na perspectiva do jornalismo independente, em que
0 objeto de estudo é a coluna do periddico literario independente RelevO?, de
Curitiba. No site do jornal, os editores afirmam que o veiculo “n&o aceita dinheiro
publico e se mantém independente: assinantes e anunciantes ndo dispem de
influéncia sobre a editoria do veiculo, principalmente quando tentam” (RELEVO,
2024). Face ao exposto, para Bronosky e Santos (2019) trata-se de jornalismo
autocentrado e desvinculado de influéncias politicas e econdémicas.,

N&o obstante, segundo Ponciano (2017), o projeto editorial do veiculo
abarca o jornalismo sobre literatura que privilegia novos autores. Diante do
exposto, este trabalho o localiza no jornalismo alternativo, definido por Bona (2017,
p. 208) como aquele “diverso do vigente”. A essa ideia, Bronosky e Santos (2019,
p. 153) acrescentam a “experiéncia histoérica daqueles que buscaram construir
meios de comunicacao contra hegemoénicos”. A construcdo de uma comunicacao
contra hegemonica é explicada por Moraes (2013) com base no pensamento de

Edward Said:

Said pde em relevo a exigéncia de uma intervengdo consciente do
pensamento critico na batalha das ideias, questionando os discursos
hegeménicos da midia, dizendo verdades ao poder e discutindo
alternativas para modificar consensos e consentimentos sociais nos quais
se fundamenta o exercicio da hegemonia (MORAES, 2013, p. 16).

Isto posto, a critica de imprensa se constitui como uma acdo que dialoga
diretamente com os postulantes ao cargo de ombudsman. Assim, Braga (2006)
afirma que o ato da critica deve atender ao menos dois critérios distintos: (i) exercer
tensdo sobre o desempenho acerca da operacao que resulta em produto midiatico;
(ii) desenvolver trabalho analitico descritivo que amplie o discernimento em relagéo

a aplicagdo dos processos de producao.

! Disponivel em: https://jornalrelevo.com/. Acesso em 04/11/2023.



Com base nesses critérios, o0 ombudsman dispbe de elementos como
correcao, ética jornalistica, transparéncia e independéncia, aspectos que dialogam
constantemente com a funcdo. Porém, exercé-los no sentido préatico requer do
profissional ombudsman, inserir-se entre dois polos, direcéo e redacao do veiculo,
nacleos que estdo em rota de colisdo com a postura critica deste profissional.

Neste sentido, o estudo parte de duas reflexdes distintas: na primeira,
Cheida (2018, p. 55) afirma que “[...] a area de atrito entre Redacgao e Diregao da
empresa jornalistica € pouco investigada no campo académico, mas muito
discutida entre jornalistas e dirigentes empresariais”. A segunda, remete a
necessaria existéncia de dispositivos de interacdo com capacidade de colocar o
jornalismo em posicao de autorreflexdo diante da chamada esfera publica midiatica
(BRAGA, 2006).

E a partir da logica critica que os conceitos de ombudsman e jornalismo
confluem para a ideia de servi¢co publico. Segundo Costa (2006), 0 ombudsman foi
instituido na Suécia, por meio de uma reforma constitucional, no ano de 1809. Além
de receber reclamacfes e encaminha-las, o ombudsman ¢é “[...] um agente de
mudancas internas e melhoria das relagdes externas” (CENTURIAO, 2003 p. 78).

Foi pela critica que o jornalismo evoluiu para o status de agente de
mudancas sociais, com consequéncias para a sociedade. Segundo Traquina
(2005, p. 88), o “[...] primeiro artigo localizado de critica da imprensa que usou a
palavra ética no titulo apareceu em 1889”, nos Estados Unidos. No ano seguinte,
em 1890, surge o primeiro cédigo de conduta para jornalistas. Mas € na Suécia,
berco do conceito de ombudsman, que o oficio do jornalismo passa a contar com

0 cbdigo deontolégico da profissao, implantado em 1920.

Um jornalista obedece a um cadigo deontolégico e a uma ética profissional
gue o habilitam e legitimam para assegurar o direito dos cidaddos a uma
informacg&o rigorosa, independente e veridica. E o direito do publico a
informacao que legitima a atividade do jornalista (SERRANO, 2018, p.
180).



Assim, sendo um oficio provido de um cdédigo deontolégico? que se constitui
de principios éticos e diretrizes de trabalho, o choque com as légicas empresariais
gera tensionamentos entre redacao e diregdo do veiculo jornalistico. Rocha e Silva
(2019), ao abordar sobre os trabalhos de Warren Breed e Gaye Tuchman, tais
tensdes sao identificadas nas pesquisas destes autores.

Em 1955, Warren Breed discorre sobre como as politicas editoriais e
constrangimentos organizacionais influenciam diretamente no contetdo, uma vez
gue o0s processos jornalisticos estdo hierarquizados, impondo condi¢bes que
modificam o recorte da realidade. E o que constata a pesquisadora Gaye Tuchman,
em trabalho de observacdo realizado entre os anos de 1966 e 1976. Com a
expansao comercial da internet, os tensionamentos eclodem para fora das
redacdes. O jornalismo passa a ser questionado pelos consumidores, 0 que Braga

(2006) denomina de esfera publica midiatica.

A cultura participativa, apontada pelo escritor Clay Shirky (2010), mostra
estreitamente essa relacéo entre transmidia e inteligéncia coletiva, com o
uso dos meios de comunicacao e a mobilizacdo de um conteldo, seja ele
on-line ou off-line (SHIRKY, 2010 apud FERRARI, 2018, p. 87).

A critica de imprensa, acrescenta, por meio do ombudsman, a génese do
interesse publico, cuja premissa é o olhar sobre o processo produtivo do veiculo e
a partir deste, abrir espaco de participacédo dos leitores, o que significa dar voz a
comunidade (JAVORSKI, 2018). O espaco de fala, segundo Figaro e Nonato (2021,
p. 22), “[...] remete a experiéncia historica daqueles que buscaram construir meios
de comunicagdo contra hegemonicos; ou ao menos alternativo a um outro
constituido [...]", principalmente a partir da redemocratizacdo no Brasil

(CARVALHO, 2020).

2 O Cadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros esta em vigor ha 20 anos no Brasil. Disponivel em:
https://fenaj.org.br/codigo-de-etica-dos-jornalistas-brasileiros/. Acesso em: 04/11/2023.
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Face ao exposto, o jornal RelevO foi escolhido como objeto de pesquisa pela
caracteristica colaborativa, com um pequeno grupo de colaboradores. Editado por
dois jornalistas, Daniel Zanella e Mateus Ribeirete, a equipe é composta por um
diagramador, dois infografistas e um advogado. Com oito integrantes, o veiculo
dispBe de um conselho editorial que redne jornalistas e escritores. Publicado desde
setembro de 2010 no formato online e impresso, se define como um espaco
dedicado a cultura literaria, mantido com o apoio de assinaturas e publicidade. O
periddico “[...] conta com o servigo publico de prestagcao de contas na pagina 2 e
um ombudsman na pdagina 5” (RELEVO, 2023).

Considerando a afirmacdo de Cheida (2018), acerca da tensédo entre a
redacdo e a dire¢cdo de veiculos jornalisticos em experiéncias de organizacdes
privadas, a questao norteadora deste trabalho é: de que maneira essas tensdes se
materializam nos textos da coluna Ombudsman do jornal RelevO, considerada a
caracteristica de uma organizacdo colaborativa em que os limites entre funcdes
séo ténues?

S&do consideradas trés hipoteses a serem confirmadas ou refutadas: (i) a
submisséo da coluna a revisores para apontamentos ou correcao de erros nos
textos do ombudsman; (ii) sendo um espaco dedicado a novos autores, 0s critérios
editoriais privilegiam determinados autores em detrimento de outros; (iii) conflito de
interesses, uma vez que o veiculo se mantém, além de assinantes e servicos
especializados, com andncios publicitarios.

De forma geral, o objetivo deste estudo € avaliar como atuam os
mecanismos da critica de imprensa a partir do conteddo contra hegemdnico
produzido no jornal RelevO. Face a sua reduzida estrutura organizacional e
natureza colaborativa, os objetivos especificos do estudo séo: (i) verificar de que
maneira essas tensdes entre redacéo e direcdo atuam na coluna do ombudsman;
(i) considerando a existéncia destas em jornais comerciais de grande circulagéo,

este estudo pretende averiguar as caracteristicas dessas tensdes no jornal RelevO.
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A relevancia deste trabalho reside em compreender como o jornalismo
independente, ainda que de forma incipiente, busca, a exemplo do jornal RelevO,
associar-se aos mecanismos de participacao coletiva dos leitores. Porém, o caréater
coletivo que sustenta o veiculo, tanto financeiramente como na producdo de
conteudo, ndo se furta a critica especializada, uma vez que o jornalismo € um oficio
provido de um codigo deontoldgico.

No ambito cientifico jornalistico, ao abordar como a critica de imprensa
reage aos tensionamentos em veiculos independentes, este trabalho servird como
referencial comparativo em relagdo aos veiculos jornalisticos comerciais. Estes,
antes restritos a poucos empresarios e suas familias, com o advento das novas
tecnologias, levou jornais de grande circulacdo a abrigar-se dentro de grandes
corporacoes.

E o que explica Ramonet (2013, p. 61) ao afirmar que “nos ultimos anos, 0s
meios de comunicacdo entraram em crise e tiveram problemas de beneficios e
rentabilidade. Entdo foram se vendendo, foram se integrando a grupos maiores e,
por meio de fusbes, adquiriram a configuracdo atual”. Os desafios de ordem
econdmica, além de gerar reducdo no espaco de critica, acarretou perda de

identidade com os consumidores de noticia.

Em seu afa seduzir o maior nimero de pessoas possivel, os meios de
comunicacao dispersaram sua identidade politica, pois seu objetivo ndo é
mais um grupo definido politica ou ideologicamente. Eles pretendem
seduzir o conjunto dos cidad&os, desvirtuando ou ampliando sua linha
editorial (RAMONET, 2013, p. 54).

Do ponto de vista social, aimportancia deste trabalho se eleva ao considerar
gue, historicamente, a critica de imprensa transformou o jornalismo em agente de
mudancas sociais. O passo seguinte foi 0 estabelecimento de rigidos padrdes de
qualidade jornalistica. E o que afirma Christofoletti (2018), referindo-se a

contribuicao do jornalista Alberto Dines por meio da critica.
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Ele ajudou a modernizar o jornalismo brasileiro no século 20, insistiu em
rigorosos padrbes de qualidade para as redagdes e foi, sem davida, o pai
da critica de midia por aqui. Esses trés predicados ja o colocariam em
qualquer pantedo dos maiores jornalistas do nosso tempo, mas Dines nédo
se orientava por esse tipo de vaidade e nunca parava de trabalhar
(CRISTOFOLETTI, 2018).

Com o advento da internet, a crise no modelo de negdcio do jornalismo nao
se encerra em si. Na medida em que a proliferacdo de veiculos de informacéo
pulveriza a informacdo jornalistica, a urgéncia das publicacdes abalou

profundamente os padrdes de qualidade até entdo estabelecidos.

[...] jornalistas competem em pé de igualdade com outros atores advindos
das redes sociais, de blogs ou sites. Pessoas que, na grande maioria das
vezes, estdo despreparadas para exercer o jornalismo, que é um oficio e,
por isso, requer expertise (COSTA, 2018, p. 11).

Finalmente, face ao exposto, o presente estudo busca contribuir na
necessaria reflexdo sobre como a critica de imprensa, a mesma usada por
jornalistas que nos precederam, contribui para realinhar o oficio do jornalismo ao
espaco consolidado de instrumento social na contemporaneidade.

Como premissa metodoldgica, este trabalho adotou a analise de contetdo,
cujo corpus € construido a partir da coluna Ombudsman do jornal RelevO.
Baseando-se no método de Laurence Bardin, foi realizada uma analise de
conteldo das criticas produzidas pelos escritores Morgana Rech, Whisner Fraga e
o jornalista e escritor Osny Tavares. Por pertencerem ao conselho editorial do jornal
RelevO e terem exercido o cargo de ombudsman, a metodologia busca identificar
marcas na critica de imprensa que evidenciem os tensionamentos entre redacao e

direcdo do veiculo.
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A partir de categorias® de analise, que segundo Franco (2018, p. 13) "[...] é
uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de
critérios definidos [...]", as marcas nas criticas que a metodologia identifica
relacionam-se diretamente com as hipéteses estabelecidas nesse estudo.

Na sequéncia, o capitulo dois enseja a abordagem metodoldgica, do
levantamento bibliografico a definicdo da analise empirica de Bardin (1977). Com
base no estudo de Braga (2006), o capitulo trés emerge o conceito de critica como
terceiro elemento no arco comunicacional e faz breve contextualizagéo histérica do
ombudsman. O capitulo quatro discorre sobre o jornalismo cultural e independente,
a partir de suas defini¢cdes e aplicaces na critica de imprensa por meio do jornal
RelevO.

3 Foram definidas quatro categorias, estabelecidas com base em analogias textuais: (i) Escrutinio /
Interferéncia, analogia sobre expor a redacdo de um texto aos colegas jornalistas; (ii) Privilégio,
analogia sobre disputa entre autores novatos e veteranos; (iii) Conflito de interesses, analogia a
dilemas editoriais por falta de recursos; (iv) Orientado ao editor, observagfes sobre o planejamento
editorial.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo trata a metodologia, inicialmente a partir de pesquisas
bibliograficas sobre o tema ombudsman no jornalismo. De acordo com Marcelino
(2020, p. 25), a revisao bibliografica consiste em reunir “[...] autores que falam sobre
o tema, usando aqueles com os quais concorda, que reforcam a hipotese da
pesquisa, e também aqueles que refutam as ideias propostas, apresentando ao
leitor diferentes visdes acerca do mesmo tema”.

Com essa premissa, a funcdo da revisdo bibliografica é estabelecer um
recorte tedrico, que abarca pesquisas existentes sobre o ombudsman como
género, analises de contextos histéricos e sociais da funcéo, até abordagens sobre
a presenca destes profissionais nos veiculos de imprensa. Marcelino (2020),
acrescenta que esta etapa contribui na exploracdo do tema, bem como na reflexédo
frente aos resultados obtidos no fim do estudo.

A pesquisa bibliogréfica, abarca estudo de Javorski e Gadini (2018), que
reinem as experiéncias de ombudsman nos principais veiculos de imprensa do
pais, ao longo de trinta anos. Nesta etapa, foram identificados veiculos como Folha
de S. Paulo (S&o Paulo, SP), Correio da Paraiba (Jodo Pessoa, PB), Diario do Povo
(Campinas, SP), O Povo (Fortaleza, CE), A Noticia Capital (Joinville, SC) e Jornal
da Manha (Ponta Grossa, PR). A prevaléncia da critica de imprensa em jornais de
grande circulacdo e o gradual abandono deste dispositivo conduziu a pesquisa
bibliografica a explorar aspectos sociais que envolvem a critica de imprensa, a
partir de Braga (2006).

Neste contexto, os estudos de Bronosky e Santos (2019) apontam para um
fendmeno ainda mais latente entre os veiculos independentes — a reduzida
presenca da critica de imprensa neste segmento de jornalismo. A constatacdo dos
autores se apoia no Mapa de Jornalismo da Agéncia Publica®, apés andlise de 80
sites de iniciativas independentes em que, um dos critérios, foi verificar a presenca

do ombudsman nos veiculos da pesquisa.

4+ AGENCIA PUBLICA. O Mapa do Jornalismo Independente. Disponivel em:
https://apublica.org/mapa-do-jornalismo/. Acesso em: 04 de nov. de 2023.
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Tomando como base os dados coletados é possivel perceber a escassez
da figura do ombudsman em experiéncias autodenominadas jornalismo
independente no Brasil. Dos 80 sites analisados, apenas dois contam (ou
contaram) com a presenca de ombudsman: Livre Jor e Revista Berro.
(BRONOSKY; SANTOS, 2019, p. 150).

Soma-se a pesquisa, o periodico literario independente RelevO, da cidade
de Curitiba. Dedicado a literatura de novos autores, o jornal RelevO, € publicado
com a ajuda financeira de leitores e anunciantes. O passo seguinte foi o
estabelecimento de uma problematizagéo com o objetivo de proporcionar uma nova
perspectiva da critica de imprensa no jornalismo independente.

Com base na pesquisa bibliogréfica, constatou-se nos estudos de Cheida
(2018), a problematica das tensdes entre redacdo e direcdo dos veiculos
jornalisticos. Para estabelecer um novo recorte empirico, o presente estudo adota
a andlise de conteudo preconizada por Bardin (1977), em que se define a coluna
Ombudsman do jornal RelevO como objeto de estudo.

O método de analise de conteudo é dividido, segundo Bardin (1977), em trés
etapas distintas: (i) pré-analise; (ii) exploracdo do material; e (iii) tratamento dos
resultados. Este Ultimo consiste em inferir e interpretar o material analisado. Cada
uma destas etapas € aplicada com o objetivo de estabelecer o que a autora
denomina comparativamente a “inquérito sociolégico ou a experimentagéo” em trés
polos cronolégicos.

Para estabelecer o inquérito sociolégico por meio de cada etapa, este estudo
abarca as colunas dos ombudsmen arquivadas no site do jornal RelevO, publicadas
entre 01 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2023. Neste periodo, quinze
colunistas® exerceram a funcéo de criticos do jornal. Destes, foram selecionadas
as colunas escritas por Osny Tavares, Whisner Fraga e Morgana Rech. O critério
de escolha considerou a posi¢cdo dos autores no quadro funcional do veiculo, pois
integram o conselho editorial do jornal (RELEVO, 2023).

5 Os ombudsmen que exerceram o cargo no periodo foram: Osny Tavares, Whisner Fraga, Carla
Dias, Ben-Hur Demeneck, Silvio Demetrio, Gutemberg Medeiros, Ricardo Lisias, Gisele Barao,
Cezar Tridapalli, Robson Vilalba, Morgana Rech, Sandro Moser, Osny Tavares (segundo mandato),
Nuno Rau e Amanda Vital.
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2.1 PRIMEIRA ETAPA — A PRE ANALISE

Com base nos procedimentos de Bardin (1977), dentro da fase de pré-
analise, os textos dos autores elencados foram submetidos a dois processos. O
primeiro é denominado de ‘leitura flutuante’. Segundo Bardin (1977, p, 122), isto
permite “conhecer o texto deixando-se invadir por impressdes e orientagdes”. As
leituras flutuantes compreendem 19 colunas de Osny Tavares® publicadas em dois
mandatos distintos, 07 colunas de Whisner Fraga’ e 05 colunas de Morgana Reché.

Diante deste universo de publicacbes, que totalizam 31 textos, seguiu-se
para a segunda etapa da pré-andlise, que consistiu na escolha das regras de
selecdo para constituir um corpus de analise. Segundo Bardin (1977, p. 122), “o
corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos
procedimentos analiticos. A sua constituicdo implica, muitas vezes, escolhas,
seleccbes e regras’.

Estas se dividem em: (i) exaustividade, onde se esgota todo 0 assunto sem
omissodes; (ii) representatividade, o foco sdo amostras que representem 0 universo
inicial; (iii) homogeneidade, os documentos devem pertencer ao mesmo tema, cuja
coleta respeite as mesmas técnicas e individuos; (iv) pertinéncia, os documentos
precisam ter relacdo com os objetivos da pesquisa (BARDIN, 1977).

Para este estudo, é adotado o critério de pertinéncia para selecdo dos
documentos que definem o corpus de analise. Deste modo, as marcas que o estudo
objetiva encontrar nas colunas dos ombudsmen, correspondem as hipo6teses
estabelecidas neste trabalho. Segundo Bardin (1977, p. 124), “uma hipdtese é uma
afirmacéo proviséria que nos propomos verificar (confirmar ou infirmar), recorrendo
aos procedimentos de analise”.

S&do consideradas trés hipoteses a serem confirmadas ou refutadas: (i) a
submissé@o da coluna a revisores para apontamentos ou correcdo de erros nos
textos do ombudsman; (ii) sendo um espaco dedicado a novos autores, 0s critérios
editoriais privilegiam determinados autores em detrimento de outros; (iii) conflito de
interesses, uma vez que o veiculo se mantém, além de assinantes e servigos

especializados, com andncios publicitarios;

6 Osny Tavares exerceu o primeiro mandato entre 01 de janeiro de 2014 a 01 de junho de 2014. O
segundo mandato foi de 01 de fevereiro de 2021 a 01 de fevereiro de 2022.

" Whisner Fraga exerceu o cargo entre 01 de agosto de 2014 a 01 de fevereiro de 2015.

8 Morgana Rech exerceu o cargo entre 01 de fevereiro de 2020 a 01 de junho de 2020.
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Com base no critério de pertinéncia as hipéteses deste estudo, foram
selecionadas 11 colunas entre os trés ocupantes do cargo. Sao estes textos que
constituem o que Bardin (1977) classifica de corpus de andlise. E sobre esses

textos que a analise de conteudo se concentra.

2.2 SEGUNDA ETAPA — A EXPLORACAO DO MATERIAL

Nesta etapa, o corpus de analise constituido por 11 textos foi submetido ao
processo de codificagcdo. Conforme Bardin (1977), a codificacdo consiste na
escolha entre trés métodos que irdo balizar a analise: (i) das unidades de registro
e contexto; (ii) das regras de enumeracao; (iii)) das categorias. Bardin (1977, p. 129)
afirma que a escolha da codificagdo “[...] permite atingir uma representagdo do
conteldo, ou da sua expressao; susceptivel de esclarecer o analista acerca das
caracteristicas do texto, que podem servir de indices [...]".

A unidade de registro e de contexto € uma particula do conteddo que serve
de referencial a categorizacdo e contagem da frequéncia de aparicdo. Pode ser
uma palavra, o tema, 0 objeto ou referente, o personagem, o acontecimento e um
documento. No que diz respeito ao contexto, essa mesma particula permite
entender o significado da unidade de registro, desde que se considere a
abrangéncia do contexto e a conveniéncia (BARDIN, 1977).

As regras de enumeracao sdo metodos de contagem. Nesse sentido, Bardin
(1977), afirma que as enumeracgdes se dividem em presenga ou auséncia, a
frequéncia, a frequéncia ponderada, a intensidade, a direcdo, a ordem e a co-
ocorréncia. Qualquer que seja a escolha de enumeracéo, estas regras irdo permitir
identificar elementos quantitativos na mensagem.

A terceira escolha de analise diz respeito as categorias. Bardin (1977, p.
145), explica que as categorias “[...] sdo rubricas ou classes, as quais reunem um
grupo de elementos (unidades de registro, no caso da andlise de contetdo) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efectuado em razdo das caracteristicas comuns
destes elementos.” A autora pondera que o critério de categorizagdo pode ser
baseado em temas.
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Por se tratar de uma analise qualitativa / representativa, este estudo adota a
regra de categorias, definidas com base nas hipoteses estabelecidas. Foram
definidas quatro categorias: (i) Escrutinio e/ou Interferéncia, analogia sobre expor
a redacdo de um texto aos colegas jornalistas; (ii) Privilégio, analogia sobre a
disputa entre autores novatos e veteranos; (iii) Conflito de interesses, analogia a
dilemas editoriais por falta de recursos; (iv) Orientado ao editor, observacdes sobre
o planejamento editorial.

Cada categoria foi definida apds a etapa de leitura flutuante das 31 colunas
gue constituem o recorte deste estudo. Dentro de cada categoria, foram alocadas
unidades de registro e de contexto. Estas unidades nada mais sdo do que as

marcas que o estudo evidenciou nos 11 textos selecionados para andlise.

2.3 TERCEIRA ETAPA — O TRATAMENTO DOS RESULTADOS

Segundo Bardin (1977), esta etapa envolve quatro procedimentos, sendo: (i)
operacdes estatisticas com base em provas de validacdo, (ii) selecdo de
resultados, (iii) inferéncias, e (iv) interpretacdo. O esforco no tratamento dos
resultados concentrou-se, respectivamente, nos trés ultimos. Conforme exposto
anteriormente, este estudo tem como foco as perspectivas qualitativas e
representativas.

Neste sentido, as colunas dos ombudsmen analisadas foram organizadas
em uma tabela representativa. Cada texto foi classificado numericamente, com seu
respectivo titulo, autor e data de publicacdo. Apés o esforco de andlise, em que se
buscou mapear as marcas de tensdo entre redacao e dire¢do do veiculo, cada texto
foi classificado com base nas quatro® categorias definidas na etapa de exploracéo

do material.

% As quatro categorias, estabelecidas com base em analogias textuais sdo: (i) Escrutinio /
Interferéncia, analogia sobre expor a redacdo de um texto aos colegas jornalistas; (ii) Privilégio,
analogia sobre disputa entre autores novatos e veteranos; (iii) Conflito de interesses, analogia a
dilemas editoriais por falta de recursos; (iv) Orientado ao editor, observag6es sobre o planejamento
editorial.
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3 A CRITICA COMO TERCEIRO PROCESSO COMUNICACIONAL

A partir dos estudos de Braga (2006), este capitulo apresenta uma breve
abordagem sobre a critica de imprensa, a que o autor classifica como um sistema
de resposta social. A afirmacgédo parte da hipétese de que o processo de emissao e
recepcdo da informacdo ndo se encerra em si. Para o autor os sistemas de
producdo e recepcao, mesmo diante dos atuais mecanismos de interacdo, ndo

traduz efetivamente o processo comunicacional.

Ao invés disso, desde as primeiras interacdes midiatizadas, a sociedade
age e produz ndo s6 com os meios de comunicacao, ao desenvolvé-los e
atribuir-lhes objetivos e processos, mas sobre 0s seus produtos,
redirecionando-os e atribuindo-lhes sentido social (BRAGA, 2006, p. 22).

Nesse sentido, existiria um terceiro sistema no processo comunicacional,
gue Braga (2006, p. 22) denomina de “sistema de resposta social’. O autor
acrescenta que este terceiro sistema “corresponde a atividades de resposta
produtiva e direcionadora da sociedade em interagcdo com os produtos midiaticos”.
Trata-se, mais precisamente, ao que Braga (2006, p. 23) denomina de “sistema
critico-interpretativo”.

E neste nicleo onde, segundo o autor, se completa o fluxo comunicacional,
gue inferimos localizar o trabalho do ombudsman no jornalismo. Essa afirmacao
parte da premissa, em que Braga (2006) coloca a interagdo social com a midia
como sistema de resposta. A dinamica deste sistema “é composta por processos e
dispositivos sociais que podem ser reunidos sob a rubrica comum de ‘trabalhos
criticos’ sobre produtos midiaticos”. (BRAGA, 2006, p. 45).

N&o obstante, Houaiss e Villar (2009, p. 202) definem o termo critica como
“arte ou técnica de julgar a obra de um autor, periodo etc.”, acrescentando que tal
técnica é desempenhada por um “conjunto de pessoas que exercem tal atividade”.
Diante do exposto, € dentro do terceiro processo midiatico onde se situa a critica
de imprensa realizada pelo ombudsman, que se configuram as marcas geradoras

de tensionamentos.
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Um processo interacional sobre a midia e seus produtos pode ser
considerado “critico” quando atenda a pelo menos um dos seguintes
requisitos: a) € critico porque tensiona processo e produtos midiaticos,
gerando dindmicas de mudanca; b) é critico porque exerce um trabalho
analitico-interpretativo, gerando esclarecimento e percep¢do ampliada.
(BRAGA, 2006, p. 45-46).

Ao situar-se como agente na interacao social entre imprensa e a sociedade,
as criticas de imprensa por meio do ombudsman se chocam com 0s processos de
producdo jornalistica. Em uma esfera organizacional, por vezes, verticalizada,
cujas decisdes sao dimensionadas de cima para baixo, Braga (2006, p. 46) as
classifica como “enfrentamento tensional”. Uma critica que esta inserida entre dois
polos organizacionais, o da redac¢éo e da direcéo do veiculo.

Sendo a critica resultado da interacdo entre sociedade e midia, Braga
(2006), preconiza que a mesma é mais facilmente assimilada a partir de logicas
analiticas-interpretativas construidas a partir da critica académica e em Uultima
analise da critica jornalistica. Mais uma vez, é nesta Ultima em que se situa o
trabalho do ombudsman de jornalismo, que para uma melhor compreensao de

atuacao, sera abordada a segquir.

3.1 OMBUDSMAN DE IMPRENSA — BREVE HISTORICO

A ideia da critica como terceiro processo comunicacional, imiscuida no ato
de designar um individuo para o cargo de ouvidor ndo é recente. A histdria registra
a presenca deste profissional jA na Roma antiga por meio dos tribunos da plebe,
gue segundo a definicdo de Houaiss e Villar (2009), eram oradores designados a
defender os direitos da populacdo. Ao avangcarmos na histéria, os bispos do Brasil
colonial eram designados ouvidores da Coroa (COSTA, 2006).

Porém, Gallo (1986), ao tracar uma distincdo entre ouvidor e ombudsman,
pontua que no Brasil colonial, os ouvidores das Capitanias Hereditarias tinham a
sua funcdo mais ligada ao poder judiciario. Atuando como Corregedor-Geral da
Justica, o autor descreve como estes ouvidores tinham amplos poderes, desde

uma simples averiguacéo até amplas investigagdes em todas as capitanias:
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Talvez porque pudesse fazer devassas é que alguns acabam por
compara-lo ao Ombudsman. E o0 ombudsman, esse desconhecido, quais
sdo entdo suas atribuicbes? O Ombudsman é um cargo que foi criado na
Suécia em 1809 pela Constituicdo que foi até bem pouco tempo a mais
antiga da Europa, fortemente influenciada pelas idéias de Montesquieu,
para coibir abusos praticados contra cidaddos por funcionarios da
Administracdo Publica, por funcionarios da Administracao da Justica e por
militares que tenham cometido qualquer ilegalidade mediante favor,
parcialidade ou qualquer motivo, ou ndo tenham preenchido de maneira
satisfatéria os deveres e atribuigcdes inerentes ao seus cargos (GALLO,
1986, p. 258).

No século XIX o jornalismo ja demonstrava preocupacao com critérios
editoriais. Além do comportamento, aspectos como a busca pela imparcialidade se
transformaram em codigos de conduta publicos. N&o obstante, a interagdo com os
leitores era estimulada por meio de colunas denominados de ‘cartas ao editor’.
Nestes espacos, os leitores tinham a chance de questionar eventuais excessos no
trabalho dos jornalistas (ORGANIZATION OF NEWS OMBUDSMEN & STANDARD
EDITORS, 2020).

Porém, nos Estados Unidos, o inicio do século XX € marcado por um cenario
de disputa entre veiculos populares. A chamada imprensa amarelal?, desencadeou
iniciativas de controle, como o Bureau of Accuracy and Fair Play. Criado em 1913
pelo jornal New York World, tratava-se de um canal para que os leitores
encaminhassem reclamacdes. Em paises como a Suécia (1916) e Japao (1922),
medidas semelhantes foram adotadas com a criagcdo de comissdes e painéis como
canais de reclamacéo dos leitores (O.N.O, 2020).

Mas é somente em 1967, nos Estados Unidos, em artigo publicado na edicao
de marc¢o darevista Esquire, que o jornalista Bem Bagdikian faz a primeira proposta
de criar o newspaper ombudsman'! (COSTA, 2006). O pano de fundo para a
sugestdo de Bagdikian era a crise de credibilidade que tomava a imprensa
americana. Esta crise € contextualizada por Secco (2018), que cita a manipulagéo
da opinido publica a respeito da guerra no Vietnd como prioridade do governo

americano.

10 O termo refere-se a imprensa sensacionalista que surgiu no fim do século XIX nos Estados Unidos.
11 A expressdo newspaper ombudsman, em traducéo literal para o portugués, significa ouvidor de
jornal.
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Em julho do mesmo ano, quatro meses apds a proposta de Bagdikian, o
editorialista do jornal The New York Times, Abe H. Raskin, respondeu a provocacao
com o artigo intitulado A newsman’s press critique of the press; What’s Wrong Whith
American Newspapers? (Cont.) ‘Almost half the country’s paper belong to chains or
other absentee owners'? (RASKIN, 1967). No mesmo més da publicacédo, Costa
(2006) pontua que a proposta de Bagdikian vira realidade, quando John
Herchenroeder torna-se o primeiro ombudsman da imprensa americana.

A partir da iniciativa americana, a pratica de designar um jornalista para o
cargo de ombudsman em veiculos de imprensa comeca a crescer. As atribuicdes
do cargo, em que a critica € o principal pressuposto, formaria um grupo diverso,
contudo organizado. Assim, no fim dos anos de 1970, a sugestdo do jornalista
canadense John Brown, ombudsman do Edmonton Journal, era o de criar uma
entidade (O.N.O, 2020).

Em 1980 surge a Organization of News Ombudsmen & Standard Editors,
cujo objetivo € a troca de experiéncias e ideias, bem como formar uma rede de
apoio. De acordo com o site da entidade, a organizagao € dedicada “[...] a proteger
e melhorar o jornalismo de qualidade, incentivando um discurso respeitoso e

verdadeiro sobre as praticas e propositos do jornalismo” (O.N.O, 2020).

3.2 O OMBUDSMAN NO JORNALISMO BRASILEIRO

A critica, no contexto do jornalismo brasileiro, remonta aos anos de 1960,
por iniciativa do jornalista Alberto Dines®®. Este inicio ndo foi marcado ao instituir-
se 0 cargo de ombudsman a um jornalista, visto que a fung&o ainda se desenvolvia
no mercado jornalistico americano. No Brasil, foi necessario o amadurecimento da

industria jornalistica, conforme explica Silva (2018):

12 Em tradugao literal “A critica da imprensa feita por um jornalista; O que ha de errado com os
jornais americanos? (Cont) Quase metade dos jornais do pais pertencem a redes ou outros
proprietarios ausentes”.

13 Alberto Dines (Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 1932, 22 maio de 2018) foi um jornalista,
professor, bidgrafo e escritor brasileiro. Iniciou carreira no jornalismo em 1952 na revista “A Cena
Muda”. Em 1962, tornou-se chefe do “Jornal do Brasil”, fez profundas modificacdes gréficas e
editoriais no periddico, que se tornariam tendéncia no jornalismo brasileiro. Foi fundador do
“Observatorio da Imprensa”, 0 mais proeminente espaco de andlise da imprensa no Brasil.
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Essas condicbes sO se estabeleceram a partir dos anos 1950, mas
especialmente depois dos 1970. Infelizmente, mesmo depois disso, foram
muito poucas as situa¢ces em que empresarios permitiram que se fizesse
alguma coisa que fosse além da obtencédo de bons resultados financeiros.
Poucos investiram, ainda que modestamente, na implantacdo de métodos
rigorosos para fazer ou conhecer os jornais. Praticamente, apenas duas
situacBes ocorreram: 0 JB nos anos 60 e a Folha nos anos 80 (SILVA,
2018).

O autor pontua que o estabelecimento da industria jornalistica no Brasil
implicou em uma série de reformas editoriais, graficas e de producao. Entre aqueles
gue capitanearam as transformacdes, estdo Samuel Wainer, Danton Jobim e
Pompeu de Souza. Mas é Alberto Dines, inspirado pelo modelo americano de
producdo jornalistica, durante passagem na revista americana Visdo, que
consolidaria o caminho para a critica no jornalismo brasileiro (SILVA, 2018).

Sob a direcao do Jornal do Brasil a partir de 1962, dois anos mais tarde, em
1964, Dines embarca para um curso de extensao na Columbia University, de Nova
York. No retorno ao Brasil, a parceria com jornalista Fernando Gabeira resultaria
na criagdo dos Cadernos de Jornalismo, lancados em maio de 1965. Na primeira
edicao, Abreu (2018) chama a atencao para o texto de apresentacao, em que Dines

destaca a necessidade da critica jornalistica como forma de aprimoramento:

‘Este ndo é o jornal do jornal. E apenas um timido ensaio de um jornal
para jornalistas. Sera isso possivel? Serd isso por demais pretensioso?
N&o conseguimos manusear com tanta habilidade a atencéo e o interesse
de centenas de milhares de leitores, ndo conseguiremos manobrar com
0s meandros da curiosidade dos jornalistas? Jornalista ndo é leitor? Se
nao é leitor, como conhece os seus segredos™? (n° 1, maio de 1965, p. 1).
E, mais adiante: ‘Como cumprir a func&o educativa e de difusdo cultural
se ao proprio jornalista ndo forem fornecidas oportunidades para o seu
aprimoramento? (ABREU, 2018, p. 15-16).

Ao guestionar se jornalista ndo € leitor e ao inferir sobre a oportunidade de
autoaprimoramento, Dines antecipa a necessidade, que Braga (2006) classifica de
critica ndo difusa. Posta em perspectiva, o autor afirma que o contrario, ou seja, a
adocdo de um modelo critico difuso, resulta em uma voz externa ao objeto de
producéo. Este deslocamento da voz critica, quando oriunda de fora, adquire um

carater independente, como o praticado na literatura, nas artes ou no teatro.
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Assim, é interessante iniciar por um processo “em contraste”: criticas
internas. Além disso, como as criticas em geral apresentam uma agao
difusa sobre a produgéo (e frequentemente apenas na medida da eficacia
de sua acéo sobre os usuarios), parece produtivo abordar, de inicio, uma
critica que, sendo elaborada diretamente no ambito institucional da
producdo, pode ter incidéncia imediata sobre esta (BRAGA, 2006, p. 89).

A critica interna foi um estratagema adotado pelo jornal americano The New
York Times que levou Alberto Dines a criar os Cadernos de Jornalismo. Intitulada
de Winners and Sinners'4, a publicacdo do Times circulava internamente, em que
os jornalistas debatiam de forma critica as falhas cometidas no jornal. Nas palavras
de Dines, citadas por Silva (2018), “ndo chegava a ser um ombudsman, era mais a
coisa técnica, mas havia um espirito critico. Achei aquilo muito bom”.

Diferente do jornal The New York Times, a publicacdo criada por Dines
ultrapassou os limites das redacbes. Em 1968, o0s exemplares eram
comercializados em livrarias e utilizados nas escolas, ndo se restringindo apenas
ao profissional jornalista. Desta maneira, artigos e reportagens que refletiam sobre
jornalismo e comunicacdo estavam ao alcance de um publico diverso,

proporcionando reflexdes pedagdgicas sobre a midia (SILVA, 2018).

Os Cadernos de Jornalismo e Comunica¢ao podem ser considerados uma
iniciativa precursora de criacdo de um espaco para andlise e discussao
do desempenho da midia. Para Marques de Melo, por meio da experiéncia
dos Cadernos, Dines e seus colegas demonstravam uma inquietacéo
intelectual que ultrapassava o interesse pela pratica em si. Dines, mais
tarde, avaliaria aquela como uma tentativa de ‘somar experiéncias com
reflexdo resistindo a tentacao de fazer ciéncia’ (SILVA, 2018).

Em 1975, Alberto Dines é convidado por Claudio Abramo a escrever para o
jornal Folha de S. Paulo. A proposta inicial dizia respeito a uma coluna diaria,
intitulada ‘Rio de Janeiro’. Mas, além da coluna, Dines propde ao publisher do
jornal, Octavio Frias de Oliveira, espaco adicional para critica de imprensa. O
veiculo, que passava por um momento de transformacgdes internas, estreava entdo
a coluna ‘Jornal dos Jornais’. Estava langado o embri&do, que quatorze anos mais
tarde (1989) resultaria no primeiro ombudsman de imprensa do Brasil (ABREU,
2018).

14 Em tradugao literal “Vencedores e Pecadores”.
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Segundo Costa (2006), desde 0 ano de 1986 a direcéo do jornal Folha de S.
Paulo planejava a implementacdo de um ombudsman. E acrescenta que o entéo
publisher “Frias Filho decidira adotar o programa, depois de acompanhar o sucesso
do ombudsman do diario norte-americano The Washington Post e do espanhol El
Pais” (COSTA, 2006, p. 12). Na ocasiao, o veiculo se encontrava em um contexto
de modernizacdao iniciado em 1984, liderada pelo jornalista Carlos Eduardo Lins da
Silva (BALTHAZAR, 2021).

Em junho de 1989, Caio Tulio Costa, entdo correspondente do jornal Folha
de S. Paulo na Franca, é convidado a assumir o cargo de ombudsman. Antes de
assumir efetivamente o posto, em 24 de setembro de 1989, Costa (2006, p.12)
afirma que sua primeira acdo ao chegar na redagao “foi reler um pouco do ‘Jornal
dos Jornais’, a coluna de critica da midia com a qual em meados dos anos 70 o
jornalista Alberto Dines, na Folha, ensinava jornalismo em publico”.

Segundo Abreu (2018), em 1975 a critica de imprensa era vista pela direcao
da Folha como fonte de problemas. Porém, em 1989 passa a ser uma estratégia
frente as experiéncias internacionais (COSTA, 2006). A estratégia é explicita em
outras experiéncias no Brasil, a exemplo do jornal o Diario do Povo'®>. Ao
implementar o ombudsman em 1994: “A ideia [...] era mais uma entre outras para
enfrentar o concorrente e angariar mais leitores e, portanto, faturamento” (CHEIDA,
2018, p. 55).

Na redacao da Folha, do embrido ao estabelecimento efetivo, a ideia da
critica transmutou. Para Alberto Dines, emissor e receptor situavam-se no mesmo
espaco, constituindo-se objeto unico. “O jornalista e o leitor, assim, fazem parte de
um mesmo bolo social; sdo, em ultima analise, a mesma coisa” (DINES, 2009, p.
73 apud CHEIDA, 2018, p. 81).

Mas em 1986, o entdo postulante ao cargo de primeiro ombudsman de
imprensa no Brasil, Caio Tulio Costa, afirma que “o jornalista e o jornalismo séo
cada um em si e em referéncia mdtua somente mediante um terceiro que sem
duvida € o primeiro, ou seja, aquilo de onde o jornalista e o jornalismo tiram sua
razao de ser: a informacao” (COSTA, 2006, p. 236).

15 O jornal Diario do Povo foi publicado na cidade de Campinas, no interior do estado de Sdo Paulo.
De propriedade da Rede Anhanguera de Comunicacgéo, deixou de circular em 04 de novembro de
2012.
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3.3 A CRITICA DE IMPRENSA: MAPEAMENTO DE TENSOES

Em que pese o fato de o veiculo de imprensa constituir-se em um corpo
organizacional, cabe, diante deste aspecto, localizar o ombudsman dentro de um
modelo hierarquico em pirdmide. A partir dos conceitos da Teoria Organizacional
preconizada por Warren Breed, Carvalho e Messagi Janior (2019) afirmam que o

tedrico divide esse corpo em trés categorias - Executives, Intermediarios e Staffers:

Duas categorias principais devem ser consideradas nessa relacéo,
segundo Breed. De um lado, estdo o que ele chama de executives
(proprietérios dos veiculos e editores), os quais detém cargos de chefia,
nesse caso, e, de outro, os “staffers” (repérteres), aqueles que estao
subordinados hierarquicamente a alguma chefia e, por seu turno, nao
detém cargos de comando. Breed considera ainda a existéncia de um
terceiro grupo intermediario que estaria entre ambos, composto por
editores assistentes ou equivalentes, os quais estariam no meio da
piramide (CARVALHO; MESSAGI JUNIOR, 2019, p. 107).

Considerando o modelo organizacional de Breed, o ombudsman de
imprensa localiza-se no plano intermediario. E necesséario ressaltar que esta
perspectiva se apoia em experiéncias concretas, como o jornal Folha de S. Paulo
e do periodico literario independente RelevO. Segundo Costa (2006), no plano
fisico, o espaco de trabalho do ombudsman no jornal Folha situa-se em éarea
separada, entre a direcdo e a redagdo. No plano hierarquico, o trabalho dos
ombudsmen analisados no jornal RelevO ocorreu sob a mesma perspectiva, ou

seja, a intermediaria, por estarem inseridos no conselho editorial do veiculo.

Figura 1 — Colunas Ombudsman do jornal RelevO

O ombudsman €, antes
de tudo, um chato

priano Barata

Fonte: jornal RelevO (2014; 2019)
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Isto posto, Carvalho e Messagi Junior (2019, p. 107) observam que, “quanto
mais proximo do topo, no entanto, maiores os niveis de lealdade ao grupo acima”.
Porém, considerando a natureza da critica de imprensa exercida pelo ombudsman,
0 que se observa séo tensdes localizadas entre dois polos distintos de forga — os
Executives, em que se localiza a direcao do veiculo, e os Staffers, onde residem
os jornalistas encarregados da construcao da noticia.

Face a este mapeamento, considerando que o0s polos de tensdo estéao
préximos, apenas separados por uma zona intermediéaria, Braga (2006, p. 55),
postula a ideia de “contiglidades e tensbes [que] corresponde a perceber que a
midia e os processos midiaticos em geral interferem nas atividades de outros
setores”. Devido a esta interferéncia, Oliveira (2010, p. 265) citando Mesquita
(1998), diz que o ombudsman de imprensa “consiste sobretudo na possibilidade de
criticar o jornal nas suas proprias paginas, sendo antes de mais um intermediario”.

Assim, o ombudsman dentro dos produtos jornalisticos, exerce uma
autocritica publica do jornalismo ao problematizar a pratica por meio de colunas
fixas nas paginas dos veiculos de imprensa. Trata-se de um tipo de experiéncia
gue Oliveira (2010) classifica de préatica meta-midiatica ou metajornalistica. Neste

sentido, a autora acrescenta que o metajornalismo se caracteriza em:

[...] uma funcéo critica e simbdlica, porquanto pode o jornal ser discutido
nas suas proprias paginas, ‘prolongando no espago publico o debate
sobre questbes editoriais que, tradicionalmente, ndo extravasavam do
conclave secreto das redacc¢des [sendo] uma funcdo mediadora entre 0s

jornalistas e os leitores’ (MESQUITA, 1998 apud OLIVEIRA, 2010, p. 267).

Ao estender a discussao sobre a pratica jornalistica para o espaco publico,
o jornalista alcado ao cargo de ombudsman, cria um espaco de interlocucdo com
os leitores. Os textos das colunas, construidos a partir de comentarios
metadiscusivos, possibilitam aperfeicoar as decisdes editoriais por meio de
acompanhamento continuo da pratica jornalistica (STANCKI, 2018). Porém, a
atuacao do ombudsman, que Oliveira (2010) classifica de ‘desmontar’ o trabalho
do jornalista, se traduz em tensionamentos gerados ao se questionar publicamente

o discurso do veiculo.
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4 JORNALISMO CULTURAL EM RELEVO

Conforme abordado na introducdo deste trabalho, Traquina (2005) indica
gue o primeiro artigo de critica da imprensa surgiu no século XIX. Porém, este
espaco ja estava presente nos periédicos do século XVIII, logo apds a invencéo da
imprensa, por meio da critica cultural. Segundo Alves (2008), ndo ha precisdo exata

do surgimento do que se conhece hoje como jornalismo cultural.

Para o jornalista e teérico do jornalismo de cultura Daniel Piza, um marco
foi a criacdo, em 1711 da revista inglesa Spectator, pelos criticos Richard
Steele (1672-1729) e Joseph Addison (1672-1719). Steele ja havia criado,
alguns anos antes, uma publicacdo semelhante chamada Tatler, mas esta
nao teve o mesmo alcance da segunda (ALVES, 2008, p. 13).

Conforme pontua a autora ao citar o jornalista e teérico Daniel Piza, a
presenca dos criticos no jornalismo cultural traduz a vocagdo para o espaco do
género critica na imprensa. O espaco de fala no jornalismo cultural, traduzido por
opinides, nasceu do contexto de luta entre o absolutismo inglés e a elite da época,
gue ensejava conquistar protagonismo politico e social (ALVES, 2008).

Em paises como Estados Unidos e Brasil, o jornalismo cultural se
desenvolve por meio da critica a partir do século XIX. No caso brasileiro, autores
como Machado de Assis, José Verissimo, Silvio Romero, Araripe Jr e Oswald de
Andrade foram pioneiros na profissionalizacdo da imprensa brasileira ao
produzirem criticas culturais em periddicos de imprensa (ALVES, 2008).

A essa geracdo de autores, classificada por Piza (2010) de fin-de-siécle, o
gue temos no inicio do século XX no Brasil, € um jornalismo cultural especializado
na andlise critica. A presenca dos literatos ainda é predominante, o que reforca a

profissionalizacéo desse tipo de jornalismo na medida em que:

[...] os jornais e as revistas vao dar mais espaco ao critico profissional e
informativo, que ndo s6 analisa as obras importantes a cada langcamento,
mas também reflete sobre a cena literaria e cultural. Dada as dificuldades
de viver de literatura no Brasil (0 que persiste até hoje), muitos escritores
passaram primeiro pelo jornalismo e pela critica (PIZA, 2010, p. 32).
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Neste periodo, o autor cita nomes como Lima Barreto e Mario de Andrade,
ambos responsaveis por obras como ‘As recordacdes do Escrivao Isaias Caminha’
e ‘Paulicéia desvairada’, respectivamente. Faz-se importante destacar a primeira,
em que Lima Barreto, inserido no universo do jornalismo cultural, satiriza as rotinas
de trabalho em uma redacéo jornalistica (P1ZA, 2010). A época de ouro da critica
no jornalismo cultural se deu entre os anos de 1940 e 1960.

Neste periodo, Piza (2010, p. 34) cita autores como Alvaro Lins e Otto Maria
Carpeux. Ambos adotam um estilo de critica que combina “o jornalismo e o
enciclopedismo”, caracteristicas que abarcam visdes politicas através de textos
estruturados em técnicas ensaisticas. Em 1956, o jornal O Estado de S. Paulo
lanca, sob a direcdo de Décio de Almeida, um caderno intitulado Suplemento
Literario, que Piza (2010) classifica como um marco na historia do jornalismo
cultural brasileiro.

O gue se observa é que, ap6s um longo periodo de amadurecimento, o
jornalismo cultural emerge nos grandes veiculos nacionais, enriquecido por uma
critica especializada, em que a literatura ocupa lugar de destaque. Essa faceta é
destacada por Piza (2010, p. 37), ao reproduzir as palavras de Décio de Almeida:
[...] uma publicacdo que se intitula literaria nunca poderia transigir com a preguica
mental, com a incapacidade de pensar, devendo partir, ao contrario, do principio
de que nao ha vida intelectual sem um minimo de esforgo e disciplina.”

Carvalho (2020), explica que a partir do golpe militar em 1964, o que se
verifica na imprensa brasileira € uma elite empresarial das comunicacfes, em parte
aliada aos militares e ao mesmo tempo limitada pela censura. E neste contexto que
surgem iniciativas de jornalismo alternativo. O termo “alternativo” se aplica a
veiculos de oposicdo ao regime, mas que também abrigam em suas paginas
espaco para a pauta cultural.

Entre as publicacbes alternativas, destaca-se O Pasquim (1969), que para
além da politica, agregou ao seu conteado humor e cultura. Alves (2008, p. 20)
acrescenta que “essa publicacdo modernizou a linguagem dos jornais e revistas
brasileiros e trouxe uma forma de abordagem completamente nova”. Nesse
sentido, a celebre entrevista com a atriz Leila Diniz, apresenta um jornalismo
cultural (alternativo) sintonizado com o anseio das geragdes dos anos de 1960 e
1970 (CARVALHO, 2020).
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Com a redemocratizacao a partir dos anos de 1980, o jornalismo cultural
ocupa as paginas dos principais periédicos do pais. Entre estes veiculos, Alves
(2008) destaca os jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo, que inauguram
seus respectivos suplementos culturais, llustrada e Caderno 2. “Os dois cadernos
fizeram histéria em meados dos anos 80 até inicio dos anos 90, sintonizados com
a efervescéncia cultural que a cidade vinha ganhando e com o espirito de abertura
democratica do pais (PIZA, 2010, p. 40).

Ja nos anos 90, essa atmosfera de criagdo é rompida e se inicia uma onda
de criticas ao jornalismo cultural, que cada vez mais assume a postura de
divulgacéo de eventos, em detrimento das reflexdes acerca do tema. Com
iSso, o terreno abriu espaco para o langcamento de novas publicacdes, que
vinham ocupar as brechas deixadas para um publico mais especializado
e exigente (ALVES, 2008, p. 21).

A exemplo dos cadernos llustrada e Caderno 2, Piza (2010, p. 41) pontua
gue no fim dos anos 1990, enquanto para o primeiro “0 peso relativo da opinido
diminuiu sensivelmente, e a agenda passiva comecou a se tornar dominante, [no
segundo ha reducao na] qualidade do texto e a mesma forga de opiniao”.

A perspectiva sobre a falta de reflexdes profundas, fundamentadas por meio
de uma critica elaborada, ha que se abordar dois aspectos. O primeiro, citado por
Piza (2010), diz respeito a uma pesquisa'® elaborada no ano de 1996 sobre valores
culturais. Em relagéo a pesquisa, o autor observa que “a maioria das pessoas
‘associa’ cultura a algo inatingivel, exclusivo dos que leem muitos livros e
acumularam muitas informacdes, algo sério, complicado, sem a leveza de um filme-
passatempo” (PIZA, 2010, p. 46).

O segundo aspecto abarca as transformacgées tecnoldgicas da internet que
abalaram os modelos de negécio dos jornais de grande circulacdo no fim dos anos
de 1990 (LACERDA, 2016). A soma desses fatores vai progressivamente
modificando os espacos de investimento. Em um cenario de crise, o jornalismo
cultural é posto em segundo plano, com reducdo de espacos e de critica
especializada.

16 O autor refere-se a uma pesquisa realizada pela Secretaria Municipal de Cultura de Belo Horizonte
em 1996, onde se questionou os valores culturais de filmes do diretor Steven Spielberg. O resultado
apontou a percepcdo de que tais contetidos ndo tinham valor cultural, mas sim de entretenimento
(PIZA, 2010).
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Consolidado no fim do século XIX como industria, o jornalismo chega ao
século XXI sob um novo paradigma social. Recorrendo ao conceito de
determinismo tecnolégico de Willians (1983), citado por Marquioni (2017), é
possivel aferir que as transformacdes tecnoldgicas impulsionaram mudancas

sociais e culturais nas sociedades. Nesse sentido, a tecnologia

[...] a0 mesmo tempo que surge como resultado de estudos técnicos e
experimentais, opera transformacBes na sociedade na qual ela foi
gestada. Se nos adaptamos rapidamente a ela, isso é tratado como uma
consequéncia dos tempos modernos (MARQUIONI, 2017, p. 185).

Sendo assim, Lacerda (2016) cita o relatério-manifesto do Town Center for
Digital Journalism da Columbia University do ano de 2012. Na ocasido, o
documento conclui sobre a ndo existéncia de uma industria jornalistica. Frente as
transformacdes tecnoldgicas que mudaram os habitos de consumo de informacao

nas sociedades, o relatorio:

[...] crava a denominagao ‘jornalismo poés-industrial’ para definir a pratica
da atividade no ambiente digital, em que o principal postulado é
desconstruir todos os outros. O termo que melhor resume o jornalismo
nesse universo, afirmam os pesquisadores, é liberdade — editorial,
técnica, financeira; para quem faz e para quem consome (LACERDA,
2016, p. 20).

Diante do novo universo, o jornalismo como um todo atravessa uma fase de
transicdo em que a atividade ndo estd mais restrita a grandes empresas de
comunicacdo. Nesse sentido, o que se verifica € um rompimento da producao de
informacao por meio de processos industriais (MARTINS, 2018). A nova ordem
estimula o surgimento de iniciativas de nicho, direcionada a um publico especifico
e locais, em que esta ultima privilegia o jornalismo que abarca uma determinada
regido.

Em meio as novas possibilidades de producdo do jornalismo pos-industrial,
Martins (2018, p. 107) diz que “uma das mais proeminentes refere-se a vasta
guantidade de veiculos independentes que surgem no cenario jornalistico”. No
tOpico seguinte se apresenta uma breve reflexdo sobre essa iniciativa de

jornalismo, bem como as suas caracteristicas.
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4.1 O JORNALISMO INDEPENDENTE

Conforme postulado no capitulo de introducdo desse estudo, ainda que
jornal RelevO se intitule como independente, o que para Bronosky e Santos (2019)
trata-se de jornalismo autocentrado e desvinculado de influéncias politicas e
econdmicas, o veiculo € mantido por assinaturas e anunciantes. Diante do exposto,
este trabalho o localiza no jornalismo alternativo, com um projeto editorial que
privilegia a literatura de novos autores.

O termo alternativo, inclusive é usado em uma das colunas!’ de Osny
Tavares, primeiro ombudsman do jornal e integrante do conselho editorial do
veiculo. Assim, ao fazer aqui uma abordagem sobre o jornalismo independente,
nao significa negar a caracteristica alternativa do jornal RelevO, mas discuti-lo pela
Otica de como esse veiculo se define, um jornal literario independente. Sob essa
perspectiva, Martins (2018, p. 107) introduz uma reflexdo a partir da seguinte

questao:

Esse jornalismo é independente em relacdo a que? Qualquer pessoa
pode argumentar, com razdo, que ndao ha (ou ao menos nado deveria
haver) jornalismo dependente, uma vez que sO é possivel produzir
jornalismo se os profissionais e as instituicdes estiverem desassociados
de outros interesses, como o das fontes, que pretendem veicular suas
préprias versdes dos fatos, ou das empresas anunciantes, que
eventualmente podem ser prejudicadas pelo conteddo das matérias
(MARTINS, 2018, p. 107).

No que diz respeito a linha editorial, Ponciano (2017) explica que o jornal
RelevO “[...] é voltado exclusivamente para a literatura, em suas variadas formas
de manifestacdo”. Etimologicamente, a palavra RelevO, que nomeia o jornal,
remete a ideia de importancia ou aquilo que se destaca entre os demais
(PONCIANO, 2017).

17 ‘N6s e o Cosmo’, coluna do ombudsman Osny Tavares publicada em 01 de abril de 2014.
Disponivel em:  <https:/issuu.com/jornalrelevo/docs/relevo_abril_de 2014#google_vignette>.
Acesso em: 17 mar. 2024.
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Para além da etimologia da palavra “relevo”, € necessario ressaltar que a
linha editorial do veiculo ndo se caracteriza como jornalismo literario. E o que
explica Fernandes (2017, p. 118), ao afirmar ser “[..] comum as pessoas
confundirem o jornalismo cultural com o jornalismo literario. Muitas acreditam que
o foco deste sdo assuntos relativos a literatura, porém essa ideia € equivocada.” O
jornalismo literario faz uso de recursos estilisticos da literatura no texto jornalistico.

A literatura contida nas paginas do jornal RelevO nada mais é do que uma
expressao inserida em um segmento do jornalismo cultural. Este, por sua vez, “[...]
tem como objetivo principal a cobertura e a critica de manifestacdes culturais e
artisticas, como artes plasticas, cinema, teatro, literatura e musica” (FERNANDES,
2017, p. 112). Face ao exposto, o jornal RelevO é um periodico que faz jornalismo
cultural independente com foco em literatura.

Do ponto de vista estrutural, as mudancas de ordem econbmica e
tecnoldgica, que conduziram o jornalismo da era industrial para um modelo pos-

industrial, caracterizam os veiculos independentes como:

[...] organizagBes que, na maior parte das vezes, ndo sdo patrocinadas ou
publicadas por instituicbes maiores, tampouco visam tornar-se fonte de
lucro para os acionistas, mantendo a perspectiva de permanecerem
autossustentaveis; contam com uma grama diversificada de fontes de
renda; tendem a contratar freelancers, pela dificuldade de pagar salarios
fixos [...] (MARTINS, 2018, p. 108).

Nesse contexto, o jornal RelevO é editado por dois jornalistas, Daniel Zanella
e Mateus Ribeirete. O veiculo conta com um diagramador, dois infografistas e um
advogado. Composto por oito integrantes, a publicacdo dispde de um conselho
editorial que redne, em maioria, jornalistas e escritores. Ponciano (2017) afirma
que, “o jornal é organizado mensalmente e constituido por textos recebidos, que
sdo selecionados e distribuidos ao longo das paginas”.

A secado ‘Publique’, no site do veiculo, informa que séo aceitos contos,
resenhas, ensaios, poesias entre outros géneros textuais. Os materiais sao
submetidos ao conselho editorial, que delibera sobre a publicacdo dos mesmos
(RELEVO, 2023). Neste sentido, a critica adquire centralidade no conselho
editorial, uma vez que se insere no critério de escolha do material curado, bem

como na participacao de seus membros ao cargo de ombudsman.
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Figura 2 — Capa e Expediente do jornal RelevO

==/JORNALRELEVO.COM

romances zexe Ettor Corie Zareia

Fonte: jornal RelevO (2019)

Esta centralidade é caracteristica no jornalismo cultural, pois tem a premissa
da cobertura critica das producdes e manifestacdes culturais, entre as quais o
jornalismo cultural com foco em literatura. Fernandes (2017) acrescenta que este
tipo de jornalismo se constitui em dois géneros, informativo e opinativo. No que diz

respeito ao opinativo, séo textos onde:

[...] destacam-se criticas e resenhas, em que o profissional acompanha
uma performance; I1&é uma obra literaria; assiste a um filme, uma peca ou
outro espetaculo; visita uma exposicdo; ou analisa o resultado da
producdo, adiantando impressdes e indicando pontos fortes e fracos
(FERNANDES, 2017, p. 113).

No jornal RelevO, o género opinativo se manifesta internamente, na critica
de curadoria, pois € a avaliacdo do conselho editorial que determina a publicacéo
de trechos das obras literarias. A atuacgéo critica da curadoria ndo se confunde com
o gatekeeper!®, pois segundo Ribeiro (2019), este tem origem em pesquisas que
norteiam decisdes sobre habitos de consumo, aspecto ndo contemplado em um

veiculo alternativo.

8 Nos anos de 1950, o termo gatekeeper foi absorvido pelo jornalismo a partir dos estudos de David
Manning White, que analisou os critérios de escolha das naticias publicadas nos jornais (RIBEIRO,
2019).
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Opostamente, a curadoria do conselho editorial transita no que Pena (2006,
p. 41), classifica de critica literaria. Nesse sentido, o autor afirma que “o objetivo é
buscar o motivo de existéncia da obra, formulando o que os gregos chamavam de
juizo axiologico. A palavra axios indica aquilo que é digno de ser admirado”.

Ponciano (2017) conclui que:

[...] guem escreve coloca muito de si no que produz, o que no universo da
literatura acaba tendo impacto no ego dos escritores. [Assim], todo
impresso voltado para a literatura precisa lidar com isso, e tem que se
manter muito firme com as escolhas editoriais, que precisam estar
pautadas na qualidade do texto, e ndo na influéncia pessoal de quem
escreve (PONCIANO, 2017).

A tomada de decisdes € inerente ao processo jornalistico. No jornalismo
cultural ndo é diferente. Mesmo em iniciativas alternativas, as deliberacbes de
ordem editorial, resultam de um processo critico de escolha, que faz dos jornais,

aquilo que Ribeiro (2019, p. 76) classifica de “um espago em constante tensao”.
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5 ANALISE DE CONTEUDO DO JORNAL RELEVO

Os resultados da pesquisa abarcam onze casos a partir de colunas?®
produzidas pelos ocupantes do cargo de ombudsman, distribuidas da seguinte
forma: Osny Tavares (6), Whisner Fraga (4) e Morgana Rech (1). A ndo equidade
na quantidade de textos analisados entre 0s respectivos colunistas se deve a
diferenca no periodo de permanéncia de cada ombudsman na funcdo. N&o
obstante, o critério de pertinéncia na etapa de leitura flutuante e posterior analise,
influenciaram no resultado.

A anadlise esta dividida tematicamente nas quatro categorias em que sao
apresentadas as marcas de tensao entre redacdo e direcdo do jornal. Neste
sentido, cada bloco tematico reune, por critério de pertinéncia, fragmentos e
discussdes dos trés autores analisados.

As categorias se dividem em: (i) Escrutinio e/ou Interferéncia, analogia sobre
expor a redagcdo de um texto aos colegas jornalistas; (ii) Privilégio, analogia sobre
disputa entre autores novatos e veteranos; (iii) Conflito de interesses, analogia a
dilemas editoriais por falta de recursos; (iv) Orientado ao editor, observacdes sobre

o planejamento editorial.

Tabela 1 — Analise representativa das colunas Ombudsman do jornal RelevO

N° CASO | TITULO | AUTOR | DATA | CATEGORIAS
1 Uma histdria pessoal da impresséo Osny Tavares 01/01/2014 _
2 Nés e o cosmo Osny Tavares 01/04/2014
3 Remetente Osny Tavares 01/05/2021
4 Comico é? Osny Tavares 01/06/2021
5 Pode o jornal literério ser moral? Osny Tavares 01/09/2021
6 Uma discusséo sobre tamanho Osny Tavares 01/11/2021
7 Qual é 0 meu papel? Whisner Fraga 01/08/2014
8 Alguns ajustes Whisner Fraga 01/09/2014
9 Independéncia versus receita Whisner Fraga 01/10/2014
10 O ombudsman, os leitores e 0 medo Whisner Fraga 01/11/2014 H
11 Transferéncias e o paciente-jornal Morgana Rech 01/02/2020
5 CONFLITO

Fonte: jornal RelevO

19 Os textos analisados neste estudo podem ser encontrados na se¢&o Anexos (ver Anexo A, B, C,
D,E,F, G H,I JeK).
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5.1 ESCRUTINIO E/OU INTERFERENCIA - ANALOGIAS SOBRE EXPOR A
REDACAO DE UM TEXTO AOS COLEGAS JORNALISTAS

Na coluna intitulada ‘Uma histéria pessoal da impressao’, publicada por
Osny Tavares em 01 de janeiro de 2014, o colunista usa o recurso do ensaio para
expor a sua experiéncia pessoal de infancia; ler a propria redacdo diante dos
colegas de classe. Se verifica ao longo do texto marcas em que o jornalista traca
um paralelo entre essa experiéncia com os desafios da funcdo de ombudsman.

A exemplo do escrutinio dos colegas ao expor uma redacdo de autoria
prépria, ao narrar que: “estavam me avaliando, me desafiando, me julgando, como
adversarios de péquer que, em sua imobilidade, transferem a tenséo ao apostador
na esperanca que ele se traia e revele sua mao” (TAVARES, 2014).

O paralelo a ideia de escrutinio associado ao desafio de provocar discussdes
e tensionamentos inerentes a funcdo de ombudsman est&o reunidos no fragmento
em que o jornalista compara a sua experiéncia pessoal de infancia ao ato de

escrever.

[...] A frente da sala de aula é um palco e o professor, o intérprete de um
mondlogo compulsério. Por isso, no momento em que parei diante das
turmas com meu texto do pinheiro, senti-me invadindo um espago que nédo
me pertencia [...]. Aquele texto do pinheiro foi a licAo de iniciag&o artistica
mais importante de minha vida. Descobri que escrever é um ato de
provocacdo. N&o estaria aqui se ndo fosse por ele (TAVARES, 2014).

O colunista, ao expor uma experiéncia pessoal de infancia, aplica uma
analogia ao jornalista na funcdo de ombudsman, em que pese a natureza da
funcdo, estd sob o escrutinio de outros colegas jornalistas frente as possiveis
criticas e observacfes de outro colega jornalista. Nesse sentido, Adisia Sa citada
por Perdigao (2018, p. 90) acrescenta que “a coisa mais dificil para nés [jornalistas],
no cotidiano, é ouvir’.

Sob a mesma categoria do escrutinio, o estudo abarca a interferéncia, ou
seja, 0 ato de modificar algo por meio de apontamentos. Sob essa logica, é
necessario lembrar que os textos produzidos pelo ombudsman do jornal RelevO
estdo sujeitos a revisdo para apontamentos de erros. Possiveis revisdes se
traduzem em marcas de tensdo que aparecem de forma alusiva na seguinte

passagem:
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[...] Nos dias seguintes, ndo recebi qualquer critica de conteldo,
infelizmente. O Unico colega a comentar o texto apenas destacou que,
devido aquele ‘R’ esmagado no canto da pagina, a professora foi obrigada
a interromper a leitura em grupo para tentar decifrar a letra (TAVARES,
2014).

Para além dos aspectos até aqui expostos, a andlise identificou tensbes por
meio da coluna ‘O ombudsman, os leitores e 0 medo’, publicada em 01 de
novembro de 2014. De autoria do entdo ombudsman Whisner Fraga, o colunista
explicita essas tensdes no seu entorno sob um estilo de critica direta e objetiva.
Neste sentido, Fraga (2014) aponta falhas e ajustes sem usar ironias ou figuras de
linguagem, como as metéaforas:

[...] Apesar de certas rusgas que minhas considera¢des tém causado,
corajosamente os editores deste jornal decidiram me manter mais um
tempo a frente dessa coluna. Provavelmente perderam anunciantes,
assinantes e amigos, Torno a enfatizar que ndo entrarei nos meandros

dos textos publicados, pois creio que minha tarefa ndo é a de critico
literario (FRAGA, 2014).

Dos 11 textos analisados neste estudo, a incidéncia de marcas nesta
categoria ficou restrita apenas as colunas de ombudsman acima identificadas,

representando o menor indice entre as outras trés categorias que se seguem.

5.2 PRIVILEGIO — ANALOGIAS SOBRE DISPUTA ENTRE AUTORES NOVATOS
E VETERANOS

Por se tratar de um periddico literario independente, o jornal Relevo recebe
contribuicdes de autores iniciantes e veteranos. As contribuicdes sdo avaliadas
pelo conselho editorial que decide o que sera publicado. Isso posto, o texto de Osny
Tavares, ‘Uma historia pessoal da impressao’, publicado em 01 de janeiro de 2014,

problematiza a disputa entre autores:

[...] O ‘espirito do palco’ imiscui-se a artistas experientes e novatos de
formas distintas. Aquele que logrou formar uma plateia, atrair constante
interesse, ser reconhecido pela critica e admirado pelos pares, a presenca
no palco esta socialmente legitimada e dificiimente gera contestagdo. O
novato precisa marcar posicdo a forca. Antes que a multiddo aceite
carrega-lo nos ombros, deve gerar em si 0 manifesto e militar por ele
(TAVARES, 2014).
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Publicada em 01 de abril de 2014, a coluna intitulada ‘N6s e o cosmo’
emerge em critica ao estilo ensaistico do colunista Osny Tavares. As marcas de
tensdo presentes no texto volta a teorizar a respeito dessa disputa. Nas palavras
de Tavares (2014), entre os autores literarios “ha uma rede de protegdo e
acolhimento, essencial a um oficio tdo volatil [...]. O derivativo disso € a formacéao
de grupos de afinidade que acabam por estreitar o dialogo com o meio”.

A consideragédo do ombudsman ao referir-se a ‘grupos de afinidade’ remete
a ideia intrinseca de privilégio, observando que o conselho editorial do jornal
RelevO é composto por personalidades com formacao em jornalismo, mas também
de autores literarios. Face ao exposto, a analogia posta na critica de Tavares (2014)
conduz aideia de privilégio, de disputa entre autores novatos e veteranos, quando

o colunista acrescenta que:

[...] Em sua forma contemporénea, esse fendmeno é chamado de
‘compadrio’, substantivo que define a acao de priorizar, indicar e enaltecer
uma pessoa com quem se tem alguma relacéo pessoal ou profissional em
detrimento de outras igualmente (ou mais) talentosas e capazes. [...]
Impossivel imaginar que a empatia sera algum dia excluida das redagdes
profissionais. Nem deveria, afinal de contas. Mas o peso do compadrio
parece anacrbnico ao papel atual dos meios (TAVARES, 2014).

Ao classificar o jornal RelevO como alternativo, Tavares (2014) acrescenta
que é fungao do veiculo “trazer a organizagédo da produgéao cultural para um eixo
mais plano e expandir grupos em vez de cristaliza-los”. O ombudsman Whisner
Fraga, na coluna ‘Independéncia versus receita’, publicada em 01 de outubro de
2014, retoma essa abordagem ao discutir os critérios de selecdo dos autores
publicados no jornal RelevO. A partir do questionamento de um leitor sobre esses
critérios, o ombudsman faz referéncia a sessao ‘Expediente’ do veiculo, afirmando

nao existir um conselho editorial.

[...] Houve também um leitor que questionou a falta de transparéncia na
escolha do editor. Acredito que o jornal deva ter independéncia para a
selecdo e acho também que nédo ha necessidade de se tornarem publicos
os critérios de definicdo. Mas vou aproveitar o registro para cobrar
novamente que o RelevO deve constituir urgentemente um conselho
editorial. A julgar pelo expediente, o grupo ainda ndo existe. A
multiplicidade de pontos de vista so trard beneficios ao periédico (FRAGA,
2014).
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Em resposta ao ombudsman sobre a criacdo de um conselho editorial, o
editor tensiona com o colunista ao afirmar que “ndo ha falta de interesse do nucleo
mais regular do periodico, apenas nunca conseguimos montar uma equipe que se
comprometesse mensalmente em avaliar os critérios” (RELEVO, 2014). A resposta
do editor indica a existéncia de um conselho informal, que na ocasido, ndo constava
no expediente do jornal. Na coluna?® sob o titulo ‘Qual € meu papel?’, publicada
dois meses antes, 0 ombudsman faz referéncia ao conselho editorial, o que indica

a condicao de informalidade do grupo:

[...] Entdo, a pergunta mais Obvia é: como os textos publicados séo
selecionados? A julgar pelo expediente, ha um pequeno conselho
editorial, formado por alguns idealistas, que acreditam que 0 nosso pais
necessita de cultura. Nao é pouco. [...] Assim, é urgente que se pense em
um conselho editorial mais amplo e heterogéneo, para que o jornal cumpra
outro papel importante: o de descobrir novos talentos (FRAGA, 2014).

O que se observa a partir dos fragmentos, € que os critérios de publicacédo
dos textos eram definidos pelo ndcleo duro do veiculo. Nesse sentido, Whisner
Fraga aponta para a necessidade de um conselho editorial independente, maior e
diverso, com capacidade de delinear critérios precisos para selecao e publicacéo

de textos.

5.3 CONFLITO DE INTERESSES — ANALOGIAS A DILEMAS EDITORIAIS POR
FALTA DE RECURSOS

Publicada em 01 de setembro de 2021, a coluna ‘Pode um jornal literario ser
moral?’, de Osny Tavares, suscita reflexdes sobre a moralidade na perspectiva de
um veiculo de comunicagéo, no caso o jornal RelevO. A esse aspecto, 0 presente
estudo estabelece uma ligacdo entre moralidade a dilemas editoriais por falta de
recursos. O caminho para a presente interpretacado pode ser verificado no texto do
ombudsman, quando Tavares (2021) afirma que por ser “produzido e distribuido
para quem o solicita mediante troca monetaria, é inegavel que o [jornal] RelevO

seja um bem”.

2 A coluna ‘Qual é meu papel? foi publicada em 01 de agosto de 2014. Disponivel em:
<https:/lissuu.com/jornalrelevo/docs/relevo_agosto 2014>. Acesso em: 28 mar. 2024.
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O colunista acrescenta a reflexado a seguinte pergunta: “Mas pode o jornal
ser bom, em sentido moral?” (TAVARES, 2021). Aqui, 0 ombudsman coloca em
choque polos distintos, troca monetéria e moralidade, circunscritos a ideia de se
obter um bem, sem que haja conflito de interesses entre ambos. Faz-se necessario
lembrar que o jornal RelevO publica textos de autores literarios, muitos destes sao
assinantes do jornal. E nesse contexto que se interpreta a ideia da dualidade moral
versus troca monetaria.

Se a prestacdo de servico, a amplificacdo de discursos e ideias, a
representatividade ou o carater educativo estdo contidos na moral de um veiculo,
a troca monetaria pode causar estragos, como ser agredido por um veiculo de
comunicacdo? (TAVARES, 2021). A questao suscitada na analise abarca inUmeras
possibilidades de resposta, em variaveis como modelo de financiamento, linha
editorial e natureza do veiculo (comercial, alternativo, independente ou
comunitario). H4 uma mensagem, um recado dado por meio da coluna que tenha
relacdo com algum bastidor do veiculo?

A resposta a essa pergunta ndo ha indicagdes no texto, mas na coluna ‘Uma
discussao sobre tamanho’, publicada em 01 de novembro de 2021, Osny Tavares,
ao tratar dois temas distintos, fornece pistas para uma resposta. O primeiro diz
respeito ao tamanho fisico do papel. Segundo Tavares (2021) “virar Berliner?! é
sinal evidente de decadéncia para um jornal brasileiro”. Ao langar discussao sobre
tamanho, a coluna suscita possiveis estudos editoriais visando modificar as

medidas do jornal. A esse respeito, 0 ombudsman acrescenta:

[...] Caso este jornal se aventurasse a uma nova medida, primeiro,
pareceria profissional, o que poderia afasta-lo de sua vocacgéo primeira,
gue é estimular a escrita. Depois, interessado em inserir-se —como voz e
como tema — em um debate social mais hegeménico, o que sempre faz
mal & literatura (TAVARES, 2021).

21 O tamanho Berliner (31,5 cm por 47 cm) diz respeito a um formato especifico adotado em jornais
impressos. Embora facilite o0 manuseio, o Berliner € menor em relagéo ao padréo Standard (60 cm
por 75 cm). O jornal RelevO adota tamanho personalizado, préximo ao Berliner, sendo 31,5 cm por
27,5cm.
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Neste sentido, 0 ombudsman declara que decisdes editoriais, a exemplo de
reduzir o tamanho do jornal, comprometeria o espaco de publicacdo para novos
autores. Em outro polo, embora néo afirme, o texto do colunista remete a uma
pretensa alegacdo de modernidade, na intencdo de igualar-se a modelos
jornalisticos hegemoénicos. Porém, € premente refletir que decisbes editoriais que
visem modificar o formato fisico de um periédico, carreguem consigo
consideracdes de ordem econémica. Em analogia ao debate social, para o publico
do periédico, tais decisGes podem reverberar, por exemplo, em argumentos
travestidos como facilidade para os leitores e sustentabilidade.

A segunda abordagem diz respeito ao autor literario, que Tavares (2021)
inclui como pertencente a classe de artistas. Com relacdo a este, a critica do
ombudsman € enfatica ao afirmar que o autor literario “precisa renunciar a qualquer
sistema de valores para além do estético” (TAVARES, 2021). O tensionamento
aqui, embora nédo aparente, faz referéncia a coluna publicada em 01 de marc¢o de
2021. Sob o titulo ‘Quem 1&, quem escreve, quem |&, o texto?’> que ndo foi
selecionado para a fase final desse estudo, aborda o caso de um leitor do jornal,
gue supostamente exigiu ser colunista como contrapartida para assinar o jornal. O
caso em questao foi exposto pelo préprio editor do jornal.

A esse respeito, a coluna ‘Alguns ajustes’, publicada por Whisner Fraga em
01 de setembro 2014 retoma o tema sobre autores assinantes. Em sua analise

Fraga (2014) faz a seguinte observacéao:

[...] De qualquer maneira, é importante que a assinatura do jornal ndo
esteja vinculada, de forma alguma, a qualquer tipo de aceite de
contribuicdes. O que quero dizer € que muitos assinantes sao também
escritores ou aspirantes e deve ficar claro que sdo, no caso concreto de

assinantes, apenas leitores. Essa é a Unica certeza. Eventualmente
podem vir a ser colaboradores, mas eventualmente (FRAGA, 2014).

22 ‘Quem &, quem escreve, quem I&’ — texto de Osny Tavares publicado na coluna Ombudsman do
jornal RelevO em 01 de margo de 2021. Disponivel em:
<https:/lissuu.com/jornalrelevo/docs/relevo_- mar_o_de 2021>. Acesso em: 28 mar. 2024.
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Quando o ombudsman se refere a ‘aceite de contribui¢des’, se refere a
textos enviados por autores novatos e/ou veteranos que sejam assinantes do
veiculo. O que se verifica por meio do fragmento acima, considerando abordagens
pretéritas de Osny Tavares, € que existe uma tensdo em torno desse tipo de
relacdo que extrapola o conselho editorial, reverberando inclusive na dire¢cdo do
veiculo. Fraga (2014), ao sugerir a possibilidade de colaboracfes eventuais, sem
explicar sob que condi¢cdes ou critérios, abre precedente para a continuidade
dessas tensdes entre leitores, autores colaboradores, conselho editorial e direcéo

do veiculo.

5.4 ORIENTADO AO EDITOR — OBSERVACOES SOBRE O PLANEJAMENTO
EDITORIAL

Nesta categoria, para além das tensdes que dizem respeito ao planejamento
editorial, o estudo identifica diferentes padrdes de resposta entre editor e o
ombudsman no exercicio da fungao. Na coluna ‘Nés e o cosmo’, publicada em 01
de abril de 2014, o ombudsman Osny Tavares, delibera sobre os canais de

comunicagéao dos leitores com o jornal RelevO:

[...] Falta, porém, um canal adicional ao papel para conhecer, debater e
articular novas produgbes a ser publicadas. O feedback ainda esta
limitado ao noventista e-mail e ao Facebook do editor, que demanda um
filtro de amizade (viram o medo?) para se chegar até ele (TAVARES,
2014).

Osny Tavares, ao criticar que 0s canais de comunica¢do com o jornal
RelevO estao centralizados em enderecos eletronicos do editor e publisher Daniel
Zanella, as marcas de tensionamento emergem a partir da resposta do mesmo,

publicada na prépria coluna do ombudsman:

[...] Ainda ndo encontramos uma forma de nos fortalecer financeiramente
para podermos investir, por exemplo, em um site que acomodasse toda a
nossa producdo e proporcionasse maior interacdo com os leitores [...].
Novas plataformas também podem tornar o RelevO mais orgéanico, com
noticias didrias sobre concursos e espacos para novos autores, Nnosso
foco maior. Porém, sem querer-me semelho a um ventriloquo, nosso travo
para voos mais amplos € a falta de dinheiro (TAVARES, 2014).



44

Verifica-se que as marcas de tensdo entre o ombudsman e o editor do
RelevO sao caracterizadas, respectivamente, pelo adjetivo ‘noventista’ e o uso da
metafora como figura de linguagem, quando o editor do jornal diz tentar ndo se
parecer com um ‘ventriloquo’. Neste sentido, a dire¢do do veiculo busca de forma
metaforica e até irbnica, responder ao ombudsman e distanciar-se de uma
interpretacdo que o associe a ideia de controle ou manipulagao.

E necessario salientar que, na ocasido em que a coluna ‘Nés e o cosmo’ foi
publicada, em abril de 2014, o jornal RelevO né&o dispunha de espaco dedicado as
cartas do leitor. Este aspecto seria abordado sete meses mais tarde, durante o
mandato do ombudsman Whisner Fraga. Na coluna intitulada ‘O ombudsman, os
leitores e 0 medo’, Fraga (2014) faz uma critica aos ‘leitores autores’ ao afirmar que
“‘nenhum artista pode ter medo de ousar, de se sujar com a prépria indignidade”.

Em sua analise, Fraga (2014) chama a atencao para o escasso feedback
dos ‘leitores autores’, que ndo encaminham comentarios para o endereco
eletrénico pessoal do ombudsman. O colunista acrescenta ainda que, tais
mensagens sao enviadas para outro endereco eletrénico, do jornal RelevO e afirma
gue os remetentes pedem por anonimato. Diante do exposto, o ombudsman

direciona a critica ao planejamento editorial:

[...] Esse predmbulo todo € para defender que o jornal precisa de um
‘Espaco do Leitor”. Assinantes e publico em geral certamente quereréo
manifestar sua opinido sobre algum texto, sua admiracdo por algum
compadre, seu maravilhamento diante de alguma fotografia ou pintura e
assim por diante. Nada mais democratico do que uma assinatura embaixo
de um comentario (FRAGA, 2014).

Em nota, publicada na mesma coluna, a resposta do editor € suscinta ao
avisar que “[...] a partir de dezembro, abriremos oficialmente a segcao Cartas do
Leitor. Nesta edigdo na p. 3, os critérios de publicacdo” (FRAGA, 2014). O que se
verifica nos dois casos, que abarcam a mesma demanda levantada por diferentes
colunistas, é o padrdo de resposta do editor. No primeiro caso, € percebido o
tensionamento face ao uso de figuras de linguagem e ironia, enquanto neste ultimo

a observacéao é prontamente acatada.
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As marcas de tensdo percebidas no padrdao de resposta também sdo
observadas na coluna de Osny Tavares, intitulada ‘Remetente’, publicada em 01
de maio de 2021. Ao fazer observacdes sobre o planejamento editorial, Tavares
(2021) suscita discussdo sobre a identificagdo dos autores, cujos textos séo
publicados no jornal, afirmando que “a maioria dos missivistas que vem a nds,
leitores do RelevO, é anbnima, pois um mero nome e sobrenome, de fato, ndo
dizem muito”.

Ao apontar este aspecto, 0 ombudsman sugere ao editor que se acrescente
mais informagdes a respeito do autor publicado. E o faz de maneira provocativa,
usando o adjetivo ‘purista’ para se referir a sessao ‘Publique’ do veiculo, onde os
autores sdo orientados a ndo enviar minibiografias ou biografias junto ao material
a ser avaliado pelo conselho editorial. Diante do critério vinculado a decisao

editorial, 0 ombudsman argumenta:

[...] Ha& de se concordar que um rodapé informativo sobre o autor poderia,
ainda que sutilmente, influenciar a leitura ou poés-leitura do texto —
principalmente no que tange a preconceitos. Puristas ndo deixariam de
argumentar, citando o tedérico noinicio ou no fim, que sobre um autor nada
pode ser dito (TAVARES, 2021).

Ao final da coluna do ombudsman, sob o titulo de ‘Da redagao’, o editor do
jornal RelevO responde ao colunista, sob a justificativa de uma premissa editorial

Impositiva que norteia a regra para autores que desejam submeter textos ao jornal:

[...] Da redagao: Seguimos, aqui, as premissas da nossa aba ‘Publique’,
desenvolvida no site do jornal, em que aplicamos aos autores e as autoras
publicadas o critério do texto ser mais importante do que o emissor: ‘Nao
ha necessidade de enviar minibiografias (ou biografias inteiras).
Queremos saber o0 minimo possivel sobre o autor e/ou suas titulagdes’.
Sabemos da importancia do leitorado no processo de didlogo com a nossa
publicacdo, mas ndo entendemos como fundamental as informac8es
pessoais (TAVARES, 2021).
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O tensionamento entre ombudsman e editor se estenderia na coluna
seguinte, sob o titulo interrogativo ‘Cémico €?7’. Publicada em 01 de junho de 2021,
Tavares (2014), ao tecer elogios a resenha de um romance?, expressa decep¢ao
por nao existir informacdes suficientes sobre o autor. E conclui, “citando a redacgao,
em resposta ao ombudsman na edigdo passada, ‘ndo entendo como fundamental
as informagdes pessoais’ (TAVARES, 2021).

Nesta mesma coluna, € possivel inferir o tom provocativo do ombudsman,
cujo texto inicia fazendo breve reflexao sobre a idade da publicag&o, que na ocasiao
completava onze anos de existéncia. Tavares (2021) observa que o jornal “parece
sentir a deriva do tempo. ‘Sentir a deriva’, note-se, é diferente de ‘sentir-se a deriva’.
[...] Ou seja, uma pessoa de trinta e poucos anos de idade”. Em sua analise, o
ombudsman, ao fazer um paralelo entre passagem do tempo e a linha editorial,

sugere que o tempo modificou o carater do jornal:

[...] Sera destino de todo aspirante a escritor comegar parnaso e terminar
cinico? [...] Uma porcao cada vez maior da identidade do jornal vem sendo
moldada pelas paginas de humor. Fixas, produzidas internamente ou por
colaboradores regulares, sédo o0 que o velho editor da finada imprensa
escrita chamava de ‘respiro’. [...] Mas, tal como as pessoas, os veiculos
também precisam estar atentos para ndo transformar o riso em disfarce
(TAVARES, 2021).

Face ao exposto, 0 ombudsman sugere que o veiculo comecou evocando
poesia e qualidade literaria, mas ao longo do tempo tornou-se cinico. O cinismo a
gue se refere o colunista pode ter varios significados no contexto do jornal. Neste
sentido, a interpretacdo mais proxima é o uso do humor nas paginas da publicacéo
para disfarcar o carater cinico que esse tipo de contetdo pode adquirir. Quaisquer
gue sejam as interpretacdes, € necessario salientar que o ombudsman faz
observacbes sobre o planejamento editorial em um contexto de pandemia de
Covid-19 no Brasil.

[...] O RelevO anterior veio com uma sobrecapa comica. Penso que o
editor se permitiu a brincadeira por imaginar que, estando fechados os
espacos culturais em que costumava ser distribuido, o jornal tem
encontrado poucos leitores incidentais. Dessa forma, nao precisava
apresentar-se de imediato (TAVARES, 2021).

2 O ombudsman se refere a ‘Ulisses 2051’, cuja resenha foi supostamente escrita pelo filho do
romancista, autor da obra.
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Se nas observacdes de planejamento editorial de Osny Tavares e Whisner
Fraga o espaco de fala ao ‘leitor autor’ irrompe como democratico, a ombudswoman
Morgana Rech subverte essa l6gica. Na coluna publicada em 01 de fevereiro de
2020, a colunista reflete sobre a funcdo da critica no periédico literario RelevO.
Logo nas primeiras linhas, observa-se um recado implicito ao editor. No fragmento

a seqguir, a colunista tensiona ao abordar o jogo de interesses:

[...] Vou dizer que o editor convida alguém que proteja os seus leitores
para garantir uma faixa de neutralidade em suas relacdes editoriais. Se
eu fosse analista do jornal, investigaria junto com ele os motivos, os
verdadeiros motivos pelos quais ele acha que precisa dessa defesa.
Defender os leitores para, no fundo, defender o jornal. Eu faria o possivel
para sair do lugar de escudo. Eu diria para o RelevO se virar sozinho, pela
primeira vez na vida (RECH, 2020).

Na critica por meio de constru¢des metaféricas, Morgana Rech recebe em
seu consultério editores de publicacdes literarias. A assercdo da colunista revela
tracos de cumplicidade entre ombudswoman e o editor do veiculo. Trata-se de um
aspecto que compromete a credibilidade e independéncia da funcdo. Reforca a
ideia de que o editor convida um colunista critico de imprensa para defender os

interesses sob o ponto de vista do jornal:

[...] Fico imaginando: o consultério sendo frequentado por editores de
jornais e revistas literarias. Apresentando suas queixas sobre a funcao de
seus veiculos no espago editorial. [...] A voz do RelevO, muito
provavelmente, seria aguela mais agradavel de escutar. A que colabora
com o processo, que esta a fim da analise (RECH, 2020).

Nesta coluna de Morgana Rech, € possivel identificar por meio de assercéao
da colunista, a condicdo de esforco no sentido de defender o jornal ao afirmar:
“Dificil: serombudsman, receber as criticas e elogios dos leitores, ao mesmo tempo
chacoalhando os mecanismos de defesas do jornal. Elogiar o jornal, sobretudo,
merecido que ¢” (RECH, 2020). O que se verifica € uma tensao em que a colunista
subverte a ideia da critica e defesa dos interesses dos leitores, posicionando-se

como advogada do veiculo.
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As colunas de Morgana Rech, néo elegiveis para a fase final deste estudo,
seguem a tendéncia de poupar o veiculo de criticas. O que se verifica sdo marcas
elogiosas ao veiculo. E necesséario pontuar que, além de compor o conselho
editorial do jornal RelevO, Morgana Rech é psicanalista e escritora, com titulo

publicado na editora Penalux, anunciante patrocinadora do jornal.

5.5 QUADRO DE CONTINUIDADES E TENSOES

Segundo Braga (2006), este quadro se estabelece no ato da critica
direcionada ao objeto criticado. Neste sentido, a continuidade diz respeito a
formacdo profissional do critico de imprensa. Ou seja, o trabalho de um jornalista é
criticado por outro jornalista no cargo de ombudsman. Este aspecto € comum a
jornais de grande circulagdo ou comerciais, pois a “continuidade essencial néao
decorre do fato de que o ombudsman seja ‘funcionarioc’ do jornal (pois é
contratualmente protegido dessa dependéncia), mas sim de que sua profissao € a
mesma dos criticados” (BRAGA, 2006, p. 92). A logica na escolha de analise do
jornal RelevO reside na dicotomia no quadro de continuidades em relacdo aos
jornais de grande circulagéo ou comerciais.

Considerada a formagcéo profissional dos ombudsmen?* analisados no jornal
RelevO, a continuidade entre criticos e criticados é assincrona®. Isto pois, 0
conteudo do jornal € majoritariamente colaborativo, constituido de textos literarios
enviados por escritores novatos ou veteranos. No RelevO, a critica de imprensa
emerge de profissionais que exercem o oficio de escritor, mas possuem diferentes
especializagdes profissionais. Nos jornais de grande circulagdo ou comerciais, “o
trabalho do ombudsman, os critérios e o0s procedimentos da critica sédo
estruturalmente internos, ou seja, decorrem diretamente dos padrdes da profisséo
e podem ser julgados segundo os préprios valores da profissédo” (BRAGA, 2006, p.
92).

24 Os ombudsmen analisados sdo escritores com diferentes formagdes profissionais. Osny Tavares
€ Jornalista graduado no Centro Universitario Positivo (2006). Whisner Fraga & doutor em
Engenharia Mecanica pela Universidade de Sao Paulo (2003). Morgana Rech possui pés-doutorado
em Teoria Psicanalitica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2021).

25 O carater assincrono entre critico e criticado no jornal RelevO considera o Escritor uma profissdo
ndo regulamentada, que nao dispde de um codigo deontolégico, sendo o ato de escrever livios um
oficio artistico.
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No que diz respeito ao quadro de tensdes, no jornal RelevO este aspecto é
sincrono, uma vez que a critica emerge do ombudsman para o veiculo. Braga
(2006) explica que toda a avaliacdo critica gera tensionamento, inclusive nos
jornais de grande circulagdo ou comerciais. A diferenca em relagdo ao jornal
RelevO, é que no primeiro “os valores profissionais sédo utilizados como critério de
acompanhamento, cobrancga e avaliagao” (BRAGA, 2006, p. 92). Em ultima analise,
a avaliagdo critica do jornal RelevO n&do se apoia em valores deontolégicos
especificos do jornalismo, mas tende a abarcar as decisdes editoriais do veiculo,

resultando em tensionamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na representacdo grafica?® das colunas analisadas, a categoria ‘Orientado
ao editor’ aparece com maior incidéncia de tensionamentos. Neste nucleo, que
abarca observacdes sobre o planejamento editorial, os tensionamentos se
caracterizam nos padrdes de resposta do editor. Estes padrdes de resposta variam
de acordo com o ombudsman no exercicio do mandato.

Em segundo lugar na amostragem, a categoria ‘Privilégio’, que reune
analogias sobre disputa entre autores novatos e veteranos, as marcas de tensao
se constituem a partir de reflexdes sobre a busca por legitimacgé&o social dos autores
novatos junto aos veteranos. Para além deste aspecto, os ombudsmen suscitam
guestdes inerentes aos padrdes de transparéncia na curadoria dos textos.

A categoria ‘Conflito de interesses’, com marcas de tensdo em analogias a
dilemas editoriais por falta de recursos, aparece em terceiro lugar. Neste nucleo,
emergem discussbes sobre os principios editoriais de um jornal, como a moral,
guando confrontada com as leis do mercado. A esses principios, inclui-se nao se
imiscuir a contribuicéo literaria de autores com a condi¢cao de serem assinantes do
jornal.

O quarto e ultimo lugar reside a categoria ‘Escrutinio / interferéncia’, com
menor incidéncia de tensionamentos. No ndcleo, que aborda analogias sobre expor
a redacdo de um texto aos colegas jornalistas, os ombudsmen postulam a ideia da
critica como ato de provocacao. Neste sentido, a consequéncia mais direta é ser
alvo de julgamento e contestacdo, considerando que ha resisténcia de outros
colaboradores aceitarem a critica.

Face as hipoteses estabelecidas - (i) a submissdo da coluna a revisores para
apontamentos ou correcdo de erros nos textos do ombudsman; (ii) sendo um
espaco dedicado a novos autores, 0s critérios editoriais privilegiam determinados
autores em detrimento de outros; (iii) conflito de interesses, uma vez que o veiculo
se mantém, além de assinantes e servigos especializados, com anudncios
publicitarios - para afirma-las ou refuta-las considera-se a proposta independente

do jornal RelevO, bem como a estrutura organizacional colaborativa.

26 A representacéo grafica dos resultados esta disponivel na Tabela 1 do capitulo 5.
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Neste sentido, as tensdes entre redacéo e direcao do jornal RelevO, atuam
entre trés ndcleos: no conselho editorial, no ombudsman e no editor responséavel
pela publicacdo. Isso posto, € possivel afirmar que a critica dos ombudsmen séo
alvo de escrutinio a partir dos padrbes de resposta oriundos da direcdo do veiculo,
ainda que nem todas as colunas apresentem publicadas as respostas do editor do
jornal do RelevO.

Por ser uma publicacdo independente, dedicada ao jornalismo cultural com
foco em literatura, é possivel afirmar que as tensdes atuam nos critérios do
conselho editorial para selecao de textos enviados por autores. Por conseguinte,
essas tensodes fluem de fora para dentro, a partir de questionamentos dos proprios
autores aos ombudsmen. Sob este aspecto, € possivel identificar nas colunas
analisadas, assercbes a respeito da transparéncia na selecdo dos materiais
destinados a publicagéo.

Na hipétese de conflito de interesses, face a fonte de receita oriunda de
assinaturas, doacdes e servicos especializados, é possivel afirmar que as tensdes
residem em dois polos distintos — do jornal e dos autores colaboradores. O primeiro
diz respeito a decisdes que prejudicam a misséo primeira do jornal RelevO, de ser
um espaco democratico para divulgacdo de autores literarios. Sendo o jornalismo
uma profissdo regulamentada, que dispde de um cddigo deontolbgico, a coluna
Ombudsman néo deixa escapar que 0s principios dessa missdo nao podem se
render as légicas do mercado que pressionam o jornal.

O segundo polo de tensao diz respeito ao conflito de interesses junto aos
leitores e autores, que colaboram com textos literarios no jornal. E possivel afirmar
gue a tensdo surge de condutas ndo éticas, como o suposto caso do leitor que
exigiu ser colunista do jornal RelevO como condi¢do para assinar o jornal. Ou, de
autores literarios que consideram ter preferéncia na publicacdo de seus textos por
serem assinantes do veiculo. De maneira que as tensfes permeiam
constantemente os sistemas de valores sociais do leitor e os principios editoriais

do veiculo.
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Face ao exposto, o resultado do estudo mostra que no jornalismo
independente do RelevO, em que pese o sistema de producdo colaborativo por
meio de contribuicdes de autores, as tensdes entre redacao e direcao do veiculo
nao se restringem ao nucleo interno do veiculo. Essas tensGes também fluem de
fora para dentro, pressionando o conselho editorial, 0 ombudsman e o editor do
jornal. Em comparacdo com os veiculos de grande circulacdo comerciais, esse
fluxo de fora para dentro também existe, mas esta limitado aos leitores que
guestionam a conduta jornalistica desses jornais.

Sob este aspecto ultimo, é importante destacar que o estudo evidencia as
multiplas tensdes a que estd submetido o jornal RelevO sob a experiéncia da
producéo colaborativa. S&o tensdes que se originam por meio de quem o produz,
dos autores colaboradores enviam materiais para publicacdo, bem como do leitor
final, que assina o jornal ou contribui com doag¢des com o objetivo de manter o
veiculo. No jornal RelevO, o texto literario € a matéria prima nos processos de
producéo jornalistica, onde os escritores séo as fontes para os editores do veiculo.

Assim, o gatilho para as tensdes reside no conselho editorial, que escolhe
0s textos que irdo compor a edicdo do periodico. Sendo a curadoria o principal
processo jornalistico do jornal RelevO, os tensionamentos gerados a partir dos
critérios de selecéo transitam para a coluna do Ombudsman. A critica que incide,
nado apenas sobre os textos selecionados, mas também de demandas dos
leitores/autores e escolhas editoriais, impulsiona novos tensionamentos com a

direcéo do veiculo.
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Osny Tavares: Uma historia pessoal da impressao
Coluna de ombudsman extraida da edicao de janeiro de 2014 do Jornal RelevO,

periédico mensal impresso.

Na era do posting, a palavra estampada no papel reproduzida em escala se
levanta como manifesto estético, acéo politica e ativismo cultural.
I

Publiquei meu primeiro texto aos nove anos. Nossa turma da quarta série da
Escola Estadual Santo Antonio, no bairro Orleans, em Curitiba, havia sido
selecionada para uma atividade desenvolvida pela Emater, hoje Instituto
Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensao Rural. Ao longo de um dia, iriamos
fazer um passeio de 6nibus ao longo do rio Passauna, desde a nascente, no
municipio metropolitano de Campo Magro, até a barragem, no limite com
Araucaria, outra cidade do entorno. Uma espécie de River Tour em que um técnico
da autarquia faria as vezes de guia de turismo, explicando a geografia e a
importancia econdmica do rio que fornece agua potavel para a regido oeste de
Curitiba, onde ficava a escola, a minha casa, a de meus amigos, o parquinho, a
ladeira asfaltada de onde desciamos de rolima e quase tudo que eu sabia do

mundo até entao.

O passeio comecou pela nascente do rio. O 6nibus parou huma estrada de chéao
em frente a uma porteira. ApGs vencermos uma pequena subida, alcancamos uma
bica ao pé de um morro, que desaguava ininterruptamente numa tina de pedra. O
técnico nos garantiu que aquela agua era tdo pura que poderiamos beber dela a
vontade, ndo fosse a possibilidade de algum animal ter urinado por ali nas horas
anteriores a nossa chegada. Era uma informacéo que nos surpreendia em patrte.
Moradores da periferia da capital paranaense, ndo éramos urbanos o suficiente
para demonstrar estranhamento com a vida na natureza e nem rurais a ponto de
ter recebido algum tipo de educacéo familiar em relacdo a ela. Alguns alunos de
fato viviam em chéacaras de Santa Felicidade e Campo Largo, porém a maioria,
como eu, morava em casas com quintais e dispunha apenas de algum bosque

proximo para brincar.
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Na segunda parte da explicacdo, o técnico nos convidou a subir mais alguns
metros. Paramos embaixo de um grande pinheiro. “Pinheiro araucaria”,
especificou ele. Uma arvore com centenas de anos, e sabiam disso porque a cada
ano de crescimento ela deixava um anel no tronco, como aquelas méaes
americanas que registram o crescimento do filho com risquinhos no batente da
porta. Aquele pinheiro era tdo importante que havia sido tombado. Nos
entreolhamos apos essa palavra, pois a Unica acepc¢ao que conheciamos dela era
justamente o contrario do que ele queria dizer. O experiente palestrante ja previa
a confuséo, provavelmente tarimbado por dezenas de criangas anteriores a nos e
suas risadinhas e piadinhas. Criara entdo a habilidade de voltar a brincadeira a
seu favor e, interrogando com inteligéncia os mais saidinhos, nos proporcionou a
compreensdo de um sofisticado conceito juridico. Para a maioria, o primeiro. E

para mim, também um dos ultimos.

Visitamos a area do lixdo da Lamenha Pequena, que durante décadas poluiu o
Passauna e havia sido fechado anos antes. Apenas observamos de dentro do
veiculo, e fiz minha udnica pergunta durante o passeio. “O que sdo aquelas
casinhas? Tem gente morando 1a?” Eram estac¢fes de controle da decomposicéao,
explicou o guia, “porém mais acima € possivel observar areas de invasao’,
apontou. Terminamos o trajeto no mirante da barragem, observando de Curitiba o

entardecer sobre a cidade de Araucéria, ao longe.

No dia seguinte, Dirlei, nossa professora, pediu um trabalho sobre a excursao.
Tinhamos de escolher um dos pontos visitados e construir uma maquete ou
elaborar um cartaz explicativo. Por motivos que até hoje me sédo obscuros, escolhi
0 pinheiro, que havia sido amplamente apontado como o momento menos
interessante do passeio, e 0 cartaz, sempre menos atrativo quando colocado ao
lado das maquetes. Apenas um outro colega escolheria o pinheiro, mas optando
pela maquete. Tinha, portanto, um material exclusivo a exibir. Comprei uma
cartolina verde, desenhei o pinheiro a lapis N° 2 de alto a baixo da folha e o colori
com lapis de cor. Pintei de leve para que a ilustracdo funcionasse como marca
d’agua para o texto que viria por cima. Usando uma régua, risquei pauta e margem

na cartolina. Escrevi o texto também a lapis, em letra grande, cuidando para que
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tivesse o tamanho da cartolina. Concluido o esboco, contornei o texto com caneta
e apaguei a versdo a lapis junto com as linhas-guia. O que sobrou era uma

redacdo retilinea, uniforme e livre de erros.

A sala de aula tinha uma longa bancada em imitacao de granito, que se estendia
desde a porta de entrada até a parede dos fundos. Num dos cantos ficava a pia
em que bebiamos agua e lavavamos a mao. As maquetes foram colocadas sobre
a bancada e os cartazes, afixados na parede acima, na altura da visdo de um
adulto. Encerrada a montagem, a professora Dirlei foi convidar a orientadora
educacional da escola para ser a visitante inaugural. Clélia era o0 nhome dela.
Lembro que era uma educadora com o raro dom de inspirar respeito e temor entre
as criangas sem precisar jamais levantar a voz ou fazer qualquer tipo de ameagca.
Se havia alguém que procurdvamos agradar, e cuja aprovagdo nos envaidecia,

era a professora Clélia.

Quando as duas professoras entraram, a turma imediatamente fez siléncio. A
professora Clélia nos cumprimentou e comecgou a visitagdo a partir da porta. Em
um ou outro trabalho fez alguma observacdo. Duas vezes perguntou quem era o
autor e o questionou sobre alguma escolha ou objetivo do projeto. Meu cartaz
estava pouco depois da metade. Clélia parou diante dele. “Vocé conhece o
Pinheiro Araucaria?” era o titulo (num lapso de interpretagdo durante o passeio,
havia entendido que Araucaria era um nome exclusivo daquele exemplar). Abaixo,
uma esforcada redacdo quarto-anista: “O Pinheiro Araucaria fica perto da
nascente do Rio Passauna. [...] Sua idade é contada pelos anéis no tronco. [...]

Esta arvore é tombada, ou seja, ninguém pode corta-la [...].”

Enquanto lia meu cartaz, Clélia tirou os 6culos e mordeu a ponta de uma das

hastes. “Quem fez esse daqui?”, perguntou ela. Levantei a mao meio assustado.

“Esta muito bom. Bem escrito mesmo, né, Dirlei?” Nossa professora aquiesceu,
ambas olharam para mim e senti o rosto pegar fogo enquanto permanecia em pé,
imével e mudo. “A gente pode mimeografar e distribuir pro quarto ano, que tal?”,

sugeriu Clélia a Dirlei. “Ah, claro”, respondeu minha professora.
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Clélia me conduziu até a “Direcado”, a construgdo na entrada da escola que
concentrava todo o departamento administrativo. Abriu um armario com a chave
e retirou uma folha de matriz para mimedgrafo. Para os ainda mais jovens que eu,
0 mimedgrafo é uma maquineta de impressao manual. Escrevia-se numa folha
matricial, chamada esténcil, que continha a tinta. Colocada numa manivela,
passava o texto para folhas de sulfite com o auxilio de &lcool, que soltava o
pigmento no papel. Era uma forma de impressdo mais barata que o xerox numa
€época em que nao existiam impressoras a laser (e nem de cartuchos de tinta). As
provas recém-impressas exalavam alcool, e quando cheiravamos a péagina
éramos imediatamente repreendidos pela professora. Cléria me orientou a levar a
folha de esténcil para casa, transcrever meu texto e trazé-la no dia seguinte.
Aquele era um material relativamente caro, e jamais havia sido visto nas méos de
um aluno. “Vocé sabe usarisso, Osny?”, perguntou a professora Dirlei quando me
viu entrar na sala com o esténcil na méo. Perto do fim da aula, retirei meu trabalho
da parede, deixando banguela a fileira de cartazes. Enrolei-o e coloquei debaixo

do braco.

Eu era o Unico a levar o trabalho de volta no mesmo dia da entrega, o que me
deixou muito exultante. Entendi aquilo como uma distin¢ao rara, até entdo a maior
de minha carreira académica. Até aquele momento eu era um aluno sem grande
destaque entre os colegas. Na pré-escola, sentavamos em mesinhas de quatro
ou cinco alunos e, ao nos chamar para atividades em grupo, a professora
costumava dizer “mesinha do fulano” ou “mesinha do sicrano”. Para nos a
preposicédo indicava predominancia, posse, lideranca, em vez de simplesmente se
referir a mesa em que fulano ou sicrano estava sentado. A professora sabia disso,
pois quando dizia “a mesinha do...” os alunos gritavam a sugerir os proprios
nomes. Ela inclusive estimulava a competicédo, esticando a uUltima vogal em tom
de suspense. Eu jamais gritava meu nome. Era um aluno quieto, desconfortavel
na turma e com dificuldade de entrosamento. Naquele ano (meu unico pré-
escolar, pois fui matriculado tardiamente), lembro-me de haver ocorrido “mesinha
do Osny” apenas duas vezes, por iniciativa espontanea da professora. Ainda

guardo certa magoa de sua falta de generosidade.
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Por isso, o texto do pinheiro me permitiu degustar uma recém-adquirida vaidade
intelectual, objetificada na folha de esténcil que eu levei para casa e na qual
transcrevi meu elogiado texto, desenhando lentamente cada letra com 0 maximo
de atencdo. Ainda assim cometi um lapso num fim de linha, esquecendo-me de
hifenizar um verbo antes de chegar a pauta que delimitava o fim da mancha. A

alternativa foi espremer o “R” no milimetro que havia sobrado.

No dia seguinte, fui sozinho a Direcdo (outro privilégio) entregar a matriz para a
professora Clélia. Ela ndo estava, entdo a deixei aos cuidados de uma secretéria,
fazendo questao de ressaltar que “a professora Clélia sabia do que se tratava”.
“Vocé conhece o Pinheiro Araucaria?” teve uma tiragem unica de 120 exemplares,
o suficiente para as trés turmas da quarta série. O lancamento teve lugar dois dias
depois. Clélia foi me buscar na sala de aula. Bati o olho na folha impressa,
maravilhado com minhas palavras reproduzidas no azul claro da tinta de
mimedgrafo. Percebi entdo que sob a assinatura no rodapé (Osny L. Tavares Jr.)
havia sido escrito “42 série A” numa letra bem mais bonita que a minha. “Vocé

esqueceu-se de colocar a turma”, justificou ela.

Na 42 A bastava distribuir a redagcao, pois os colegas estavam inteirados do
contexto. Na B e na C, entretanto, Clélia me levou para uma rapida apresentacao.
Lembro pouco do que ela disse sobre mim ou meu texto, congelado por quarenta
pares de olhos que se fixavam nos meus. Nao sabia se sorria ou ficava sério. Dei
tchauzinho para os colegas que conhecia, tentando me divertir com o inusitado da
situacdo. As duas turmas ouviram em siléncio, efeito da presenca sempre
imponente da orientadora educacional. Mas para mim aquele mutismo significou
algo distinto. Estavam me avaliando, me desafiando, me julgando, como
adversarios de pdquer que, em sua imobilidade, transferem a tensdo ao apostador
na esperanca que ele se traia e revele sua mao.
Il

Estava guardando essa histéria para um momento mais nobre. Caso a minha
deciséo de escrever profissionalmente venha a obter algum éxito, certamente
serei chamado a aceitacdo de alguma honraria advinda dessa producgéo. Entdo

usaria o episédio para insinuar uma autoentrega a predestinacdo, a forma mais
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facil e socialmente aceita de legitimacéo de status. As pessoas adoram historias
de predestinacédo. Incapazes de viver com a aleatoriedade da sorte, talento,
condicao financeira e oportunidade para dedicacao, encontram nas for¢as ocultas
0 Unico senso de justica para o lugar de cada pessoa no mundo, incluindo o
proprio. Se leem uma biografia de John Lennon, haverd comoc¢ao no trecho em
gue o menino aparece brincando com um violdozinho, ainda que milhées de outras
criancas tenham batido cordas de nylon e jamais composto uma “A Day in The

Life” (se este ensaio fosse escrito em inglés, aqui estaria um divertido trocadilho).

A histéria do pinheiro seria minha pequena contribuicdo a esse autoengano
coletivo. Mas recentemente percebi o quanto ela € banal e, por isso, incapaz de
produzir o resultado pretendido. Vamos retirar da analise as questdes de memoéria
afetiva, cujos efeitos se reproduzem apenas no autor-confessor. O que sobra é
um “craft” ludico que se decanta na passagem dos anos, sem peso para marcar
um estagio de formacéo ou estabelecer um inicio de rota, um relato nostalgico de
trabalhos manuais e tecnologias obsoletas. Perdi o timing da historia. Se os
mimeografos ainda existissem e, com o poder odorifico da impressao a alcool,
tivessem bloqueado toda possibilidade de inovagéo, a publicagcdo de “Vocé
conhece o Pinheiro Araucaria?” teria mantido a for¢a. Mas publicar, transformado
em “postar” na sociedade 2.0, se tornou um ato corriqueiro. Todos os dias,
porcentagem relativamente grande do planeta Terra desenha em cartolinas
virtuais e as prega nas paredes virtuais, por onde algumas dezenas de pessoas
virtualmente passarao e se deter&o por alguns segundos. E comecam bem antes
dos nove anos. Que pais resistem a tirar foto do filho recém-nascido e postar nas
redes sociais, onde provavelmente receberdo uma enxurrada de cumprimentos?

O ser humano do século 21 néo apenas hasce publicado, como estreia best-seller.

Pertenco a derradeira geracdo que nasceu sem internet, 0 que me coloca, junto
com meus pares, em posicao ideal para observar a perda gradual dos referenciais
analdgicos. Somos a era da transi¢do, e devemos encaixotar nossa colecéo de
experiéncias para a necessaria mudanca. Recentemente, a Apple atualizou seu
sistema operacional para celular e tablet. O iOS 7 estreou sob uma chuva de

criticas quanto a aparéncia, tachado de feio e infantil por diversos usuarios, uma
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suposta falha grave para a empresa que se vangloria do design de seus produtos.
Os aplicativos de leitura e escrita do iPad foram os alvos principais. Um usuario
reclamou que o bloco de notas virtual perdeu a referéncia a seu correlato fisico. A
tela ndo imita uma folha amarela com pauta e margem, a fonte nédo é cursiva e foi
embora a decoracao de fundo que simulava uma capa de couro marrom-escuro a
sustentar as “folhas”. Outro se frustrou ao abrir o iBooks e ndo encontrar a tela em

forma de prateleira de madeira, com os livros enfileirados com a capa para frente.

Esses consumidores tém razdo em sua revolta. Ao modificar a diretriz estética do
aparelho, a empresa quebrou um pacto assumido no momento da venda,
evidenciado no préprio nome do produto. Brincando de etimologistas, podemos

dizer que a jungao de “” (internet) e “pad” (bloco de notas, em inglés) estabelece
comercialmente um hibridismo analégico-digital, tendo no produto o melhor dos
dois mundos. Esse € um tipo de interface pensado especialmente para 0s usuarios
de transicdo. A experiéncia analdgica da formacéo é simulada e melhorada aos
poucos no novo ambiente. A medida em que a faixa etaria da transicdo vai
encolhendo entre a clientela da Apple (e de todas as outras empresas), a interface
de transicao vai se extinguindo em igual medida. No Windows a transicao € mais
serena. Ainda temos as pastas, mas as gavetas dentro de outras gavetas dentro
de porta-arquivos, comuns na versao 95, foram substituidas por uma organizacao
mais horizontal. NOs, da transi¢cdo, somos tratados como pessoas que acabaram
de acordar de um longo coma e precisam ser informadas sobre o mundo atual em
pequenas doses, que comegam com a queda da Unido Soviética e se encerram

com a morte dos pais.

Como jornalista, também pertenco a uma geragao de transicdo. Sou membro da
ultima turma de estudantes a almejar a midia convencional como possibilidade
maior de realizacéo profissional, projeto de carreira e incubadora criativa. Entrei
na faculdade em 2003. A imprensa sofria os primeiros abalos provocados pela
revolucao digital. Mas os profissionais da area, o que inclui os professores, viviam
num estado de negacao. O individualismo tipico da classe, somado ao discurso
do triunfo da competéncia em um meio que se entende quase artistico, nos fazia

conservar um romantismo meio ingénuo, meio ignorante, que ja naquele momento
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nao encontrava respaldo nas redacdes e que dali a alguns anos se transformaria
num ectoplasma, a lembranca de um tempo mantida viva por aqueles que jamais

0 haviam vivido.

A safra seguinte esta se formando sob novo pensamento. A crise do mercado, 0
fim da obrigatoriedade do diploma e a ascensdo da internet como plataforma
principal do debate publico criaram uma geragdo de alunos de jornalismo
conscientes da necessidade de inventar o proprio emprego. Estao surgindo, com
frequéncia cada vez maior, iniciativas arrojadas, maduras e criativas, concebidas
por estudantes que entendem as plataformas, sejam elas novas ou antigas, como
ferramentas e possibilidades complementares, em vez de raias a delimitar seus
espacos na corrida. Dentre eles esta o criador e editor deste RelevO, o recém-
formado Daniel Zanella, e, acredito eu, diversos de seus colaboradores de
primeira hora. Volto a eles em breve.
1]

Existe no palco uma espécie de altivez intrinseca. E para onde todos os olhos
devem convergir. Nivelado acima das cabecas da plateia (mesmo em teatros com
inclinacdo, essa € a impressdo que causa), sua arquitetura € um argumento de
autoridade a defender a arte como uma manifestacdo do sublime — uma ideia,
alias, bastante ocidental e contemporanea. O “espirito do palco” imiscui-se a
artistas experientes e novatos de formas distintas. Aquele que logrou formar uma
plateia, atrair constante interesse, ser reconhecido pela critica e admirado pelos
pares, a presenca no palco esta socialmente legitimada e dificimente gera
contestacao. O novato precisa marcar posicéo a forca. Antes que a multidao aceite
carrega-lo nos ombros, deve gerar em si 0 manifesto e militar por ele. Mais arte (e
mais um artista) significa para o publico um passo a mais na jornada de
sofisticagéo intelectual. Quando o repertério cultural se amplia, amplia-se também
a densidade do mundo. Uma pequena revolugédo, e como todas as revolugoes,
necessita do germe da mobilizacdo social. Em condicdes de relativa paz, ninguém

sai de casa rumo a batalha ou ao teatro.

E uma analogia que serve para quase toda vida intelectual. Na literatura, a

representacdo do palco é a prateleira da livraria (quem trabalha no mercado
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editorial conhece o sem-numero de filtros para se chegar ali) e, depois, a estante
da sala do leitor. A frente da sala de aula € um palco e o professor, o intérprete de
um mondélogo compulsdrio. Por isso, no momento em que parei diante das turmas
com meu texto do pinheiro, senti-me invadindo um espaco que n&o me pertencia.
Claro que meu escrito nada tinha de artistico ou literario, nem os minutos de
apresentacdo substituiam uma aula. Mas ocorria ali uma singela provocacéo.
Naqueles instantes a ordem convencional de emissor receptor havia sido
guebrada, obrigando os alunos a recalibrarem o eixo de atencdo. Quando o
professor apresenta seu conteldo, o estudante comodamente se submete a
autoridade. Mas o colega que levanta e se coloca a frente, que intenciona o palco,
rasura 0 contrato social. Exige daquele que permanece sentado uma
reinterpretacéo da historia. Aquele texto do pinheiro foi a licdo de iniciacao artistica
mais importante de minha vida. Descobri que escrever € um ato de provocacao.

N&o estaria aqui se nao fosse por ele.

No inicio de 2013, uma ilustrativa polémica se deu em nossa gleba cultural. O
jornalista Guilherme Voitch, da Gazeta do Povo, escreveu uma critica amplamente
negativa ao clipe “A gente n&o ta de brincadeira”, de autoria do musico curitibano
Alexandre Franca e interpretado com participacao de Uyara Torrente e Luiz Felipe
Leprevost. Na cancéo, os artistas prestam tributo aos colegas locais e tentam
circuscrevé-los ao panorama histérico-cultural da musica brasileira. Para Voitch,
0 produto era uma tentativa de autolegitimacédo ante certa irrelevancia artistica
diante do publico amplo. “O clipe s6 escancara o que essa geragao realmente é:
autorreferencial, culturalmente domesticada, dona de um discurso bom-moc¢o que

nao incomoda ninguém”, escreveu o jornalista.

Dentre reacdes oficiais ou oficiosas, ponderadas ou agressivas, na propria Gazeta
ou em midias sociais, foi Leprevost o responsavel pela réplicasintese, publicada
no jornal dias depois. O musico defendeu a qualidade da producéo local, suas
opcdes estéticas e delimitacdo de publico. Comparou a postura a outras
supostamente semelhantes e que alcangcaram valoracgao historica (Paratodos, de

Chico Buarque, é a alusdo mais forte). Por fim, questionou: “se Voitch deu-se ao
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trabalho de escrever sobre o cenario, que para ele € irrelevante, por que entao se

deu ao trabalho?”

Essa é uma pergunta interessante. Somos uma sociedade do descarte.
Produzimos muito mais do que somos capazes de consumir. Nossa principal
tarefa cotidiana é refutar tudo o que ndo nos cabe. O ato de preterir peneira a
individualidade da massa de significados que a industria tenta atrelar a nés. A
compra é a assuncao final de um projeto de conquista que comeca na fabrica e
testa sua eficiéncia no soft power do mercado (ndo apenas do supermercado). Ja
arecusa é imediata. Sabemos que algo nos é estranho e/ou inutil no momento em
gue batemos o olho nele, sem contar aqueles produtos que jamais tiveram a

chance de entrar em nosso raio de visao.

A maior parte da produgéo cultural pertence a esse segundo grupo de pretericéo.
Um cenéario que se expandiu em tempos de democratizacdo dos meios de
producdo cultural e perda de referenciais criticos. Sem grandes gastos de
divulgacdo, o artista novo estd dependente do boca a boca virtual, onde a
influéncia dos opinadores €, de certo modo, planificada. Claro que alguns perfis
sdo mais “seguidos” que outros, mas estdo mais proximos entre si do que o
colunista do grande jornal comparado ao seu vizinho, nos tempos pré-internet. A
midia que possibilita a qualquer aspirante os meios de criacdo € a mesma que 0

joga no caldo comum da cultura. Irdnico, porém justo.

Na Russia stalinista, a producéo literaria foi tomada sob o controle do estado. Os
escritores ganhavam um dia para se dedicar a arte a cada tantos trabalhados. As
“folgas” se tornavam mais frequentes a medida que o autor se popularizava
conforme os interesses estatais, que tomou para si ndo somente o controle sobre
0s meios de distribuicdo ou censura das obras, mas também a tarefa de atribuir
valor e legitimacdo aos artistas. Dentro do contexto da ideologia socialista,
portanto, torcer o nariz para determinado escritor era um ataque a propria base
politica e social que o empoderava. O autor assimilado se investia do poder

estatal, impingido como poder popular. Ser um escritor russo era ser um escritor
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da RuUssia, com todas as benesses semanticas advindas do rétulo. Claro, havia a

dissidéncia de Soljenitsin e alguns outros.

Guilherme Voitch néo teria bom fim na Rdssia comunista. Sua proposta critica
0 oposto de tudo o que a cartilha pregava: individualista, globalista, estetizante,
meritocratica. Mas, sobretudo, é democrética em sua recusa, por dispender tempo
para analisar a producgéo e situa-la numa escala de valor, por acarea-la com sua
propria experiéncia e repertorio, e por usar a cangado como elemento de alteridade
no refilamento de seu gosto. Franga, Uyara e Leprevost provocaram nele a mesma
inquietacdo que, imagino, meu texto do pinheiro ao pousar na carteira dos
colegas. Nos dias seguintes, nao recebi qualquer critica de conteudo,
infelizmente. O Unico colega a comentar o texto apenas destacou que, devido
aquele “R” esmagado no canto da pagina, a professora foi obrigada a interromper

a leitura em grupo para tentar decifrar a letra.

O papel que antes era do estado totalitario hoje foi assumido pelas grandes
corporacdes de tecnologia. Ao fornecer os canais e plataformas de comunicagéo,
condicionam o0 consumo a um padrdo que passa necessariamente por si, uma
influéncia galgada a partir da empatia sobre o individuo, esse ator maximo da
contemporaneidade. A Apple busca oferecer uma experiéncia sensorial tdo
intensa e satisfatria que se antecipa ao conteudo puxado da rede, e vende essa
ideia com félego de mascate: “vejam como isso € bonito, como desliza

suavemente, como € o programa mais eficiente que vocé ja viu”.

Enguanto isso, o0 mercado da informacgéo perde a verticalizacdo que sempre |lhe
ajudou a se manter forte e influente. As editoras de jornais e revistas, incapazes
de competir no mercado global de tecnologia, deixam de ser as detentoras de
todos os processos da cadeia (producdo, impressao e distribuicdo) para se
vocacionar como empresas de “conteudo”, enquanto suam para desenvolver
apple-jornais e apple-revistas, seguindo bovinamente as tendéncias de uma
companhia centralizadora a ponto de tentar mudar a representacédo de objetos

como uma estante ou um bloco de notas. Steve Jobs, ao apresentar o iPad, se
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vangloriava: “vocé tem a internet em suas maos”. E vocé, Jobs, onde quer que

esteja, tem os seguradores de internet nas suas.

Como lembrou Jonathan Franzen em um ensaio recente, a Amazon adota agenda
semelhante. O objetivo final € que a indicacdo de leitura mais aceita seja a dos
algoritmos do site, baseado nas compras prévias, e corroborado pelas opinides
de usuarios publicadas também no site. O consumidor de cultura fica isolado numa
bolha de referéncias laterais. O Unico movimento possivel é dar uma volta ao redor
de si.
\Y]

Entdo o tal do Zanella resolve criar um jornal de literatura, impresso e gratuito,
distribuido em diversos pontos, tendo como publico-alvo qualquer um que queira
pega-lo. Os autores sdo, em grande parte, jovens aspirantes que encontram no
veiculo um espaco livre para imprimir (0 que, sabemos agora, € diferente de
publicar) suas primeiras experiéncias. A novidade veio de Araucéria, do outro lado
do rio Passauna, e veio dar na praia sem mar da Praca da Espanha. O jornal esta
rodando, primeiro na gréfica, depois de mdo em mao, héa trés anos, o que ja o
caracteriza como uma publicacdo longeva, levando-se em conta o periodo de vida

médio desse tipo de publicacéo.

Toda producéao colaborativa inicialmente sofre com a falta de uma linha de atuacéao
executavel ao longo dos textos. Sem a pressao coercitiva de um patrdo
remunerador, via de regra o responsavel ultimo por “pensar” o produto, cada autor
se encarrega de implantar a prépria visédo. A liberdade é a contrapartida da falta
de dinheiro. O Unico agregador é a proximidade cultural estabelecida pela idade,
formacdo, local de residéncia, transformando em produto uma convergéncia

estética inconsciente. O pauteiro chama-se Ethos.

Essa € a impressdo de quem Ié. Para os que escrevem, o veiculo aparece como
possivel trampolim para o mercado estabelecido, “profissional”’, digamos. A
preocupacado primeira do autor € a impressdo de si que ira causar nas pessoas.
Ainda sem uma obra que venha a frente do nome e sirva de escudo, o aspirante

busca na escrita uma aproximacao do préprio nome com a producéo artistica. A
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cada frase, clama desesperadamente pelo direito de subir ao palco, sem perceber
gue aqueles olhos fixos da plateia ndo necessariamente o estdo reprimindo.
Apenas adotam a postura defensiva de quem se vé na iminéncia de ser
provocado. Subir ao palco requer tdo somente a impetuosidade de se assumir
artista. A provocacao, no entanto, raramente acontece, o que inexige do leitor
aguele estado de atencao constante proprio dos ameacados. No lugar, existe uma
tentativa de contemplacéo do leitor para o autor que, apesar de servir ao interesse
do aspirante, € culturalmente irrelevante, principalmente se centrifugada de
ativismo intelectual. O leitor longe do centro, distante do alvo, jamais tera a

oportunidade de ver retratado e questionar: “por que se deu ao trabalho?”

Esse é um dilema estampado na capa do jornal, que se recusa a estampar
chamadas de capa. Aparenta certa timidez, como se incapaz de fazer um
transeunte parar para ver o que o jornal tem a oferecer. RelevO se recusa a
seduzir, esperando que o leitor tome a atitude. Talvez a proposta seja acompanhar
a tendéncia de algumas publicacdes com leitores fidelizados, da qual a revista
The New Yorker é o exemplo imediato. Convém lembrar que mesmo a publicacdo
octogenaria percebe a necessidade de se anunciar. A capa limpa € exclusiva para
assinantes, enquanto a edi¢do de banca tem uma sobrecapa destacavel para as

chamadas que se estende sobre metade da ilustracéo.

Numa producdo colaborativa, a circulagdo local acaba por se tornar uma
vantagem. Melhor que cabresto, € um estabilizador de foco. Jornais convencionais
que, apesar da circulagcdo geograficamente limitada, se propdéem a abracar o
mundo com seus bracgos curtos tém fracassado sistematicamente. The Daily, um
jornal para tablet supostamente direcionado a todo o mundo, naufragou
justamente por ndo encontrar um receptor especifico. Quem fala a todos néo fala

a ninguém.

O jornal e a revista sdo experiéncias de rua. Precisam do espaco publico fisico
para atacar o leitor de chofre e conquista-lo. Sabemos o que acontece se o veiculo
resolver transferir essa responsabilidade para os portais de tecnologia.

Publicacdes como o RelevO tém a oportunidade de forjar uma comunidade, mas
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para isso precisam da coragem para provocar e retirar o leitor do tédio no qual
esta imerso. Nao é apenas uma questdo de mercado, mas um projeto artistico e

intelectual.

Refleti sobre isso recentemente, durante os dias finais de um relacionamento
afetivo. Minha entdo namorada e eu estdvamos indo a um bar onde
encontrariamos alguns amigos. Fomos os primeiros a chegar, ao ponto de o
estabelecimento ainda estar fechado. Resolvemos esperar no antessala de um
espacgo cultural vizinho. Em um expositor diante das poltronas, repousavam
diversas publicacdes, RelevO dentre elas. Escolhnemos duas revistas, sentamos e
comecamos a ler, sem trocar palavra. Nossa narrativa como casal havia
terminado. Queriamos outras. E nesse espaco de solid&do, por vezes esquecido,
mas jamais extinto, que nds autores devemos atuar.
Vv

Por muito tempo esqueci completamente da publicacdo do texto do pinheiro.
Passados varios anos, estava morando em outra regido da cidade, em meio a
outro circulo de amigos. N&do havia nenhum ponto de contato a me aproximar
desse periodo da minha vida, um distanciamento que eu conscientemente havia
buscado. A histdria estava toda |4, porém, soterrada em meio a outras

lembrancas.

Numa das vezes em que fui visitar minha méae, encontrei no terminal de onibus
um dos colegas, André Gomes é o nome dele, e resolvemos desistir de esperar
pelo 6nibus alimentador e caminhar até o bairro. Eu ja estava formado e comecava
a atuar na area; André estudava a noite enquanto trabalhava como representante
comercial de uma industria de ferragens. Outrora haviamos sido amigos préximos,

mas o fluxo de afastamento a que me submeti o levou junto para longe.

Durante o trajeto, comecamos a relembrar causos da infancia. Entdo ele
ressuscitou a publicacdo do texto do pinheiro. Toda a primeira parte deste ensaio
descarregou-se em meu lobo frontal como num jorro. Poucas vezes me senti tao

feliz e melancoélico.
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“Sabe, eu acho que ainda tenho esse texto guardado |4 em casa”, disse ele. Fui
tomado de susto, mas tentei ndo reagir de forma efusiva. Seria provavelmente a
Unica coOpia a ainda existir. André de fato era um arquivista, mas provavelmente
estava enganado. Confundiu “Vocé conhece o Pinheiro Araucaria?” com alguma

prova ou trabalho do nosso velho Santo Antonio.

André é o que hoje eu chamaria de leitor qualificado. Além disso, ele é importante
na minha formagdo moral. Era a 52 série e estavamos uma vez mais na mesma
sala. No entanto, meu comportamento estava diferente. Havia passado da timidez
a expansividade. Me tornara inquieto, desrespeitoso e barulhento. Fosse hoje,
seria imediatamente diagnosticado como hiperativo. O casmurro da sala agora era
outro. Este garoto era tdo tenso que certo dia chegou a morder a caneta até que
a tinta azul Ihe manchasse toda a boca. Assim que o primeiro aluno viu e apontou,
comecaram as chacotas e gargalhadas. Eu era um dos que mais o achincalhava,
provavelmente reconhecendo nele a crianca que eu havia sido anteriormente. Me
vingava de mim mesmo. Em meio a balburdia, André levantou-se, p6s a mao no
ombro do menino e o acompanhou até a pia no canto da sala. apontava os pontos
do rosto que ainda precisavam ser lavados. Jamais havia visto atitude tdo digna e

madura vinda de alguém da minha idade.

Conversamos poucas vezes desde o dia em que ele relembrou o texto do pinheiro.
Jamais pedi que ele o procurasse, sequer toquei novamente no assunto. Quero
conservar o prazer de imaginar que, em algum lugar em meio a uma pilha de

papéis, uma folha de papel permanece intacta. E nela, uma brincadeira de crianca.

Publicado em Ombudsman

Com a tag 2014, janeiro, Osny Tavares, Publicado no impresso
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Osny Tavares: N6s e 0 cosmo
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de abrii de 2014 do Jornal

RelevO, periédico mensal impresso.

Um veiculo cultural, quando amplia sua veiculagdo, precisa saber puxar de volta

NOVOS Nomes para suas paginas.

O problema de assistir a um bom documentério de ciéncia é comecar a ver ciéncia
em todo lugar. Ela de fato esta em todo lugar, mas o encantamento criado por
essas producdes me torna excessivamente naturalista pelos dias seguintes a
exibicdo. Sou um sujeito altamente influenciavel pela inteligéncia. Ap6s uma
explanacao criativa, tendo a sair por ai replicando o que ouvi com a intensidade e
convicgdo de quem acabou de sofrer uma lavagem cerebral. Mas geralmente

passa logo.

Porém, tem sido um inferno desde que estreou Cosmos, uma série em treze
capitulos subtitulada “uma viagem pelo espago-tempo”. E, na verdade, um remake
de uma série dos anos 80 co-escrita e apresentada pelo astrdbnomo Carl Sagan,
grande divulgador da ciéncia e meu herdi pessoal. Essa nova versdao tem
como frontman um de seus pupilos (Sagan morreu em 1996), atualizacéo tedrica
e efeitos especiais de cinema. Um dos produtores € Seth MacFarlane, outro herdi

pessoal.

A partir de Cosmos, é possivel perceber que a raca humana surgiu, resistiu,
sobreviveu e se desenvolveu por meio de uma solida consciéncia de coletividade.
Dos grupos nébmades aos clas do inicio da agricultura as cidades-estado aos
impérios aos paises as modernas cidades, nos desenvolvemos a partir dessa rede
de troca e protecdo que veio a se chamar sociedade. Somos feitos para viver em

bando.

A arte de certa forma reproduz essa tendéncia, com seus movimentos estéticos e
inter-discursos. Pouquissimos sao os inovadores solitarios. A maioria se insere

em uma corrente estilistica e propfe tdo somente um milimetro de avanco — o
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possivel para um mero exemplar da espécie. Aqui também ha uma rede de
protecdo e acolhimento, essencial a um oficio tdo volatil.

O derivativo disso € a formacéao de grupos de afinidade que acabam por estreitar
o didlogo com o0 meio. Acontece com mais intensidade entre aspirantes e artistas
em inicio de carreira, ainda ndo estabelecidos, mas tende a se arraigar, com
propensdo maior ou menor, ao longo de toda a trajetéria. E como se tribos distintas
disputassem um mesmo territério sem qualquer possibilidade de comunhé&o.
Afinal, é fundamental para a sobrevivéncia da familia que o DNA partilhado

encontre oportunidades de reproducdo em um meio.

Em sua forma contemporanea, esse fenbmeno é chamado de “compadrio”,
substantivo que define a acdo de priorizar, indicar e enaltecer uma pessoa com
guem se tem alguma relacdo pessoal ou profissional em detrimento de outras

igualmente (ou mais) talentosas e capazes.

Impossivel imaginar que a empatia sera algum dia excluida das relacbes
profissionais. Nem deveria, afinal de contas. Mas o peso do compadrio parece
anacronico ao papel atual dos meios. Ele sempre sobreviveu pela capacidade que
as midias tinham de agendar gostos e comportamentos. Pular para dentro desse
barco era a garantia de um sucesso minimo. A ponte era estreita, entretanto, e

uma mao esticada poderia tornar as coisas mais faceis.

O padrao mudou, porém. Os meios de publicacdo sdo amplos e universalmente
acessiveis. Permanecem os pontos de referéncia, como redes de televisao,
estudios, grandes gravadoras e editoras, para 0S quais € preciso pavimentar o
caminho a vaselina ou vencer sucessivas etapas de um rigoroso vestibular.
Porém, mesmo estes meios encontram dificuldades em “lancar onda”. Estao cada
vez mais reativos, recolhendo e sofisticando produtos que explodem

espontaneamente na web.

Cabe aos veiculos, e notadamente aos alternativos e ndo comerciais, o papel de

trazer a organizacdo da producdo cultural para um eixo mais plano e expandir



76

grupos em vez de cristaliza-los. E uma proposta revolucionaria e a0 mesmo tempo
classica, que remete ao que existe de mais basilar no fenémeno da comunicacéo.

N&o se trata de benevoléncia, e sim de recalibrar o formato.

Um exemplo: recentemente encontrei um amigo em Sao Paulo que atualmente
trabalha na gestdo de um bar de comédia. Ele e os colegas aplicaram um
processo de casting por selecdo meritocratica. Qualquer candidato, pode até ser
um engracadao de escola, tera direito a trés minutos de tempo de palco para testar
a sua capacidade em fazer os outros rirem. Se nao for bem-sucedido, ainda tem
uma nova oportunidade (vai que estava num dia ruim). Passara, entédo, para um
segundo teste, de cinco minutos, entao sete e, por fim, a apresentacao cheia de
guinze minutos. Fazem isso para se adiantar a movimentos espontaneos e se
manter como eixo integrador. Disso depende a sobrevivéncia comercial deles.

Esse é um exemplo facil porque a comédia €, talvez, a profissdo mais justa que
existe. Ou o sujeito é engracado ou esta fora. Penso que o resto do setor artistico,
e em especial a literatura, ndo esteja muito longe deste patamar. RelevO tem
cumprido o papel de propiciar uma plataforma generosa com certo destaque, se
comparado a publicacdes similares. Isto se deve a questfes fisicas e econdmicas
(formato, tamanho e custo marginal) associado a uma linha de atuacdo aberta,
gue encontra na despretensédo a capacidade de se manter receptivo. Falta, porém,
um canal adicional ao papel para conhecer, debater e articular novas producdes
a ser publicadas. O feedback ainda esta limitado ao noventista e-mail e ao
Facebook do editor, que demanda um filtro de amizade (viram o medo?) para se
chegar até ele. Um férum de discusséo, na propria midia social ou algum outro
espaco na internet, proporcionaria uma interacdo mais dinamica que a do jornal

Impresso e seus cinquenta tons de cinza.
Nota do editor:
De fato, o protagonismo que o impresso tem como produto final acaba por nos

enfragquecer em outros meios, prejudicando, inclusive, o recebimento de mais

feedbacks. Ainda ndo encontramos uma forma de nos fortalecer financeiramente
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para podermos investir, por exemplo, em um site que acomodasse toda a nossa
producéo e proporcionasse maior interagdo com os leitores.

Uma alternativa para um jornal mais dinamico seria uma maior participacdo dos
leitores no processo de edicdo. Poderiamos publicar mais textos numa versao

digital e selecionar, através de votacao, alguns textos para a versao impressa.

Novas plataformas também podem tornar o RelevO mais organico, com noticias
diarias sobre concursos e espacos para novos autores, nosso foco maior. Porém,
sem querer-me semelho a um ventriloquo, nosso travo para voos mais amplos é

a falta de dinheiro.

Publicado em Ombudsman

Com a tag 2014, abril, Osny Tavares, Publicado no impresso
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Osny Tavares: Remetente
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de maio de 2021 do Jornal

RelevO, periédico mensal impresso.

Em sua primeira década de existéncia, o RelevO teve a felicidade de alcancar
pessoas em diversas partes do Brasil. E essas pessoas também alcangcaram o
jornal, contribuindo com textos enviados de vérios estados. Essa interagdo nos
ajuda a lembrar porque muitos jornais se chamavam Correio de Algum Lugar. O
bom jornal &€ nada mais do que uma troca de cartas coletiva.

Porém, a maioria dos missivistas que vem a na@s, leitores do RelevO, é anénima,
pois um mero nome e sobrenome, de fato, ndo dizem muito. E perfeitamente
cabivel que novas vozes se lancando prefiram ser discretas. Ha de se concordar
gue um rodapé informativo sobre o autor poderia, ainda que sutilmente, influenciar
a leitura ou pés-leitura do texto — principalmente no que tange a preconceitos.
Puristas ndo deixariam de argumentar, citando o tedrico no inicio ou no fim, que

sobre um autor nada pode ser dito.

No entanto, parece uma cordialidade ainda n&o caduca que aquele que comeca
afalar se apresente. Penso que varios dos que publicam tém algum contato, ainda
gue inicial, com a formacé&o académica, e discorrer objetivamente sobre si em um

paragrafo ndo sera dificil.

E possivel que isso ja tenha sido tentado e tenha fracassado, seja porque o
publicado tenha preferido declinar, sob o risco de parecer vaidoso, seja porque
comegou a se tornar frequente autodescrigdes idiotas, tais como “comedor de
queijo da lua”. Nesses casos e em outros semelhantes, tal tarefa cairia para o

editor, para quem a coleta e a reda¢éo de informacédo é sempre uma sobrecarga.

Por fim, me parece que ndo h& sentido para os timidos temerem uma
superexposicdo. Nao seria 0 caso sequer na mais popular rede social, exceto se
fizessem parte de algum tipo de absurdo. Aqui, nem assim.
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Da redacéo:

Seguimos, aqui, as premissas da nossa aba Publique, desenvolvida no site do
Jornal, em que aplicamos aos autores e as autoras publicados o critério do texto
ser mais importante do que o emissor: “Nao ha necessidade de enviar
minibiografias (ou biografias inteiras). Queremos saber o minimo possivel sobre o
autor e/ou suas titulagdes”. Sabemos da importancia do leitorado no processo de
didlogo com a nossa publicacdo, mas ndo entendemos como fundamental as

informacgdes pessoais.

Publicado em Ombudsman

Com atag 2021, maio, Osny Tavares, Publicado no impresso
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Osny Tavares: Comico €?
Coluna de ombudsman extraida da edicdo dejunho de 2021 do Jornal

RelevO, periédico mensal impresso.

Em seu décimo primeiro ano de circulacédo, o RelevO parece sentir a deriva do
tempo. “Sentir a deriva”, note-se, é diferente de “sentir-se a deriva”’. E mais uma
sensacao de meio de viagem, de mar aberto. Ou seja, uma pessoa de trinta e
poucos anos de idade. E independente com algum grau de institucionalizacdo. E
alternativa com contatinhos no centro. E jovem com alguns fios brancos.

Seré destino de todo aspirante a escritor comecgar parnaso e terminar cinico? Em
um discurso célebre, Leminski afirmou que o verdadeiro poeta era reconhecido na
idade. Fazer poesia aos 20 anos era facil, mas ele queria ver aos 30, 40... Poesia

aos 50 anos? Humpf!

Uma porcéo cada vez maior da identidade do jornal vem sendo moldada pelas
paginas de humor. Fixas, produzidas internamente ou por colaboradores
regulares, sdo o que o velho editor da finada imprensa escrita chamava de
“respiro”. O produto é 6timo. Criativo, bem desenhado, cheio de referéncias.
Zombar do mundo da cultura e do meio literario (muitas aspas nesses termos
todos) é, além de um talento, um privilégio. Mas, tal como as pessoas, 0s veiculos

também precisam estar atentos para nao transformar o riso em disfarce.

O RelevO anterior veio com uma sobrecapa cémica. Penso que o editor se
permitiu a brincadeira por imaginar que, estando fechados os espacos culturais
em que costumava ser distribuido, o jornal tem encontrado poucos leitores

incidentais. Dessa forma, ndo precisava apresentar-se de imediato.

No entanto, a decisdo automaticamente rebaixou a capa a pagina 3. Isso foi uma
pena, pois trata-se de uma das ilustragbes recentes mais bonitas. Claro, eu
poderia simplesmente destacar essa lamina, que nao faz parte da ordem numérica
das paginas, e escondé-la no miolo. Porém, me parece bom senso que uma

edicdo é, essencialmente, uma sugestao de conducéo de leitura. Nao havendo
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gualquer motivo para aquela secdo nao estar no miolo desde o espelho (essa
também é de editor velho!), essa escolha editorial somente se justifica pelo desejo

de que este conteudo seja primordial ao leitor.

O espirito pode, inclusive, estar se espalhando entre os leitores. Em edicéo
também recente, diverti-me largamente com uma resenha sobre um romance
chamado Ulisses 2051, que se propunha atualizar Joyce. O autor do texto, que se
apresentava como pai do romancista, satirizava as pretensées estéticas e a
dependéncia financeira do resenhado.

Infelizmente, ndo pude descobrir se o livro, tampouco seu autor e/ou pai
resenhista, existem de fato. Nada ha em toda a pagina — entre texto e recursos
visuais fixos ou especificos — que distinga a resenha das secfes mensais de
humor do Jornal. Ha, sim, um rodapé informativo com informacdes técnicas que
acompanham toda apresentacao real de livros do jornal, mas ndo me dispus a
pesquisar na internet se aqueles titulos estavam, de fato, disponiveis. Afinal,
citando a redacao, em resposta ao ombudsman na edi¢cdo passada, “ndo entendo

como fundamental as informacdes pessoais”.

PS: Em ultima e remota hipGtese, apenas meu jornal veio encadernado dessa
maneira. Se verdadeira, para meu maior constrangimento, todos os problemas
editoriais, estéticos e existenciais anteriormente apontados ficariam

automaticamente invalidados pela extin¢cdo do condicionante.

Isso, sim, seria bem engracado.
Publicado em Ombudsman

Com a tag 2021, junho, Osny Tavares, Publicado no impresso
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Osny Tavares: Pode o jornal literario ser moral?

Coluna de ombudsman extraida da edicdo de setembro de 2021 do Jornal
RelevO, periddico mensal impresso.

Os manuais de Jornalismo afirmam que a funcdo do ombudsman é questionar o
jornal sob a perspectiva do leitor — que é exatamente aquilo que o ombudsman
€. Ou seja, a funcdo do ombudsman € questionar o jornal sob a perspectiva de si
mesmo.

E a questdo que mais me réi a barba desde ha muito € a questdo moral.

Como é produzido e distribuido para quem o solicita mediante troca monetaria, é

inegavel que o RelevO seja um bem.

Mas pode o jornal ser bom, em sentido moral?

Pode estar a servigo de algo?

Amplificar algum discurso?

Referendar alguma ideia?

Dizer-se representar o que seja?

Lecionar?

Quem se deixara lecionar por um jornal literario?

O que deve fazer o jornal literario, entdo?

Destruir?

Agredir alguém de alguma forma?
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Quem se sentiria agredido por um jornal literario?

Entéo, literario € somente o que um jornal literario pode ser.

Publicado em Ombudsman

Com a tag 2021, Osny Tavares, Publicado no impresso, setembro
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Osny Tavares: Uma discusséo sobre tamanho
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de novembro de 2021 do Jornal

RelevO, periddico mensal impresso

Virar berliner é sinal evidente de decadéncia para um jornal brasileiro. Deve ser,
inclusive, para os tabloides. Comento porque o RelevO estd chegando a uma

idade em que discussdes sobre tamanho fisico comecam a ganhar relevancia.

Caso este jornal se aventurasse a uma nova medida, primeiro, pareceria
profissional, o que poderia afasta-lo de sua vocacéo primeira, que € estimular a
escrita. Depois, interessado em inserir-se — como voz e como tema — em um
debate social mais hegemonico, o que sempre faz mal a literatura. O contrato de
leitor € sempre o de poucos contra muitos. E o prazer de uma correspondéncia

que escapou a alguns postos de controle.

O autor-colaborador deste periodico tem responsabilidade sobre quem cita. Ele
atrai para o circulo de correspondéncia uma atencao externa, originalmente néo-

interessada. E para o leitor interessado, agencia a curiosidade.

Entre os veiculos alternativos, o RelevO distingue-se por ter uma segunda
geracao de leitores. S&o jovens dos primeiros anos de formacdao intelectual, que
ainda tateiam em busca de referéncias, e cujos canones ainda estdo por ser

estabelecidos.

Quem ousa manifestar-se na grande comunidade dos autores deve garantir-se
capaz de identificar interlocutores de valor. Escrever é falar com escritores.
Comunicar, sobre a cultura, aquilo que Ihe é mais verdadeiro. Essa € uma

confissdo do sabio: orientar, apontar por quais caminhos ele proprio viu.

O artista, também o literario, precisa renunciar a qualquer sistema de valores para
além do estético. Todo registro escrito € um desejo de permanéncia.
Nossa era exige uma certa moral hipertextual. Uma resposta a questao: para

guem vocé esta abrindo um link?
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Whisner Fraga: Qual € o meu papel?
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de agosto de 2014 do Jornal

RelevO, periddico mensal impresso

Vocé, leitor, em uma pesquisa basica, podera constatar que o papel principal de
um ombudsman é justamente defender seus direitos. Pensando em um jornal
literario, ha que se reinterpretar essa funcéo. Qual seria meu papel? Como
escrever um texto com a intencdo de assegurar a vocé, leitor, uma publicacdo de
qualidade? Sim, porque ndo existe légica ao se falar de isencdo, de
imparcialidade, quando o suporte é a ficcdo e a poesia. E evidente que até os

critérios de qualidade acabam se tornando frageis se tratamos de obras de arte.

Ao mesmo tempo, ndo podia descambar para a minha zona de sossego, que é a
critica. Nao é objetivo deste ombudsman confeccionar qualquer tipo de estudo
sobre a qualidade literaria ou os méritos do que € publicado neste jornal. Todavia,
nao ha como fugir inteiramente ao tema. Entéo, a pergunta mais Obvia é: como os
textos publicados sdo selecionados? A julgar pelo expediente, hA um pequeno
conselho editorial, formado por alguns idealistas, que acreditam que nosso pais
necessita de cultura. Nado é pouco. Entretanto, penso que, com quatro anos de

existéncia, esta na hora do segundo salto.

Assim, é urgente que se pense em um conselho editorial mais amplo e
heterogéneo, para que o jornal cumpra outro papel importante: o de descobrir
novos talentos. Ha uma temeréria alternancia no padrao dos textos publicados, o
que n&o é bom para o leitor. E necessario que se proponha alguma saida para tal
desafio. Que tal pedir aos assinantes que ajudem na selecado? Imagino que um
concurso literério ajude ndo s6 com o aprimoramento das cronicas, contos,
poesias e outras narrativas publicadas, como também com a publicidade.

O RelevO precisa chegar até mais pessoas interessadas em literatura.

A partir do inevitavel destino de crescer, é necessario pensar o verdadeiro objetivo
da publicacdo. A meu ver esté claro que o periédico quer investir em ficcdo e em

poesia. Ao se dedicar a literatura, da mais espaco a revelacdes, o que é fantastico.
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Os medalhdes que vira e mexe aparecem nas paginas servem de atrativo ao leitor.
Otimo. A ressalva fica por conta da arte visual. Neste sentido, esta servindo

apenas de moldura para a palavra, o que talvez precise ser mudado.

Vinha trabalhando nesta estreia quando descobri que me faltavam dados: o que
o leitor deste jornal pensa? O que o RelevO publica, de fato? Ataquei inicialmente
a segunda questao, tratando de ler todas as paginas do periodico, publicadas
desde outubro do ano passado. Assim fiz. A primeira pergunta enviei ao editor,
gue me respondeu prontamente com algumas indicagbes. Posso, portanto,

continuar a dissertar sobre as necessidades dos leitores.

Sobre as minhas leituras, posso defender que a diagramacao tem avancado. As
paginas limpas nos permitem uma leitura sem traumas. Sugiro, entretanto, que se
aumente o numero de artistas visuais e que, como ja foi escrito, se repense 0
papel deles no periodico. As vezes se torna um pouco cansativo encontrar o
mesmo traco, pagina apos pagina. A fotografia, por exemplo, € pouco explorada
pelo jornal. Nem preciso dizer que ha muita gente de talento por ai e ndo € dificil
encontra-las. Mesmo quando um poeta engasga com 0S Versos ou um contista
tropeca em lugares-comuns, € possivel encontrar alguma arte em aquarelas, em

desenhos. Fica a recomendacéo.

Outro ponto positivo é a prestacao de contas apresentada logo no inicio, em todos
0s numeros. Neste sentido, também é necessario construir o segundo passo. O
jornal precisa crescer e, para tanto, deve buscar mais assinantes, mais
patrocinadores. E muito interessante perceber que existem algumas propagandas
de livros no periédico, acho mesmo que os autores deveriam abusar desse
expediente. Assim, seria igualmente importante o apoio de editoras — as
independentes, principalmente, que vém ganhando espaco no Brasil, pela

gualidade de suas publicacdes.

Espero poder comecar um debate sobre o papel de um ombudsman em um jornal
independente. Assim, gostaria de estar mais proximo do leitor, para construirmos

alternativas para que o RelevO avance e ganhe cada vez mais importancia no
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cenario da cultura brasileira, tdo carente de publicacdes. Peco aos colaboradores,
editores e leitores, que me enviem mensagens, para que comecemos a diSCUssao
a respeito deste jornal. Deixo meu e-mail: wi@whisnerfraga.com.br. Muito
obrigado aos editores, pelo convite. E, querido leitor, espero que eu ndo o
decepcione nestes meses em que estarei desempenhando esse trabalho de

ouvidor-geral.

Nota do editor:

A partir de setembro estrearemos um novo projeto grafico com o intuito de
aprofundar as relacdes entre palavra e imagem. De fato, estd mais do que na hora
de transparecer os critérios de selecdo de textos e envolver leitores e nossos
assinantes no processo. A préxima reunido do conselho editorial tratar4 de como
colocar isso em prética, assim como as demais sugestdes, imprescindiveis para

o futuro e crescimento do periddico.
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Whisner Fraga: Alguns ajustes
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de setembro de 2014 do Jornal

RelevO, periédico mensal impresso.

A qualidade do ultimo numero do RelevO, de agosto de 2014, certamente
dificultard o trabalho deste Ombudsman. Alguns poucos erros de revisdo, mas
absolutamente nada que comprometa. As narrativas surpreendentes de Daniel
Zanella, que sempre abrem a torrente ficcional que aguarda o leitor, e que, de
certa forma me incomodam. Pode parecer a histéria do dono da bola, que sempre
tem de estar em algum time, jogando bem ou ndo. Sugiro, assim, que Zanella
transforme em fixas suas contribuicdes e dé um nome a sua coluna, para que ndo

pegue o leitor no contrapé.

As contribui¢cdes estdo num nivel excelente, de forma geral, o que me leva a crer
gue o editor tenha levado em conta minhas recomendagoes. A tendéncia agora,
com o conselho editorial, € uma curva ascendente de qualidade. A capa est4 mais
limpa, deixando o trabalho de Yasmin Karinne Bomfim dialogar com o leitor. Tenho
a sensacao de que muitos artistas serdo descobertos por este jornal. Eu mesmo
encontrei um escritor, por meio da resenha do Daniel Osiecki. Nunca havia ouvido
falar em Cezar Tridapalli e ja encomendei O Beijo de Schiller apés ler o texto
elogioso de Daniel. Por falar na coluna de Osiecki, logo ao lado, na pagina 30, um
cao solitario remete a Baleia, embora, para ser honesto, pareca mais um céo de
raca, ao contrario da cachorra de Graciliano Ramos. Uma bela pagina. Foi isso
gue quis dizer na minha contribuicdo de julho: deixar a arte falar por ela. O
desenho ndo como um suporte para o texto, mas como algo pronto, com voz

propria.

Assim, acredito que o RelevOda conta, de forma enaltecedora, da
contemporaneidade. De certa forma, ha um recorte dela nas péginas do jornal.
Sim, como todo recorte, implica escolhas e ndo existe problema algum nisso. E
mais: apesar de ser uma publicacdo curitibana, da conta de divulgar artistas de
todo o pais. Nao é pouco. Cumprira seu papel de mapear o que esta sendo feito

de bom em nosso pais. Merece aplausos.
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Parece-me que a Unica ressalva fica ainda por conta do sistema de distribuicédo
do jornal e talvez da divulgacdo em si. Quanto a distribuicdo, ela esbarra em
pontos delicados, como assinaturas, vendas e pagamentos. O jornal tera de
avancar e criar um sistema de pagamento online, o que dard comodidade ao
assinante. E ha que se pensar em vendas avulsas seguindo o mesmo modelo. De
gualqguer maneira, € importante que a assinatura do jornal ndo esteja vinculada,
de forma alguma, a qualquer tipo de aceite de contribuicdes. O que quero dizer €
gue muitos assinantes sdo também escritores ou aspirantes e deve ficar claro que
sdo, no caso concreto de assinantes, apenas leitores. Essa é a Unica certeza.
Eventualmente podem vir a ser colaboradores, mas eventualmente.

Quanto a divulgacéo, recomendo mais uma vez a criacdo de um sitio, que nao
apenas reproduza o conteddo impresso, mas que inove, que apresente material
inédito. Esse contato mais proximo com o leitor pode ser ampliado com as

ferramentas virtuais.

Reitero que meu e-mail esta a disposicdo dos leitores, para que enviem criticas,

sugestdes e 0 que mais desejarem: wf@whisnerfraga.com.br.

Nota do editor:

A partir desta edicdo, a coluna do editor e cronista Daniel Zanella passa a ser
denominada Cenas Urbanas e caminha da pagina 5 para a 29 — solugéo
reconhecidamente tardia. Setembro também marca o inicio da selecdo de textos
para a primeira coletanea do RelevO. Os valores das futuras vendas dos
exemplares serao utilizados para a viabilizacdo do site do periddico.
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Whisner Fraga: Independéncia versus receita
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de outubro de 2014 do Jornal

RelevO, periddico mensal impresso.

O leitor que comparar um nimero do RelevO do inicio do ano com o de setembro
vai pensar se tratar de outro jornal. Houve avancos consideraveis. A capa de
Mariana Benevides foi um marco para a historia do periodico. As fotos de Isabella
Lanave, independentes do texto e até da diagramacao, atestam que ha espaco
para outras artes. Neste sentido, este ombudsman ndo pode deixar de registrar

todos os elogios aos editores, que tiveram coragem de mudar tao radicalmente.

Dos leitores, uma reclamacdo justa: o padrdo dos anuncios. Além de nao haver
pardmetros claros para a publicacdo das propagandas, quero acrescentar que
elas estédo atrapalhando o texto, poluindo as paginas. Claro que a publicidade é
fundamental para a existéncia do jornal, mas a forma com que ela é apresentada
precisa ser repensada. Vamos aos exemplos: o centro de ensino de idiomas Fisk
pagou 0s mesmos cinquenta reais que a panificadora e confeitaria Agua na Boca
pelo espaco e, ainda assim, um andncio ndo tem o destaque do outro, nem o

tamanho nem outras caracteristicas.

Héa que se inspirar nos grandes jornais, que sabem fazer com que propaganda e
matéria convivam em harmonia. A publicidade deve ser também, na medida do
possivel, arte. Ora, o objetivo do jornal ndo é divulgar o belo, o estético? De
maneira que, como exemplo, basta o leitor abrir a edicdo de setembro na pagina
4 para perceber que as imagens ndo estao nitidas, que os reclames néo estao

chamativos e que atrapalham a harmonia da pagina.

N&o sei se deixar uma pagina exclusiva para 0s anuncios seria uma boa solugéo,
isto tera de ser discutido pela equipe, mas € uma alternativa que nao pode ser
descartada. Também é preciso considerar se é possivel que os diagramadores do
jornal deem uma maozinha na confec¢do dos anudncios, inclusive convidando
outros colaboradores (artistas) para ajudarem na empreitada. Evidente que o valor

cobrado para a publicacdo dos comerciais teria de ser mais alto.
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Houve também um leitor que questionou a falta de transparéncia na escolha do
editor. Acredito que o jornal deva ter independéncia para a selecdo e acho também
gue ndo ha necessidade de se tornarem publicos os critérios de definicdo. Mas
Vou aproveitar o registro para cobrar novamente que o RelevO deve constituir
urgentemente um conselho editorial. A julgar pelo expediente, o grupo ainda néao

existe. A multiplicidade de pontos de vista so trara beneficios ao periodico.

Por fim, gostaria de assinalar que estou muito satisfeito por estar contribuindo para
o crescimento deste jornal. Sempre acreditei nas publicagdes alternativas e penso
gue elas tém muito mais a contribuir com a cultura do que os grandes periddicos,
sempre dependentes de arranjos para sobreviverem. E fundamental que
0 RelevO continue com sua autonomia e, a0 mesmo tempo, avance em suas

receitas.

Nota do editor:

Estamos buscando, a partir desta edicdo, uma maior padroniza¢édo dos anuncios.
Como tivemos mudanca de planejamento grafico no més anterior, algumas
guestdes de distribuicdo ficaram prejudicadas. Esperamos ter avangado um pouco
em relagdo a isso. Sobre a formacdo de um conselho editorial, ndo hé falta de
interesse do nucleo mais regular do periodico, apenas nunca conseguimos montar
uma equipe que se comprometesse mensalmente a avaliar os critérios. Contudo,

a ideia sera retomada com mais afinco a partir de novembro.
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Whisner Fraga: O ombudsman, os leitores e 0 medo
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de novembro de 2014 do Jornal

RelevO, periddico mensal impresso.

Quando fui convidado, ha alguns meses, a assumir 0 posto de ombudsman de um
jornal literario, achei que havia algo conceitualmente deslocado. Isso porque o0s
suplementos alternativos (e literatura € algo bem alternativo no Brasil) ttm uma
capacidade impressionante de assimilar criticas e de se adaptar. Entéo, o trabalho
de um Ombudsman seria praticamente apontar falhas para que o periédico
tratasse de conserta-las. Sim, 6timo, acho que é um trabalho necessario (e util),
para todos.

Registrado isto, solicitei, esta semana, ao editor do RelevO que me mantivesse
no cargo por mais trés meses. Ainda ha algo a ser feito. E, no decorrer dos trés
textos que me restam, evidenciarei algumas outras mudancas que, julgo, devam
ser consideradas pelos editores. Nao sei se perceberam, mas estou tentando

reconfigurar, adaptar a funcdo de Ombudsman a um jornal literario.

Vamos as mensagens recebidas. Em minha primeira contribuicdo, ha mais de trés
meses, deixei meu e-mail a disposicdo dos leitores. Ninguém me escreveu.
Enviam recados eletronicos ao endereco do jornal e pedem anonimato,
principalmente quando as criticas sdo mais pesadas. O motivo € simples. Existe
um sistema de apadrinhamento vigente na literatura brasileira, que nem sempre é
benéfico para a arte em si, mas é bastante oportuno para 0s escritores. Este
sistema, em suas regras tacitas, impede que se fale mal explicitamente da obra,
ou do que quer que seja, de um colega. Quero dizer que, quando se reinem em
bares, artistas costumam descer a lenha em tudo e em todos, principalmente nos

desafetos, mas colocar isso no papel € algo impensavel.

Assim, provavelmente estes seis meses em que desempenharei meu papel de
Ombudsman trardo mais alguns membros para minha lista de oponentes. E
normal. Vejam bem: ndo quero inimigos, nem opositores, mas sei que o0s terei.
Sabendo que o maior nome da literatura brasileira adulta contemporénea vende

em média dois mil livros de seu ultimo langamento, descobriremos que € bobagem
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nao querer explicitar nosso ponto de vista. Neste cenario, isso s6 piorara as

coisas: falem mal, mas falem de mim.

Esse predmbulo todo é para defender que o jornal precisa de um “Espago do
Leitor”. Assinantes e publico em geral certamente quererdo manifestar sua opinido
sobre algum texto, sua admiracdo por algum compadre, seu maravilhamento
diante de alguma fotografia ou pintura e assim por diante. Nada mais democratico

do que uma assinatura embaixo de um comentario.

Apesar de certas rusgas que minhas consideracdes tém causado, corajosamente
os editores deste jornal decidiram me manter mais um tempo a frente dessa
coluna. Provavelmente perderam anunciantes, assinantes e amigos. Torno a
enfatizar que ndo entrarei nos meandros dos textos publicados, pois creio que
minha tarefa ndo é a de critico literario. Poderia desempenha-la razoavelmente
bem, ja que tenho certa experiéncia no métier, mas ndo vejo como parte das
funcdbes de um Ombudsman. Em linhas gerais, entretanto, percebo que
0 RelevO tem tentado (algumas vezes sem sucesso) priorizar vanguardas. Tenho
certeza de que o caminho é esse mesmo. Todavia, concretamente, h4 muita
vontade, muito esforco e pouco resultado. O jornal tem publicado muitos textos

razoaveis, alguns bons e pouquissimos 6timos.

De qualquer maneira, gostaria de acrescentar que a arte requer coragem. E quase
um pré-requisito para se alcancar algo de qualidade. Nenhum artista pode ter
medo de ousar, de se sujar com a propria indignidade. Como comentei em um dos
paragrafos anteriores, o artista é aquele que ndo se envergonha ao assinar a
préopria obra. Gostaria que refletissem sobre isso. Neste meio tempo, quem quiser

entrar em contato comigo, meu e-mail € wf@whisnerfraga.com.br.
Nota do editor:
A partir de dezembro, abriremos oficialmente a secédo Cartas do Leitor. Nesta

edicdo, na p. 3, os critérios de publicacao.
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Morgana Rech: Transferéncias e o paciente-jornal
Coluna de ombudsman extraida da edicdo de fevereiro de 2020 do Jornal

RelevO, periddico mensal impresso.

Talvez por ser a primeira ombudsman psicanalista, ja vou comecar sem entender
direito por que é que o RelevO precisa tanto dessa figura para abrir o jornal. Vou
criticar o RelevO para ajudar o RelevO. Vou dizer que o editor convida alguém
gue proteja os seus leitores para garantir uma faixa de neutralidade em suas
relagdes editoriais. Se eu fosse analista do jornal, investigaria junto com ele os
motivos, os verdadeiros motivos pelos quais ele acha que precisa dessa defesa.
Defender os leitores para, no fundo, defender o jornal. Eu faria o possivel para sair
do lugar de escudo. Eu diria para o RelevO se virar sozinho, pela primeira vez na

vida.

Fico imaginando: o consultério sendo frequentado por editores de jornais e
revistas literarias. Apresentando suas queixas sobre a funcéo de seus veiculos no
espaco editorial. O irrelevante ou o megalomaniaco papel que eles acreditam que
exercem no conjunto das publicacdes. A voz do RelevO, muito provavelmente,
seria aquela mais agradavel de escutar. A que colabora com o processo, que esta
a fim da andlise. E ai eu ficaria sabendo desse negécio de ombudsman, a histéria
deles todos. Pensariamos sobre isso, a minha atencéo flutuante daria um salto.
Eu ouviria histoérias de ombudsman que machucaram o jornal e ele nem ligou.

Tentariamos ver por outro lado, fazer outras leituras dessas paginas.

Eu lhe diria entdo que, bem, ndo da para deixar de apanhar sem perder a
identidade, ndo é mesmo? O RelevO sairia dessa sessdo meio puto comigo.
Pediria para trocar o horario da semana que vem. Esqueceria o dinheiro. Sairia se
vendendo por ai, em vez de vir. Faria uma edi¢cdo melhor, iria mais longe. E depois
nos dariamos conta de que os melhores sacos de pancada sdo aqueles que
acabam por fascinar o agressor até que a pancada se transforme em homenagem.
O jornal me homenagearia e eu homenagearia o jornal, porque é assim que a
banda toca na relacdo transferencial que acabo de inventar entre mim,

ombudsman, e meu paciente-jornal a quem, no fundo, me dirijo.
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Sempre li dos ombudsmans — e confirmariamos isso ao longo das
sessOes, RelevO e eu — que eles aprendem muito com essa funcao. Que, no fim,
o jornal é que Ihes d& a verdadeira licdo. Eu me agarraria a esse fato para tentar
virar o jogo a favor do analisando. Uma analise serve também para descobrir as
forcas que ainda nao tinha aparecido em lugar nenhum. Dificil: ser ombudsman,
receber as criticas e elogios dos leitores, ao mesmo tempo chacoalhando os
mecanismos de defesas do jornal. Elogiar o jornal, sobretudo, merecido que é.

Para o fim desta andlise, das duas uma: ou me expulsam logo (tipo més que vem),
ou me deixam fazer umas interpretacbes sobre isso que o0 RelevOvem
provocando em seus leitores e vice-versa, para que possam também discordar de
mim. Vamos fazer da relacéo leitor-ombudsman-jornal um verdadeiro seminario

literario-clinico, porque também quero mudar, e espero que para melhor.
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