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RESUMO

Este trabalho trata de jornalismo empresarial e procura a identificagcdo de
critérios de noticiabilidade empregados na producao de contetdos no produto de
assessoria de imprensa — denominados como boletins informativos — escritos
pela equipe de comunicacdo de uma empresa do segmento logistico no setor
portuério privado voltado para o publico interno. A metodologia adotada é a
pesquisa bibliogréafica e, ainda com a finalidade de obter maior aprofundamento
a este tema, € aplicada também a pesquisa de analise de conteido numa coleta
amostral de julho, agosto e setembro de 2022, por meio de boletins divulgados
internamente aos funcionéarios, devidamente autorizados e cedidos pela gestao
da empresa Portonave S/A — Terminais Portuarios de Navegantes, de Santa
Catarina. Como suporte teorico, contribuem com o presente estudo Pena (2005),
Rego (1986 e 1987), Kunsch (2003 e 2016), Pimentel (2020), Sélio (2001 e 2011)
entre outros autores referente as concepcdes e as teorias de comunicacdo e
jornalismo empresarial. Apresentam-se Traquina (2008), Wolf (2006) e Silva
(2005 e 2014) quanto aos conceitos que circundam os critérios de noticiabilidade,
além de Teixeira sobre texto institucional. Como resultado, constatou-se, a partir
da andlise feita neste trabalho, que, entre os valores-noticia, o mais identificado
foi o critério de proximidade nos boletins informativos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; Jornalismo empresarial; boletim
informativo; critérios de noticiabilidade.
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1 INTRODUCAO

O ato de fazer jornalismo cumpre um papel significativo que € o de comunicar
ao publico com informacdes precisas e atuais por meio de uma criteriosa apuracéao de
dados e sua validac&o por meio de fontes oficiais. Ao partir do pressuposto que essas
informacdes geram noticias, estas podem ser veiculadas tanto ao publico interno
guanto externamente. Com isso, entende-se que ha assessorias de comunicacao de
empresas e organizacdes que, mesmo para divulgar materiais internos, ndo se
distanciam da prética jornalistica.

Uma empresa com comunicacao eficiente, segundo Marques (2016), € aquela
gue apresenta um cenario sem ruidos, isto €, sem boatos ou fofocas. Isso se da por
meio da divulgacdo de uma nota, noticia, comunicado, em que a informacéo seja
clara, simples e direta a todos os seus publicos de interesse, desde funcionarios a
prestadores de servico, entre outros stakeholders?.

E a partir desse contexto que se traz o tema ao presente trabalho académico
ao se referir a um estudo voltado para o jornalismo empresarial, em que, ao se
estabelecer uma comunicagdo organizacional como processo estratégico, sao
compartilhados fatos e informacgdes diariamente ao publico interno.

Para realizar este trabalho académico, foi escolhida a empresa Portonave S/A
— Terminais Portuarios de Navegantes?, porque busca-se estreitar a teoria e a pratica
a partir do conhecimento técnico que o jornalismo pode contribuir e ser aplicado no
dia a dia da empresa aos seus funcionarios, por meio da area de comunicacao
corporativa. Ainda se justifica esta companhia devido a sua atuacdo de
sustentabilidade econdmica, ambiental e social do setor portuario no comeércio exterior
da cidade, regido e pais.

Localizada na cidade de Navegantes, litoral norte de Santa Catarina, a

empresa foi o primeiro terminal privado de contéineres® do pais. Inaugurado em

1 Publico de interesse — O conjunto de atores envolvidos na elaboracdo do planejamento e
na divulgagéo e assimilagdo das mensagens (PIMENTEL, 2020).

2 A gestdo da empresa Portonave previamente autorizou a académica para realizar seu trabalho
académico, pois faz parte do seu quadro de funcionarios na area de Comunicacao Corporativa.

3 Terminal privado de contéineres (TUP) é o local para carga ou descarga de contéineres no cais
ou no pétio para armazenamento de contéineres. A operacao é formada por mao de obra
especializada e por equipamentos de guindastes, empilhadeiras e veiculos portuarios. Conta com
mecanizacdo e automacao das atividades via sistemas tecnolégicos. Os contéineres podem
acondicionar diversos tipos de mercadorias e sao transportados por via rodoviaria por caminhdes,
ferroviaria ou maritima, neste caso, por navios que chegam e saem dos portos e terminais.



outubro de 2007, a Portonave, conforme informacgdes disponiveis no site?, oferece o
servico de movimentacdo e armazenamento de cargas em contéineres. Atua na
exportacao de produtos das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil e de outros
paises da América do Sul e no recebimento de mercadorias de todo o mundo. Entre
seus concorrentes estdo o Porto de Itapoa e o APM (A.P.Moller-Maersk) Terminals
Itajai; ainda no Sul, o Porto de Paranagua; e, no pais, BTP (Brasil Terminal Portuario),
Santos Brasil e Dubai Ports World Santos no Complexo Portuario de Santos/SP.

A empresa tem em seu organograma (Anexo |) uma area de comunicacao
integrada, cuja norma interna institucional regulamenta o fluxo de entradas e saidas
dos processos de comunicacdo (Anexo Il). Entre os documentos institucionais
principais, a empresa conta com a Politica de Comunicacdo Corporativa (Anexo lll)
em que estabelece o conjunto de estratégias e atividades desenvolvidas no macro ou
microambiente. Também define comunicacdo como uma importante ferramenta de
motivacdo, convencimento e informagao para evidenciar uma imagem e postura
adequada aos valores e a cultura organizacional da companhia diante de seus
publicos de interesse, chamados de stakeholders.

No referido documento — Politica de Comunicagédo Corporativa —, consta que
a area de comunicagcdo corporativa € formada pelos setores de comunicacao
institucional, comunicacao interna e assessoria de imprensa. Referente ao setor de
comunicacao interna, o objetivo € promover a interacdo entre a organizacao e seus
funcionarios a fim de informar, sensibilizar, motivar e conscientizar de acordo com os
interesses do negdcio e com a cultura da empresa.

Entre as acdes que a politica de comunicagdo corporativa descreve para o
setor de comunicacdao interna estao: gerar uma comunicacao eficaz em funcéo da sua
importancia como agente de transformacdo; propor solugbes para as situacdes
sensiveis em que possa abrandar possiveis impactos, acompanhar e sugerir acées
por meio de boletins informativos e campanhas; sensibilizar os profissionais para os
temas de interesse da organizagdo. Para isso, o documento cita como meios:
campanhas informativas, educativas, motivacionais e boletins informativos. Ha

também uma revista coordenada pela area para os publicos interno e externo.

4 Site da empresa Portonave: www.portonave.com.br



https://www.maersk.com/about
http://www.portonave.com.br/

A empresa cita como canais oficiais as ferramentas de uso interno. S&ao eles:
e-mail corporativo, intranet, TVs corporativas, murais e WhatsApp. A impressao do
boletim € para os cinco murais alocados na empresa para conhecimento de
funcionarios que ndo tém acesso aos outros canais.

Sendo assim, o publico interno da empresa — funcionarios e prestadores de
servico tidos como terceiros — é informado sobre temas de interesse por meio de
boletins via canais oficiais — em que a empresa pesquisada chama de ferramentas.
Os assuntos variam desde seguranca do trabalho, manutencé&o predial, simulados de
emergéncia, treinamentos de Recursos Humanos, capacitacdo em cursos, até
releases® de noticias. Os funcionarios séo treinados assim que chegam a empresa
sobre a importancia de se manterem informados por meio das divulgac¢des feitas nos
canais e meios oficiais.

Ha também um documento no Anexo IV denominado “Controle de Publicagao
de Boletim Informativo” cujo objetivo é padronizar e veicular a informagéo de forma
imediata dentro da empresa. Boletim Informativo (Anexo V) é um “meio de
comunicacao interno utilizado para informar sobre assuntos que sejam de interesse
de todos ou da maioria dos profissionais da empresa”. O procedimento explica as
caracteristicas a serem seguidas e escritas pela equipe do setor como tipo e tamanho
de fonte para titulo e corpo de texto, questdes referentes ao contetdo (o que, quem,
guando, onde, como), uso de notas e de figura e possui visual simples para uma
pagina. A finalidade é inibir e evitar a divulgacdo de informac¢des nos canais nao-
oficiais e informais da empresa. ApGs a sua publicacdo, o arquivo digital é enviado
para o arquivo da empresa como documento oficial.

A escolha do tema desse trabalho se reflete ao jornalismo empresarial e para
a identificacdo dos critérios de noticiabilidade nos processos de producao, divulgacao
e relacionamentos com seus publicos, no caso, com o publico interno formado por
funcionérios e prestadores de servico.

O problema proposto para esta pesquisa parte do seguinte questionamento:
como os valores-noticia podem ser aplicados no jornalismo empresarial, isto €, em

gue medida estes critérios de noticiabilidade podem ser empregados na producao dos

SComunicados de imprensa, podendo ser enviado para veiculos de comunicacéo para publicagao.
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contetdos dos boletins escritos pela equipe de comunicagdo interna da empresa
supracitada, entre os meses de julho, agosto e setembro de 20227

Para o desenvolvimento deste trabalho, sera usado como objeto de estudo os
denominados boletins informativos da empresa Portonave, que sdo divulgados
internamente aos funcionarios da empresa. Podem ser citados como critérios de
analise para esse trabalho os valores-noticia.

O objetivo principal desta pesquisa é identificar os valores-noticia no produto
de assessoria de imprensa da Portonave. Especificamente, ttm-se como objetivos: 1)
coletar uma amostra de boletins para verificar os critérios de noticiabilidade aplicados
no produto; 2) analisar quais valores-noticia e critérios aparecem nesta amostra.

A principal hipétese é de que, se por um lado, em geral, os critérios de
noticiabilidade sdo usados no jornalismo para empregar um valor-noticia a um fato
que possa ser noticiavel, e, por outro, também podem ser usados na comunicacao
organizacional, em especifico, no jornalismo empresarial do segmento portuario a
contribuir com a selecdo de informacdes que possuam valor-noticia e serem
veiculados ao interesse do seu publico interno. Além de haver ainda a possibilidade
de ndo serem identificados valores-noticia no produto de assessoria de imprensa na
amostra coletada.

Para isso, justifica-se esse projeto a partir de teorias e conceitos acerca do
uso dos critérios de noticiabilidade usados no jornalismo em geral, a fim de contribuir
por meio de conhecimento técnico com a busca de aprimoramento e melhores
praticas da comunicacdo organizacional ao levar a informacao de um fato noticiavel
ao publico dentro das empresas via jornalismo empresarial.

Nas proximas pdaginas deste estudo, apresenta-se a metodologia adotada.
Em seguida, parte-se ao referencial tedrico que trata de definicdes de comunicacdo
organizacional, comunicacdo interna e seus meios como o uso do boletim. Em
seguida, serdo apresentadas concepcfes sobre o jornalismo empresarial e, no
capitulo seguinte, estardo o0s conceitos que abordam mais especificamente 0s
critérios de noticiabilidade e sua classificacdo. Apos, ha uma analise sobre os valores-

noticia nos boletins informativos da Portonave coletados para este trabalho.
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2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi feita uma pesquisa bibliografica
com base em referéncias e citacdes relevantes para maior entendimento do assunto
em torno dos conceitos de jornalismo empresarial, seu contexto historico e atual,
assim como as caracteristicas que norteiam o jornalismo e os seus produtos. Como
afirma Castro (2006), ninguém comeca do zero, pois 0 método cientifico vai além de
impor exigéncias inviolaveis, como o significado das palavras que deve ser claro,
preciso e bem demarcadas. Para o autor, chega-se a descoberta do fruto do sonho,
da imaginacao e da criatividade do pesquisador.

Nesse sentido, como aponta Cervo (2007), o objetivo € encontrar resposta ao
problema formulado e o recurso a ser utilizado via a consulta nos documentos
bibliograficos: perioddicos, publicacdes avulsas, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, redes eletrbnicas, entre outros. O autor também conceitua a
pesquisa bibliografica como um meio de formac&o por exceléncia e constitui o
procedimento basico para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio
da arte sobre determinado tema.

Assim, a fim de sustentar o debate central deste trabalho é preciso usar da
pesquisa bibliografica sobre os conceitos de jornalismo empresarial, comunicacao
organizacional, comunicacédo integrada e comunicacdo interna. Apés, por meio dos
autores relacionados, seré feita a conceituacdo dos critérios de noticiabilidade para,
na sequéncia, se ter um possivel guia que auxilie na identificacdo e analise do objeto
de estudo.

Diante do exposto acima, inicia-se com Carvalho (2021) ao afirmar que se
pode ter uma combinacdo de pesquisas. Sendo assim, também serd adotada a
pesquisa de analise de conteldo, pois, de acordo com Brasileiro (2021), este método
visa a um procedimento cujo objetivo é verificar o objeto de estudo com apoio
referencial teorico.

O método da andlise de contetdo, segundo Bardin (2011), tem seu
desenvolvimento histérico apoiado no desejo de rigor e na necessidade de descobrir
além do estabelecido. A esse respeito, cita-se que a analise de conteido tem como
conceito o conjunto de técnicas usadas nas pesquisas de jornalismo a fim de obter,

por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
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mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que possam permitir a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cées de producao/recepcao (variaveis inferidas) de
suas mensagens.

Para a analise de conteldo a ser feita, Bardin (2011) explica que ha trés fases
no desenvolvimento do estudo. A primeira se refere a pré-anélise, em que se organiza
o trabalho por meio da escolha dos documentos a serem analisados a partir do uso
de regras de representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Em seguida, a
formulacdo das hipéteses e dos objetivos. E, na sequéncia, a elaboracdo de
indicadores que fundamentam a interpretacdo final. Nessa etapa, os elementos
podem ser, por exemplo, 0 niumero de vezes que um tema é repetido.

A exploracédo do material, na segunda fase, trata da operacionalizacéo do que
foi anteriormente decidido, como indicadores, hipéteses, entre outros. E na terceira e
ultima fase, se tem o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo em que
estardo os resultados obtidos a serem trabalhados para, desta forma, serem
considerados validos. O tedrico destaca que podem ser utilizadas operacfes
estatisticas, representadas em quadros de resultados, diagramas, modelos e figuras.
(BARDIN, 2011).

Bardin (2011) fala também que a abordagem quantitativa esta na frequéncia
em que aparecem determinados elementos da mensagem. E complementa que a
organizacdo da codificacdo tem trés escolhas para uma analise quantitativa e
categorial, sendo um o recorte, isto €, a escolha das unidades; dois, a enumeracao,
que diz respeito as regras de contagem; e trés, por fim, a classificacao e a agregacao
das categorias.

Assim, sera aplicada esta técnica da andlise de conteldo. A coleta e
organizacédo dos dados possibilitara identificar quais os critérios de noticiabilidade sao
empregados no contetdo do produto de assessoria de imprensa. Para a analise de
dados, seréo pesquisados uma amostragem de boletins jornalisticos internos salvos
no formato digital, cuja extensao é conhecida como .jpg. Os arquivos referem-se a
emissao realizada pela area de comunicacao interna da empresa.

A categorizacédo, de acordo com Bardin (2011), esta voltado a uma operacgao
de classificacdo de elementos que compdem um conjunto por diferenciacao e, em
seguida, por reagrupamento de acordo com critérios previamente definidos. Portanto,

ao coletar e organizar os dados, neste caso os boletins jornalisticos, busca-se a
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possibilidade de verificar e identificar os critérios de noticiabilidade empregados neste
produto.

O mapeamento sera feito por meio de referéncias bibliograficas, como citados
por Traquina, que trazem os conceitos e classifica¢cdes dos critérios de noticiabilidade.

A fim de se ter um maior aprofundamento a este tema, considera-se a
importancia de descrever o corpus da presente pesquisa. Assim, a analise sera feita
a partir de uma coleta de dados, porém, sequencial referente ao produto de assessoria
de imprensa - boletins - entre os meses: julho, agosto e setembro de 2022.

Deste periodo selecionado, serdo coletadas e contadas 100 unidades de
boletins emitidos aos funcionarios da empresa pelos seguintes canais de
comunicacao interna: e-mail corporativo, intranet, TVs corporativas, murais e lista de
transmissao no WhatsApp corporativo do setor. Destaca-se que a impressao de cada
boletim é feita e colocada nos cinco murais alocados na empresa, a fim de que o
funcionario que ndo tem acesso aos outros meios eletrbnicos possa ter o
conhecimento da informacéao veiculada.

Para se ter uma selecdo da amostra de dados, isto é, um recorte temporal
reduzido, serd adotada a técnica de semana construida ou semana artificial, como
denomina Bauer (2002), que permite trabalhar com dados de uma parte do todo, a fim
de se buscar representatividade do discurso a pesquisa.

Herszcovitz (2007) complementa sobre o conceito de semana construida:

A amostra construida € considerada confidvel porque seleciona cada dia da
semana de uma semana distinta (a primeira segunda-feira de um més, a
segunda terca-feira do més, a terceira quarta-feira do més e assim
sucessivamente); [...] para que serve esta estratégia? Para obter-se uma
amostra variada, com distribuicdo equitativa e contendo o minimo possivel
de distor¢des. (HERSCOVITZ, 2007, p. 131)

Este recorte se faz necessario por se tratar de um numero expressivo caso
excedesse, por exemplo, o periodo anual de, aproximadamente, 400 a 500 boletins
emitidos pelo setor de comunicacéo interna da empresa pesquisada. De segunda a
sexta-feira, em média, sdo divulgados de trés a cinco boletins por dia. A maioria dos
boletins tem uma pégina, mas ha alguns com mais informacfes dependendo do

conteuddo a ser veiculado aos funcionéarios.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O jornalismo esta inserido nos processos de comunicacdo de uma empresa
e ha légicas proprias de sua producdo. Nesse sentido, faz-se necessario deixar aqui
registrado, inicialmente, o conceito do que se entende por comunicacao
organizacional e comunicacgdao interna a fim de, em seguida, apresentar a definicdo de
jornalismo empresarial e os critérios de noticiabilidade.

O ato de comunicar visa a um processo de tornar comum uma mensagem ou
informacdo entre individuos, como afirma Chiavenato (2000). Dessa forma, o
processo se da quando a mensagem vem da organizacdo, sendo a emissora, e é
enviada aos seus publicos, que sdo os receptores. A decodificacdo da mensagem
acontece a partir do conhecimento de cada receptor.

De forma geral, para Chinem (2010), a fungdo da comunicagédo empresarial
se volta a promocéo, ao desenvolvimento e a manutencdo de relacionamento das
empresas com seus publicos interno e externo por meio de atividades e técnicas que
difundem informacéo.

Dessa forma, segundo Bahia (1995), a comunicacdo empresarial apresenta-
se como um conceito de permanéncia que vem da cultura da empresa e que néo se
limita a praticar técnicas apenas. O autor complementa que o processo de comunicar
esta diretamente ligado aos valores e ao comportamento de suas liderancas assim
como das crengas de seus funcionarios, e “mais do que isso, faculta a organizacao o
contato direto com seus publicos, de forma a saber o que os empregadores e 0s
consumidores pensam e querem”.

Kunsch (2003) explica que o processo de comunicacao € uma via de méo-
dupla, ja que se trata de um processo relacional entre individuos, departamentos,
unidades e organizacodes, pois:

As organiza¢fes em geral, como fontes emissoras de informacgdes para seus
mais diversos publicos ndo devem ter a ilusdo de que todos 0s seus atos
comunicativos causam os efeitos positivos desejados ou séo
automaticamente respondidos e aceitos de forma como foram intencionados.
E preciso levar em conta os aspectos relacionais, 0s contextos, 0s

condicionamentos internos e externos, bem como a complexidade que
permeia todo processo comunicativo. (KUNSCH, 2003, p. 72)
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Diante disso, para a Kunsch (2003), as empresas podem se atentar a formular
suas mensagens a serem veiculadas, ao selecionar de acordo com o receptor e com
a mensagem a ser transmitida, qual canal e linguagem a ser usada.

Kunsch (2003) afirma que comunicagao organizacional € composta por todas
as formas de comunicacéo dentro de uma organiza¢ao que envolve seus processos

comunicativos e elementos constitutivos.

Comunicacédo organizacional, como objeto de pesquisa, é a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizagbes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicacdo entre a organizacdo e seus
diversos publicos. (--*) Fendbmeno inerente aos agrupamentos de pessoas
gue integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a comunicacdo
organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais que
permeiam sua atividade.” (KUNSCH, 2003, p. 149)

A partir dessa contextualizacdo, pode se analisar a comunicacdo em seus
processos simbdlicos, como afirma Kunsch (2003), com foco nos significados dos
agentes envolvidos, dos relacionamentos interpessoais e grupais, a fim de valorizar
as praticas comunicativas cotidianas e as interacdes nas suas mais diversas formas
de manifestacdo e construcdo social.

No ambiente das organizagdes, os fluxos comunicacionais tornam-se, além
de serem instrumentos as interagdes sociais e ao bom convivio, elementos primordiais
para o sucesso dos negdcios, como afirma Pimentel (2020). Portanto, a comunicagao
organizacional é pensada, segunda a autora, para o publico interno e externo com
foco numa comunicacao integrada de areas como relacdes publicas, marketing,
publicidade, assessoria de imprensa, entre outras.

A configuracdo de modalidades diferentes permeia o que se denomina de
comunicacao organizacional integrada baseada em objetivos e propdsitos especificos

praticados no mercado.

Comunicagdo integrada direciona a convergéncia das diversas areas
permitindo uma atuacgdo sinérgica. Pressupf8e uma juncdo da comunicagao
institucional, da comunica¢do mercadoldgica, da comunicacéo interna e da
comunicacao administrativa, que formam o mix, o0 composto da comunicacao
organizacional. (KUNSCH, 2003, p. 150)

Desta forma, para cada publico, os processos de comunicagao

organizacionais, conforme cita Kunsch (2003), estdo definidos em comunicacdo
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interna, que visa fortalecer o didlogo entre os funcionarios por meio de determinados
relacionamentos e comportamentos; comunicacdo mercadolégica que tem
instrumentos de conexdo entre empresa e seus clientes voltada a imagem do
produto/servi¢o; comunicac¢ao institucional que tem o objetivo de melhorar a qualidade
da imagem de um empresa a sociedade, comunidade e funcionarios por meio de uma
identidade; e, comunicacao administrativa que esta relacionado aos repasse de dados
administrativos veiculados aos demais setores da empresa.

Diante do exposto, a comunicacao organizacional trabalha com mensagens
internas e externas e, assim, representam a identidade da empresa. Isso ocorre a
partir da politica de comunica¢do corporativa que, alinhada a sua cultura, define e
orienta 0 que deve ser comunicado aos seus publicos de interesse.

Pimentel (2020, p. 37) traz o conceito de cultura organizacional como préticas
que se fixam com o passar do tempo no modo dos funcionérios agirem uns com 0s
outros e como esse comportamento pode refletir no produto ou no servico final. A
autora complementa dizendo que “cria-se, assim, um sentido de pertencimento e
identidade, que permite ao grupo resistir caso haja desfalques na equipe, por
exemplo”, pois os funcionarios valorizam os mesmos aspectos, seguem padrbes e

normas da empresa.

A identidade corporativa €, portanto, o DNA de uma empresa, pois nela esta

registrado seu carater, suas especificidades e suas idiossincrasias. Essas

caracteristicas diferenciam umas empresas das outras, ainda que sejam

correntes e vendam o mesmo produto ou servigo. (PIMENTEL, 2020, p. 41)

Para Baldissera (2014), a estrutura do ambiente sociocultural torna as

organiza¢des um dos lugares mais importantes para que as pessoas, por meio de seu

trabalho, possam produzir, demonstrar sua criatividade, desenvolver suas habilidades

e competéncias. Nesse sentido, sentem-se pertencentes ao sistema, e podem ter a

possibilidade de se realizarem profissionalmente, e isso gera um clima de satisfacéo
e bem-estar.

O que complementa Chiavenato (2000, p.95) ao se referir que o clima

organizacional diz respeito ao ambiente interno da organizacao e tem relagdo com o

grau de motivagao das pessoas, ou seja, o clima de uma empresa pode influenciar o

estado motivacional das pessoas e é por ele influenciado.
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Confianca e informacao séo considerados suportes, segundo Kunsch (2014),
gue vinculam a eficacia do processo comunicativo em uma organizagcao a partir de
sua utiidade como ferramenta estratégica para agregar objetivos comuns
institucionais. Desta forma, uma mensagem ao ser emitida dos gestores aos seus
funcionarios de maneira clara, objetiva, simples, torna-se peca fundamental para uma

gestao sdlida e traz garantia de um clima organizacional integrado e motivador.

3.1 COMUNICACAO INTERNA

O processo de comunicacdo interna institucional acontece quando a
organizacao, isto é, a direcdo da empresa fala com seus funcionarios. As informacdes
buscam alcancar todos os setores. E uma forma de motivacdo direta e possibilita
contribuir para o desenvolvimento e manutencdo do clima organizacional. Como
afirma Rego (1986), é propicio para cumprir metas estratégicas da empresa e
estimular o crescimento de atividades, servi¢os e produtos.

A comunicacédo interna € uma ferramenta que viabiliza o didlogo entre a
empresa e seus funcionarios, proporciona a interacdo entre todas as areas, equaliza
discurso e endossa o cumprimento das diferentes fungdes. Pimentel (2020) ainda
destaca que este processo,

Por abranger os diversos setores da organizacdo, precisa ser pensada em
todos os sentidos, e ndo apenas de maneira piramidal. A confluéncia da
comunicacdao interna € fundamental, ou seja, todos os setores devem estar
dispostos a falar e também a ouvir. As a¢bes de comunicacao interna devem
ser planejadas para que as mensagens nado se afastem da cultura

empresarial nem destoem do discurso oficial da instituicdo, o que poderia
prejudicar o funcionamento desta. (PIMENTEL, 2020, p. 81.)

7

Nassar e Figueiredo (2000) dizem que a comunicacdo interna € uma
ferramenta que a organizacao torna comum aos seus funcionarios desde mensagens
com objetivos de informar, estimular, considerar, motivar, promover e agrupar
integrantes, a fim de que a gestao e seus valores-missao-visao possibilitem condi¢des
para que a empresa atue eficazmente.

Assim, a comunicacao interna usada como uma ferramenta de gestao
empresarial possibilita que os funcionarios figuem bem informados, o que levam
serem um diferencial competitivo. Uma mensagem direcionada a este publico no

momento oportuno, impulsiona o funcionario a atingir meta, cria sinergia entre os
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setores, prioriza agdes de deciséo, organiza metodologias no ambiente de trabalho
mais produtivas, entre outros fatores que contribuem, segundo Nassar (2003), a
construcdo da imagem, integracdo e capacitacao profissional.

A partir desta contextualizacdo de divulgacbes, Rego (1987) afirma que o
contetdo das mensagens depende do publico, e por isso, classifica em trés tipos de
publicacdes: internas, externas e mistas.

Como o préprio nome diz, externo é voltado para o publico fora da empresa e
apresenta o alcance mais geral para imprensa, clientes e fornecedores. Mistas trazem
uma abordagem de conteudos para o publico externo e interno. E ao publico interno,
segundo Rego (1987), as publicacfes estdo voltadas para informacdes que vao falar
sobre a propria empresa, seus funcionarios, como a reducédo do indice de acidentes
de trabalho, desperdicios, cumprimento de normas de seguranca.

O texto institucional, segundo Teixeira (2003, p. 74) é “um canal de
comunicacdo que as organizagfes utilizam a gestdo e a manutencdo do bom
funcionamento de sua rede de relacionamentos”. Ele diz que assim como o texto
jornalistico se compromete com a noticia, o texto institucional volta-se a organizacao
com o objetivo de descrevé-la e legitima-la em todos os seus aspectos institucionais,
desde histéricos as suas atividades, produtos e servigos. E complementa afirmando
gue o texto institucional esta ligado a cultura organizacional, aos valores e principios
gue regulamentam suas operacfes e mantém em funcionamento favoravel o
relacionamento com seus publicos estratégicos.

De acordo com Teixeira (2003), h4 elementos que podem funcionar como
caracteristicas basicas a um bom texto e sdao chamados de “cinco is”, sendo
informacdo (quando as mensagens sdo selecionadas e programadas pelo plano
diretor de comunicacéo da organizacdo, para serem transmitidas regularmente aos
publicos visando estabelecer interatividade), instituicdo (texto em que descreve a
histéria da organizacao, transmite a sua cultura por meio de valores, principios éticos
e operacionais, além de atividades da organizacdo, dos produtos e servicos que
oferece), identificacdo (quando o texto € a primeira fonte de informacao corporativa
que fala da organizacdo em si, voltado entdo para mostrar 0 que é e como a
organizacdo esta formada, qual sua percepcdo pelos publicos e mercado, uso de
marca e identidade visual), imagem (mensagens criadas para a opinido publica de

modo programado e formatado para despertar nos publicos a criacdo de um conceito
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positivo da organizagdo e um clima de boa vontade), e interpretacdo (mensagens
subjetivas do publico com relacdo ao conceito e a imagem da organizacdo, a sua
marca, aos valores corporativos veiculados para serem interpretados de modo
favoravel e a formarem a reputacdo positiva da organizacao).

O autor diz que “o texto institucional deve ser informativo, formador de opiniao,
comprometido com a organizacdo e interpretador do contexto que descreve, sem
jamais perder de vista o compromisso com a ética e com a verdade” (TEIXEIRA, 2003,
p. 75).

Pimentel (2020) considera que as empresas sdo formadas por pessoas em
constante mutacdo. Sendo assim, a autora cita algumas diretrizes significativas nos
processos de comunicagdo, como, por exemplo, fazer uma comunicacédo direta, de
facil compreenséao e acessivel, ou seja, falar a lingua dos funcionérios, ao trazer temas
de interesse e do seu cotidiano. Criar contetdo de acordo com cada midia.

E o publico interno que faz a roda girar todos os dias, entdo é preciso estar
bem-informado a respeito dos processos internos, pois a sensagcdo de receber em
primeira méo informacdes que falam de mudancas, decisdes e novidades aumentam
0 engajamento e o comprometimento dos funcionarios. Portanto, ainda explica
Pimentel (2020), ao se referir aos funcionarios, o jornalista usa do processo da
comunicacao interna para unificar o fluxo de informacdes e estabelecer o discurso, a
cultura, o dialogo entre os funcionarios da empresa.

Rego (1986) destaca que é desta forma que o jornalista contribui por meio de
seu conhecimento técnico e estratégias “como atividade das mais sdlidas entre as
que integram o vasto complexo comunicativo da empresa” para que o jornalismo
empresarial assuma uma postura de integrador e como ele se apresenta sem
distor¢cdes ou meia verdades.

Por isso, a necessidade de se estabelecer canais formais de comunicacao,
pois sdo meios para o envio de informacdes dentro e fora da empresa, tendo como
base o seu organograma. A escolha desses métodos e canais oficiais pelos quais as
mensagens sao transmitidas ao publico interno se torna fundamental, pois, segundo
Pimentel (2020), “a formalizagdo desse processo dificulta a reprodugdo de falsos
boatos, inibe os impactos de um possivel vazamento de informacdes estratégicas e

evita o desgaste das equipes”.
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Além disso, a autora ainda diz ser necessario entender quem se comunica,
como se comunica e qual o carater das mensagens emitidas. E assim, no caso de ter
alguns produtos jornalisticos como newsletter, jornais-murais e boletins, sugere que
seja criada “uma identidade visual para demonstrar que tais comunicagbes sdo
oficiais, evitando-se a dubiedade de informagdes” (PIMENTEL, 2020, p. 83).

Rego (1986) explica que a noticia empresarial se ancora na teoria jornalistica,
ressaltando que a noticia de empresa é a que se relaciona com a necessidade da
organizagdo em criar e manter fluxos de comunicagdo. Com isso, atualidade,
periodicidade, universalidade e difusdo séo caracteristicas do jornalismo que definem
a natureza jornalistica por meio das publicacbes empresariais.

O autor especifica que a periodicidade diz respeito a divulgacéo ser feita em
intervalos sucessivos e regulares. A universalidade, as publicacbes devem, em
principio, apresentar informacdes sobre quaisquer areas ou programas de interesse
da empresa e do seu publico. A informacéo deve chegar ao publico, isto €, deve ser
difundida. Quanto a atualidade, Rego (1987), cita que sao abastecidas por fatos atuais
gue formam o presente da empresa.

A partir desta concepcdo a respeito do jornalismo e suas caracteristicas,
pode-se dizer que ha uma interagdo entre “os jornalistas e as fontes de informacgéo;
os jornalistas e a sociedade; os membros da comunidade profissional, dentro e fora
de sua organizagao”. (TRAQUINA, 2008, p. 173).

Kunsch (2016) ressalta que, nas empresas, a producéo jornalistica é sufocada
por urgéncias do momento e por solicitagées da alta dire¢do, o que ocasiona nao ter
tempo a refletir sobre o que se produz. Isso porque ha uma preocupa¢ao mais com a
estética e técnica do que com o conteudo. Mesmo gue a teoria e a técnica jornalistica
sejam aplicadas no jornalismo organizacional, ha especificidades e diferencas que
devem ser levadas em consideragéo.

Por isso, a autora ainda destaca o grande numero de periédicos impressos e
eletrbnicos, como boletins, jornais, revistas etc., que circulam nas diversas areas das
empresas, e esses meios podem contribuir a qualidade de vida dos funcionarios e
suas familias, assim como a sociedade.

Segundo Kunsch (2016), a formacao universitaria deve ir além de técnicas ao
elaborar uma publicagao institucional. Por meio de um planejamento integrado, pode-

se conhecer primeiramente o perfil do publico receptor. Segundo a autora, a
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comunicacao interna da empresa se torna importante por conta das possibilidades de
didlogo e troca de informacdes entre a alta gestéo e seus funcionarios.

Quanto a forma de noticiar um fato ou acontecimento no meio empresarial,
segundo Rego (1986), ha dois grupos que sdo os jornais, revistas e boletins, que
assumem todas as caracteristicas do fazer jornalistico, como a periodicidade; e, 0s
relatorios, cartilhas, manuais, entre outros, referentes ao material grafico. No que diz
respeito a boletins, o autor delimita o seguinte:

Veiculo enquadrado na area jornalistica; poucas paginas; linguagem média,
embora possa atingir niveis baixos; texto que pode equilibrar-se com fotos;
logotipo definido; geralmente impresso em uma so cor; filtracdo de resultados
de pesquisas — texto-resumo, escrito em ordem cronolégica decrescente.
(REGO, 1986, p. 125).

As publicacdes internas, para Rego (1986), sao instrumentos apropriados
para resolver problemas gerados pela burocracia e estabelecer pontes informais entre
os funcionérios que estao dentro do ambiente organizacional.

O autor ainda complementa que “os fatos atuais da empresa podem ser os ja
acontecidos no intervalo de trés meses anteriores ao aparecimento de uma edi¢ao ou
podem ser os acontecimentos que ocorrerdo no més ou meses seguintes” (REGO,
1986, p. 41). De qualquer forma, integram o processo de comunicagao organizacional
e sdo duas maneiras de informar de modo imediato, basico e simples mensagens a
respeito da empresa e mensagens sobre os funcionarios ou para este publico.

Entre os formatos mais comuns nas empresas, estao as revistas, 0s jornais e
0s boletins com suas respectivas periodicidades de divulgacdes. Rego (1987)
classifica os boletins como um veiculo voltado para informacdes imediatas e niumero
reduzido de paginas. Tem um formato mais voltado as caracteristicas jornalisticas do
que administrativas. Podem conter fotos, figuras, ilustracbes, graficos e outros
recursos para que o funcionério decodifique a mensagem. O objetivo € informar fatos
gue ocorrem internamente na empresa. Sua periodicidade pode ser diaria. O autor
exemplifica que a universalidade deve ser entendida como todo o acervo de

mensagens, de qualquer area, que possa interessar a empresa.

3.2 JORNALISMO EMPRESARIAL
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O seéculo XVIII trouxe mudancas culturais, tecnolégicas e econdmicas por
meio da Revolucao Industrial na Europa. Conforme Rego (1987), a partir da criacao
da maquina a vapor, a industria impulsionou a urbanizacédo por meio do crescimento
de empregos e o surgimento da classe operaria. E até entdo, o ambiente de empresas
tidas como pequenas e de facil aproximacao entre patrbes e funcionérios foi se
distanciando.

O jornalismo tem suas raizes no século XIX, quando surgiu a primeiro mass
media, a imprensa. Com o surgimento dos jornais, houve também a criagcdo de novos
empregos e muitas pessoas se dedicaram a uma nova atividade: fornecer informacao.
Um novo paradigma que até hoje ha no jornalismo com suas “noticias, a procura da
verdade, a independéncia dos jornalistas, a exatiddo, e a no¢ao do jornalismo como
um servico ao publico — uma constelagao de ideias que dao forma ao emergente ‘polo
ideoldgico’ do campo jornalistico” (TRAQUINA, 2008, p. 25).

O jornalismo empresarial se tornou essencial quando, de acordo com Rego
(1987), com a alta competitividade entre as empresas, as organizacdes ficaram
conhecidas na sociedade por meio de suas publicacbes voltadas a clientes,
acionistas, prestadores de servico, fornecedores etc. E estas publicacbes passaram
a ser um meio de divulgacdo também ao funcionario, que nédo sé conhecia a empresa
em que trabalhava, mas também tinha uma visdo do mundo fora do ambiente
organizacional.

Ja no Brasil, o jornalismo empresarial ocorreu, posteriormente, ao na Europa.
O primeiro boletim organizacional parece ter sido o Boletim Light, fundado em 1925
por um grupo de funcionarios da empresa de energia elétrica Light, segundo Rego
(1987). Na década de 1960, os primeiros jornalistas foram contratados pela empresa
Volkswagen para fazer sua assessoria de imprensa.

Em 1967, conforme cita Rego (1987), foi fundada a Aberje (Associacao
Brasileira de Comunicacdo Empresarial) a fim de contribuir a profissionalizacao da
comunicacao organizacional. Pimentel (2020) complementa que os primeiros boletins
direcionados aos funcionarios eram sobre pautas como geracdo de empregos,
melhora na qualidade de vida, ascensdo econdmica e aumento na arrecadagéo de
impostos em prol do governo.

Segundo Pimentel (2020), a Aberje passou a institucionalizar e organizar o

segmento de comunicacdo dentro das empresas e no meio académico, ao
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estabelecer uma série de acdes que levariam ao reconhecimento e profissionalizagéo
da carreira de jornalistas.

Nas décadas de 1980 e 1990, empresas multinacionais se instalaram no
Brasil. Pimentel (2020) ainda fala que houve a necessidade de se ter uma
comunicacdo empresarial estruturada por meio de formas de producdo e
relacionamento da midia e seus publicos institucionais. Notou-se um movimento de
jornalistas que sairam das redacfes e foram para as assessorias de comunicagao
dessas empresas.

Foi a partir do jornalismo empresarial e das primeiras iniciativas desse campo,
segundo Kunsch (2016), sistematizadas com grande repercussao no meio profissional
em um projeto de comunicacdo da industria Rhodia Brasil, cuja missdo era
compreender a melhor maneira de se relacionar com seus stakeholders, que a
comunicagédo organizacional desenvolveu seus primeiros passos.

Rego (1987) afirma que o jornalismo é uma atividade de difusédo e propagacéo
de informacgGes por meio de diferentes formatos, como os house organs®. O autor
explica que estes materiais, como jornais, revistas e boletins periddicos, sdo canais
efetivos que se enquadram nas caracteristicas determinantes a condig&o jornalistica
de atualidade, periodicidade, universalidade e difusao coletiva.

O jornalismo objetivo, imparcial e reflexivo, como afirma Rossi (2006), ocorre
a partir da avaliacdo dos fatos que vao ser noticiados e distribuidos pelas préprias
empresas, ja que tem um publico especifico. O jornalismo empresarial, conforme
conceitua Rego (1987), é uma atividade jornalistica especializada para trazer
organizacao ao publico interno e projetar os conceitos da empresa a sociedade. E,
nesse sentido, o autor diz que as publicacbes sdao uma forma de elo entre a alta
direcdo da empresa e seus funcionarios como um meio de aproximacao. Isso se da
por meio do fluxo comunicacional horizontal e vertical.

Pimentel (2020) explica que a comunicacdo empresarial se da de forma

multidisciplinar — a partir de métodos e técnicas de jornalismo a outras areas,

6 House organ — Do inglés, literalmente, 6rgéo da casa. Veiculo impresso ou eletronico, periédico,
de comunicacéo institucional, dirigido ao publico interno (funcionarios e seus familiares) e, menos
comumente, a determinados segmentos do publico externo diretamente ligados a organizacao. Suas
principais fungdes sao as seguintes: informacéo (divulgacao das atividades da instituicao e de outros
assuntos de interesse interno), integracdo (incentivo ao espirito de grupo e a sintonia com os
objetivos da instituicdo), educacdo (atualizacdo, aprimoramento de RH, prevencéo de acidentes
etc.) e motivacao (valorizacdo dos funcionarios e estimulo a maior eficiéncia e produtividade).
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direcionadas a sociedade, aos formadores de opinido, aos consumidores e aos
colaboradores (trabalhadores, fornecedores e parceiros).

E a partir dessa configuraciio, ao se ter a efetividade de fazer jornalismo
empresarial nos processos de comunicacgéo organizacional e de comunicacao interna
que este trabalho segue para o0 proximo assunto a respeito dos critérios de

noticiabilidade.
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4 CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

Como foi contextualizado no capitulo anterior a respeito do jornalismo
empresarial e seus produtos difundidos ao publico de interesse, no caso, aqui, aos
funcionarios, busca-se, neste momento, aprofundar o objeto de estudo quanto aos
critérios de noticiabilidade as informacdes a serem comunicadas nas empresas.

Solio (2011) destaca que ha& um expressivo numero de jornalistas
profissionais que, devido as mudancas vivenciadas pelo segmento no mercado, sao
levados a atuarem no jornalismo empresarial. E mesmo que a teoria e a técnica sejam
aplicadas no processo de comunicacdo em geral, ha especificidades a serem levadas
em consideracdo quanto a producao jornalistica dentro das empresas. Para a autora,
€ importante ter um critério de selecdo das noticias que evidencie fatos pertinentes ao
perfil do publico.

Geber, citado por Pimentel (2020), diz que a comunica¢do vai além do
repasse de informacdes, se da por meio de diretrizes; entre elas: contetudo de facil
compreensao ao publico interno. Rego (1986) fala que o segredo de uma eficiente
comunicacdo empresarial esta no conhecimento que o profissional tem de seu publico
e das maneiras pelas quais a mensagem veiculada é filtrada.

A fim de evitar o que Sélio (2011) denomina de “jornalismo de corredor”, que
se caracteriza como pontos de fuga para a noticia vir a ser interpretada de outra forma,
quando, por exemplo, o funcionério ou ndo recebe, ou ndo compreende ou rejeita uma
informacdo, é importante que as organizacfes estabelecam critérios a selecdo do
material a ser divulgado, pois, para a autora subestimar a capacidade do leitor e omitir
a discussédo de assuntos, podem vir a gerar polémicas ou interpretacdes ambiguas.

Ha aspectos como objetividade, precisdo e clareza de expressao, corre¢ao
ortografica e gramatical, técnicas de redacdo adequadas a cada tipo de matéria como
piramide invertida, criatividade, adequacéao de titulos, entre outros, que Sélio (2011)
detalha que um jornalista € especialista e tecnicamente 0s usa, enquanto um leigo os
desconhece no momento de um fato se tornar noticia.

Um dos desafios do trabalho jornalistico € identificar quais fatos, assuntos,
informacdes podem ser considerados como conteudo a ser noticiavel. Para atender a
eficacia do ato de comunicar, Silva (2005) ressalta ser frequente a duvida que

jornalistas passam por serem questionados quanto a essa noticiabilidade, que pode
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ser definida como um conjunto de critérios e operagfes a fornecer requisitos a um
tratamento jornalistico do fato.

Os dados e fatos chegam aos jornalistas e, por meio de uma analise feita a
partir desses critérios, avaliam se sera ou ndo divulgada como noticia em um meio de
comunicacgdo. Estes critérios sdo considerados também subjetivos e variaveis, ou
seja, devido as interpretacGes dos jornalistas e do meio em que atuam podem ter
fatores distintos (TRAQUINA, 2008).

Como ocorre nas redagdes com a verificagdo da noticiabilidade, segundo
Rocha (2019), nas empresas, o jornalista também precisa analisar se determinado
assunto deve ou nao ser divulgado. Os critérios sao distintos ao valor-noticia de um
acontecimento que seja importante para o seu publico. O autor afirma que é um
exercicio diario avaliar os critérios da informacéo, mas que se faz preciso certifica-se
de que a noticia terd ou ndo impacto no clima organizacional.

E o que também traz Kunczik (2002) ao questionar que, desde o surgimento
do jornal como meio de comunicacdo constante, no inicio do século XVII, entre os
inUmeros acontecimentos e fatos, como analisar o que sera ou nao divulgado? O autor
explica que, a selegéo, os jornalistas buscam critérios a fim de se ter uma avaliacéo
sobre o acontecimento de rotina em se tornar noticiavel.

Pena (2005) conceitua a noticiabilidade como a capacidade que os fatos tém
de se tornar ou ndo noticia por meio de selecdo. Ele estabelece a divisdo em dois
subgrupos: 1) critérios substantivos das noticias relativas a avaliacdo do
acontecimento a ser relatado quanto ao grau de importancia dos envolvidos e o grau
de interesse como noticia; e 2) critérios contextuais referentes ao contexto de
producdo da noticia, relativas ao produto informativo com a disponibilidade do
material, em que se estabelecem brevidade, atualidade, qualidade e equilibrio em
diversificar assuntos.

Em seguida, Pena (2005) continua com as categorias relativas ao meio de
informacéo, como acessibilidade a fonte/local e possibilidades/limites de formatacéo
de acordo com seus veiculos. As categorias relativas ao publico trazem como
elementos a plena identificagdo de personagens, servigo/interesse publico e
protetividade. E finaliza com as categorias relativas a concorréncia que se tem a

exclusividade ou furo e geragao de expectativas.
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Para Wolf (2006), os critérios estdo presentes desde a sele¢do do fato ou
acontecimento até o momento da producdo do texto noticioso. E por isso, o autor
ressalta que se faz necessario avaliar cada noticia, mesmo que de forma automatica
e inconsciente, da disponibilidade e credibilidade de fontes, do critério da importancia
ou do interesse do acontecimento e de sua atualidade.

[...] os critérios de noticiabilidade correspondem ao conjunto de critérios,
operacdes e instrumentos com o0s quais os aparatos de informacao enfrentam
a tarefa de escolher cotidianamente, de um nimero imprevisivel e indefinido
de acontecimentos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de
noticias. Sendo assim, a noticiabilidade estd estreitamente ligada aos
processos que padronizam e tornam rotineiras as praticas de producao: ela
equivale a introduzir praticas de produgao estaveis numa “matéria-prima” (os
acontecimentos do mundo), por sua natureza extremamente variavel e
imprevisivel. (WOLF, 2006, p. 196).

Sao critérios de noticiabilidade os elementos relativos ao meio (frequéncia -
duracdo do acontecimento, formato, material visual); elementos substantivos, como
potencialidade (amplitude), significAncia (proximidade geogréfica e cultural), grau
hierdrquico e de interesse (capacidade de entreter); relativo ao produto como
brevidade, balanceamento (composicéo equilibrada, infracéo e novidade); e relativos
ao publico (simplificacdo) (WOLF, 2006).

Para Silva (2014), os critérios de noticiabilidade se referem as caracteristicas
do fato, julgamentos pessoais do jornalista, cultura profissional, condicbes
favorecedoras ou limitantes, qualidade do material (imagem e texto), relacdo com as
fontes e com o publico, fatores éticos, historicos, politicos, econdmicos e sociais.

Deste modo, a autora fala que,

Mais ainda, no campo de estudos sobre produtos jornalisticos especificos, os
valores-noticia constituem também referéncias para a operacionalidade de
andlises de noticias, permitindo identificar similaridades e diferenciages na
sele¢do ou hierarquizacdo de acontecimentos em diversos veiculos da
imprensa, e possibilitando percepc¢des historicas e culturais sobre o processo
produtivo das noticias. Podem ter utilidade ndo s6 no estudo de fatos
noticidveis, mas também no que diz respeito a acontecimentos noticiados.
(SILVA, 2014, p. 100).

A organizacdo pode-se dar por trés etapas: na origem, no tratamento e na
visdo dos fatos. Desta forma, considera-se para a noticiabilidade os seguintes valores-
noticia: impacto, proximidade, surpresa, raridade, proeminéncia, governo, justica,
conflito/polémica, conhecimento/cultura, entretenimento/curiosidade, tragédia/drama.

Como Silva (2005) expde:
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Os valores-noticia constituem também referéncias para a operacionalidade
de analises de noticias, permitindo identificar similaridades e diferenciacdes
na selecdo ou hierarquizacdo de acontecimentos em diversos veiculos da
imprensa, e possibilitando percepcdes histdricas e culturais sobre o processo
produtivo das noticias. Podem ter utilidade ndo s6 no estudo de fatos
noticidveis, mas também no que diz respeito a acontecimentos noticiados.
(SILVA, 2005, p.100).

Pena (2005) ressalta que a noticiabilidade pode ser negociada, o que faz com
gue todos esses critérios também possam ser variaveis, iSSO porque 0S proprios
critérios, segundo o autor, podem estar inseridos na rotina jornalistica, ao se
contextualizarem no processo produtivo.

Traquina (2008) afirma que noticia € o resultado de um processo de
transformacdo de acontecimentos (selecdo da matéria-prima) em noticias (produto
que se cria e publica). Para isso, ha critérios e fatores que determinam a
noticiabilidade dos fatos e podem representar uma “resposta a seguinte pergunta:
guais acontecimentos sédo considerados suficientemente interessantes, significativos,
relevantes, para serem transformados em noticias?”. (WOLF, 2006, p. 202).

Assim, os critérios de noticiabilidade também s&o conhecidos como valor-
noticia. Para Traquina (2008), sdo considerados um aspecto fundamental da cultura
profissional, em que denomina que os Oculos particulares dos jornalistas sdo seus

valores-noticia. E complementa citando Golding e Elliot (1978),

Sdo um importante elemento de interacdo jornalistica e constituem
referéncias claras e disponiveis a conhecimentos praticos sobre a natureza
e 0s objetos das noticias, referéncia essas que podem ser utilizadas para
facilitar a complexa e rapida elaboracé@o das noticias. (TRAQUINA, 2008, p.
47).

Na busca de entender o conceito de noticia, Traguina (2008) define os
critérios de noticiabilidade como determinantes se um acontecimento €, ou ndo, uma
noticia. O autor faz uma divisdo em grupos de classificacdo que auxiliam o jornalista
a reconhecer a importancia dos acontecimentos, assim como fazer escolhas e a
selecionar informagfes se um fato tem potencial de ser noticidvel ao interesse do
publico.

Traquina conceitua a noticiabilidade como um conjunto de critérios e
operagdes que fornecem a aptiddo de merecer um tratamento jornalistico, isto €, se
um fato possui valor como noticia. Assim, para o tedrico, os critérios de noticiabilidade

sdo o conjunto de valores-noticia que determinam se um acontecimento ou assunto
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“é susceptivel de se tornar noticia, isto €, de ser julgado como merecedor de ser
transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo ‘valor-noticia’. (TRAQUINA,
2008, p. 63).

A fim de se ter um norte ao mapeamento dos critérios de noticiabilidade,
Traquina faz uma divisdo sistematica destes critérios em duas categorias diferentes:
“valores-noticia de selecao e os valores-noticia de construgcéo” (TRAQUINA, 2008, p.
78).

Segundo Traquina (2008), os valores-noticia de selecdo sao os critérios
utilizados pelos jornalistas para selecionar o acontecimento e por meio da
identificacdo desses elementos podem tornar um simples fato em noticia, ou esquecer
0 outro acontecimento. Esses critérios sdo subdivididos em substantivos, que se
referem & avaliacdo direta do acontecimento a ser relatado em termos da sua
importancia ou interesse como noticia, e em contextuais, que dizem respeito a como
0 acontecimento se apresenta, ao seu contexto no fazer jornalistico, isto €, na pratica
da producédo da noticia.

Traquina (2008) aponta uma lista de valores (Quadro I) que norteiam a
selecdo dos acontecimentos pelos jornalistas. Sua categorizacdo especifica se
desdobra da seguinte forma: critério de sele¢do quanto a sua importancia substantiva
ou interesse como noticia ao publico e a respeito do contexto do processo da pratica
da sua producao. No critério de construcéo, as qualidades da noticia que funcionam
como linhas guias a apresentacdo do material, o que deve ser realgcado, omitido,
priorizado na producéo de um acontecimento como noticia (TRAQUINA, 2008).

Quadro | - Classificagdo dos critérios de noticiabilidade de Nelson Traquina (2008).

SELEGAO CONSTRUGAO

Substantivos Contextuais
Simplificagéo,
amplificagéo, relevancia,
Morte, notoriedade, personalizacéao,

- ~ Disponibilidade, 203
proximidade, relevancia, o uiIibFr)io visualidade dramata:aga_o €
novidade, tempo, notabilidade, q T consonancia.
) . concorréncia, dia
inesperado, controvérsia, L
noticioso.

infrac&o.

Elaborado pela autora a partir das referéncias de Traquina (2008).
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De forma mais especifica, o Quadro Il traz os conceitos de cada critério de

selecdo em suas subclassificacGes (substantivos e contextuais) e de construcao.

Quadro Il — Conceitos dos critérios de noticiabilidade de Nelson Traquina (2008)
SELEGAO

Morte - Explica o negativismo apresentado diariamente pelo mundo jornalistico.

Notoriedade - Diz respeito a notoriedade do ator principal do fato, isto &, a celebridade
ou a importancia hierarquica dos envolvidos em um acontecimento.

Proximidade - E a distancia geogréafica e também cultural do fato ao interesse do publico.

Relevancia - Informar o publico sobre acontecimentos que s&do importantes porque
podem impactar a vida das pessoas.

- Substantivos -

Novidade - O fato de algo ser noticiado como “pela primeira vez” e é preciso ter algo novo
para voltar a falar do assunto.

Tempo - Pode se referir a atualidade e servir para noticiar o mesmo ou outro
acontecimento ligado ao assunto. Publica-se uma noticia sobre esse acontecimento
porque aconteceu neste mesmo dia ha x anos.

Notabilidade - Trata da qualidade de algo ou alguém ser visivel e que tenha uma forma
evidente para se manifestar como noticia.

Inesperado - Denota aquilo que surpreende, que traz expectativa e trata-se de um
acontecimento que sobressai a rotina, que seja incomum, contraditério e que possa
provocar um caos.

- Substantivos -

Controvérsia - Também conhecido como critério de conflito, volta-se a violéncia fisica ou
simbdlica como discussdes e polémicas como algo importante da quebra do normal.

Infrac&o - Trata-se do crime como noticia e esta ligado a violéncia fisica, a transgresséo
e aviolacao de regras.

SELEGAO
Disponibilidade - Facilidade de se fazer a cobertura do acontecimento, 0 que pode
envolver custos, recursos e até o deslocamento de um jornalista para fazer a matéria.

Equilibrio - Andlise de mesclar assuntos e evitar repeticdes de temas ja noticiados.

Visualidade - Trata da qualidade de elementos visuais como infograficos, filmes e
fotografias que determinam o fato a ser noticiavel e que causem impacto.

Concorréncia - Refere-se as empresas jornalisticas que sdo concorrentes entre si e
procuram o “furo” — ou a exclusividade da noticia.

- Contextuais -

Dia noticioso - Avalia-se que cada dia jornalistico é um novo dia. H& dias ricos em
acontecimentos com valor-noticia e outros pobres em acontecimentos a serem
noticiados.

CONSTRUGAO

Simplificagéo - Diz respeito ao texto noticioso ser claro, objetivo e conciso para ser de
facil compreenséo pelo publico.
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Amplificacdo - Refere-se ao alcance da noticia e de suas supostas consequéncias de
ser notada pelo publico.

Relevancia - Quando o fato tem importancia e mais significado as pessoas, quanto mais
‘sentido’ a noticia da ao acontecimento, mais hipéteses a noticia tem de ser notada.

Personalizacédo - Trata-se do discurso jornalistico usado como estratégia de se ter a
atencao do publico, porque pessoas se interessam por outras pessoas. Quanto mais
personalizado é o acontecimento mais possibilidades tem a noticia de ser notada.

Dramatizacdo - Fala sobre os aspectos mais criticos, desde os melodramas ao
sensacionalismo como tendéncias de noticias.

Consonancia - Quanto mais a noticia insere o acontecimento numa narrativa ja existente,
ha mais possibilidades de a noticia ser notada, isto &, se tem a facilidade de inserir o novo
numa velha noticia.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das referéncias do autor Nelson Traquina (2008).

Com o referencial acima apresentado e assim como da explicagdo sobre os
valores-noticia em sua classificacdo de selec¢édo substantivo, selecao contextual e de
construcdo definidos por Nelson Traquina (2008), este trabalho académico segue
para as proximas etapas de estudo e andlise destes conceitos supracitados na busca
de se saber quais os critérios de noticiabilidade sdo empregados nos boletins
jornalisticos escritos pela equipe de comunicacao interna da empresa do segmento

logistico, no setor portuario privado.



32

5 VALOR-NOTICIA NOS BOLETINS DA PORTONAVE

A fim de responder o problema proposto para a monografia deste Trabalho de
Concluséo de Curso, “como os valores-noticia podem ser aplicados no jornalismo
empresarial, isto €, em que medida estes critérios de noticiabilidade podem ser
usados como ferramentas de andlise a producéo dos conteudos dos boletins escritos
pela equipe de comunicacéo interna da empresa supracitada, entre os meses de julho,
agosto e setembro de 20227”, sera descrita nas paginas seguintes a analise conteudo,
metodologia adotada para essa pesquisa.

Segundo Bardin (2011), o método da analise de conteldo se utiliza de
técnicas nas pesquisas de jornalismo a fim de obter, por procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, que podem ser guantitativos
ou ndo, e que possam permitir a inferéncia de conhecimentos relativos as condicées
de producdo/recepcdao (variaveis inferidas) de suas mensagens.

Além isso, a organizacao da codificacdo tem trés escolhas a uma analise
guantitativa e categorial, conforme destaca Bardin (2011), sendo o recorte, isto €, a
escolha das unidades; a enumeracéo, que diz respeito as regras de contagem; e a
classificacao e a agregacao das categorias.

Desta forma, para a analise de conteudo foi feito um recorte temporal por se
tratar de boletins emitidos més a més, de segunda a sexta-feira, exceto em feriados.
Portanto, houve uma selecéo de 100 unidades de boletins informativos no periodo de
julho, agosto e setembro de 2022, momento, na época, em que foi iniciada a etapa
académica do projeto cientifico deste TCC. Os arquivos dos boletins foram cedidos
pela empresa pesquisada em formato digital .jpg a académica para realizar seu
trabalho académico.

O Quadro lll refere-se a lista dos boletins informativos que foram coletados
para a analise de contetdo deste trabalho académico.
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BOLETINS INFORMATIVOS

SETOR COMUNICAGA INTERNA
EMPRE SA: PORTONAVE S$/A - Terminais Portuarios de Navegantes

100 |TRIMESTRE/2022
QUAENST_,M bATA DIA DA SEMANA TITULO DO BOLETIM
1 01/07/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 182.2022 - Pesquisa Pulses da Comunica¢&o Interna
2 04/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 183.2022 - Campanha do Agasalho 2022
3 04/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 184.2022 - Fotos Campanha Dia dos Pais
4 05/07/2022 3%-FEIRA Boletim Informativo n® 185.2022 - Inscricdo de Trabalhos Cientificos ao IX CIDESPORT
5 06/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 186.2022 - Matriculas Abertas Graduacgéo Sinergia
6 11/07/2022 22-FEIRA Boletim Informativo n° 187.2022 - Alteracdo na Assinafura de E-mail - Prémio
7 11/07/2022 22-FEIRA Boletim Informativo n° 188.2022 - Sanitizag&io-Desinfecgfo das Areas Comuns
8 12/07/2022 32-FEIRA Boletim Informativo n° 189.2022 - Resultado da Campanha Arraia Solidério 2022
9 12/07/2022 3°%-FEIRA Boletim Informativo n° 190.2022 - Resultado da Campanha Arraia Solidério 2022 - Média Profissional
10 12/07/2022 3%-FEIRA Boletim Informativo n° 191.2022 - Inscrigdo PDP C 1.1 - Semana Noturno
11 12/07/2022 3%-FEIRA Boletim Informativo n® 192.2022 - Alteracdo de Layout e-ou Moveis
12 12/07/2022 3*-FEIRA Boletim Informativo n° 193.2022 - Vagas Confratagdo Trabalhadores OGMO
13 12/07/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n° 194.2022 - Banco de Talentos Iceport
14 13/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 195.2022 - Langamento do Cartdo de Observacéo e Melhoria
15 13/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 196.2022 - Acesso ao novo Sistema de Compras - Outbuycenter na infranet
16 13/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 197 2022 - Limpeza e Desinfecgéio dos Reservatérios de Agua
17 14/07/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n° 198.2022 - Terminal recebe o Navegantes Express
18 18/07/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 199.2022 - Treinamento da Brigada de Emergéncia
19 19/07/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n° 200.2022 - Vagas Estacionamento Pessoa Mobilidade Reduzida
20 19/07/2022 32-FEIRA Boletim Informativo n° 201.2022 - Disponivel novo Cartdo de Observacao e Melhoria
21 19/07/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n® 202.2022 - Elei¢éo Cipa Iceport - Gestéo 2022-2023 Edital
22 20/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 203.2022 - Comunicado de Falecimento sr. Raimundo
23 21/07/2022 5%-FEIRA Boletim Informativo n° 204.2022 - Sinistralidade do Plano de Salde
24 21/07/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n® 205.2022 - Inscri¢do PDP C 1.5 - Semana Noturno
25 22/07/2022 62-FEIRA Boletim Informativo n® 206.2022 - Reabertura do Espaco de Leitura
26 22/07/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 207.2022 - Quick Massage
27 25/07/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 208.2022 - “Arraia Sclidario” beneficiara mais de duzentas familias
28 25/07/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 209.2022 - Novo Horario da Lanchonete
29 26/07/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n° 210.2022 - Pesquisa Pulses sobre Service Desk da Engenharia
30 27/07/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 211.2022 - Obras e Mudangas no Almoxarifado
31 28/07/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n® 212.2022 - Kit Festa para Aniversariantes
32 28/07/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n° 213.2022 - Edital de Convocacéo a Eleicdo CIPA Iceport
33 28/07/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n° 214.2022 - Teste Sirene de Emergéncia
1 01/08/2022 22-FEIRA Boletim Informativo n® 215.2022 - Mudanca na Estrutura - Departamento Comercial
2 02/08/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n® 216.2022 - Obras na frente do Prédio Administrativo
3 04/08/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n® 217.2022 - Banco de Talentos para Recrutamento Interno
4 08/08/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 218.2022 - Pesquisa Pulses sobre Atendimento Juridico
5 08/08/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 219.2022 - Consumo de Agua - Bebedouros Interditados
6 09/08/2022 32-FEIRA Boletim Informativo n° 220.2022 - Sanitizagdo-Desinfecgdo das Areas Comuns
7 10/08/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 221.2022 - Consumo de Agua - Bebedouros Liberados
8 10/08/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 222.2022 - Reativacdo das Cancelas do Estacionamento Externo
9 11/08/2022 5%-FEIRA Boletim Informativo n° 223.2022 - Aviso Desinfestacdo Geral Trimestre
10 12/08/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 224.2022 - Treinamento da Brigada de Emergéncia
11 12/08/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 225.2022 - Palestras do Més dos Pais
12 15/08/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 226.2022 - Uso Consciente da Agua
13 15/08/2022 22-FEIRA Boletim Informativo n® 227.2022 - Candidatos para a VVotagédo da CIPA Iceport
14 16/08/2022 32-FEIRA Boletim Informativo n® 228.2022 - Ginastica Laboral - Especial 19-08
15 18/08/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n® 229.2022 - Banco de Talentos Iceport
16 18/08/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n® 230.2022 - Resultado da Eleicdo CIPA Iceport 2022-2023
17 18/08/2022 5%-FEIRA Boletim Informative n® 231.2022 - Participe da Aula Especial de Mindfulness 19 de agosto
18 22/08/2022 2°-FEIRA Boletim Informative n® 232.2022 - Kit Festa para Aniversariantes - Agosto
19 22/08/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 233.2022 - Figue por dentro das noticias da Portonave
20 23/08/2022 3*-FEIRA Boletim Informativo n® 234.2022 - Sinistralidade do Plano de Saude
21 23/08/2022 3%-FEIRA Boletim Informativo n® 235.2022 - Banheiro de Uso Exclusivo para Pessoa Mobilidade Reduzida
22 23/08/2022 3*-FEIRA Boletim Informativo n° 236.2022 - Expediente Feriado Municipal - 26 de agosto
23 24/08/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 237.2022 - Censo de Diversidade Portonave
24 24/08/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 238.2022 - Palestra Agosto Lilds
25 25/08/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n® 239.2022 - Quick Massage
26 29/08/2022 22-FEIRA Boletim Informativo n® 240.2022 - Teste Sirene de Emergéncia - Agosto
27 29/08/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 241.2022 - Teste de Conhecimento sobre Cédigo de Conduta
28 30/08/2022 3%-FEIRA Boletim Informativo n® 242.2022 - Censo de Diversidade Portonave
29 31/08/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 243.2022 - Mudanca de Local do Quick Massage
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1 01/09/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n° 244.2022 - E hoje 0 Summit Portos 2022 dia 01.09

2 02/09/2022 6%-FEIRA Boletim Informativo n® 245.2022 - Nova Pdlitica de Senhas

3 02/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n® 246.2022 - Ja respondeu o Censo de Diversidade Portonave

4 02/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n® 247.2022 - Edital de Convocac&o a Elei¢cdo CIPA Portonave Gestdo 2022-2023
5 02/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 248.2022 - Milésima Manobra na Nova Bacia de Evolugéo

6 05/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 249.2022 - A Importancia de Encaminhar Documentos para o Arguivo

7 05/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 250.2022 - Expediente Feriado 7 de Setembro

8 06/09/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n® 251.2022 - VVamos responder o Censo de Diversidade Portonave - s6 Whats e E-mail
9 08/09/2022 5%-FEIRA Boletim Informativo n® 252.2022 - Questionario sobre de Diversidade Portonave

10 08/09/2022 52-FEIRA Boletim Informativo n® 253.2022 - Edital de Convocag&o - Eleic&o CIPA Portonave Gestfio 2022-2023
11 09/09/2022 6%-FEIRA Boletim Informativo n® 254.2022 - Palestras Setembro Amarelo

12 12/09/2022 22-FEIRA Boletim Informativo n® 255.2022 - Limpando o Mundo em Navegantes

13 12/09/2022 2%-FEIRA Boletim Informativo n® 256.2022 - Acesso individual nas cancelas do estacionamento externo

14 12/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 257.2022 - Exercicio de Seguranca Portuaria

15 13/09/2022 3*-FEIRA Boletim Informativo n® 258.2022 - Descontos em Tarifas de Cruzeiros MSC 1

16 13/09/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n® 259.2022 - Edital de Inscricéo - Eleicdo CIPA Portonave Gestdo 2022-2023

17 14/09/2022 4°-FEIRA Boletim Informativo n° 260.2022 - Sanitizag d0-Desinfeccdio das Areas Comuns

18 14/09/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n° 261.2022 - Censo de Diversidade Portonave

19 15/09/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n® 262.2022 - Treinamento da Brigada de Emergéncia

20 15/09/2022 5%-FEIRA Boletim Informativo n® 263.2022 - Quick Massage - Alterac&o de datas

21 15/09/2022 5%-FEIRA Boletim Informativo n® 264.2022 - Inventério Fisico 2022 - Controle Patrimonial

22 16/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n® 265.2022 - Limpando o Mundo em Navegantes

23 19/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 266.2022 - Retirada de Guias - Exames Periodicos_Péagina_1

24 20/09/2022 3°-FEIRA Boletim Informativo n° 267.2022 - Edital de Convocacao - Eleicdo CIPA Portonave Gestao 2022-2023
25 26/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 268.2022 - Blogueio de Estacionamento - Semana da Sustentabilidade

26 26/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n° 269.2022 - Resultado do Sorteio do Dia Mundial sem Carro

27 26/09/2022 2°-FEIRA Boletim Informativo n® 270.2022 - C&o de Assisténcia na Portonave

28 27/09/2022 32-FEIRA Boletim Informativo n° 271.2022 - Candidatos & Elei¢do CIPA Portonave Gestdo 2022-2023

29 27/09/2022 32-FEIRA Boletim Informativo n® 272.2022 - Inscri¢des Oficinas da Semana da Sustentabilidade

30 28/09/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 273.2022 - Aberta Inscricdes para o Programa Movimentagdo

31 28/09/2022 42-FEIRA Boletim Informativo n® 274.2022 - Auditoria Externado SGI - Recertificagdo

32 29/09/2022 5%-FEIRA Boletim Informativo n® 275.2022 - Visita de Funcionarios Publicos na Portonave

33 29/09/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n® 276.2022 - Recadastramento Passe Livre do Ferry Boat

34 29/09/2022 5°-FEIRA Boletim Informativo n® 277.2022 - Kit Festa para Aniversariantes - Setembro

35 30/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 278.2022 - Eleicdo CIPA Portonave Gestéio 2022-2023

36 30/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n® 279.2022 - Pesquisa Pulses de Satisfacdo do Cliente Interno SGI

37 30/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n° 280.2022 - Teste Sirene de Emergéncia - Setembro

38 30/09/2022 6°-FEIRA Boletim Informativo n® 281.2022 - Inscri¢c8es para o Programa Movimentacédo

Fonte: Elaborado pela autora a partir das publicag@es da Portonave (2023).

Considera-se apontar que dos 100 boletins informativos conforme mostra o
Quadro Ill, divulgados entre 01/07 a 30/09/2022, de acordo com as demandas
oriundas dos departamentos e setores apresentados no Anexo | deste trabalho, citam-
se as seguintes emissdes: um do Arquivo, nove da Comunicacéo (contetdo adaptado
de release: boletins n. 198 e n. 248), um da Contabilidade, cinco da Engenharia, trés
do Juridico, nove do Meio Ambiente, 39 do Recursos Humanos, sete da
Responsabilidade Social, 22 da Seguranca, dois do SGI e dois da Tecnologia da
Informacéo.

Foram verificados que dos 100 boletins divulgados durante a semana de
expediente administrativo, excluindo dois feriados, sendo um feriado municipal (26/08)
e 0 outro nacional (07/09), 23 boletins foram emitidos na segunda-feira, 24 na terca-
feira, 17 na quarta-feira, 21 na quinta-feira e 15 na sexta-feira. Mesmo que mais de
700 funcionarios em sua maioria trabalham nas éareas da operacdo de navio e patio
de contéineres e na manutencdo de equipamentos, percebe-se que a informacédo

veiculada internamente se da nos primeiros dias da semana, na segunda-feira e na
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terca-feira, e na quinta-feira. Deixa-se explicado que o0s boletins informativos
impressos ficam nos murais fisicos da empresa por até sete dias.

Como critérios de andlise para esse trabalho citam-se, inicialmente, a
periodicidade diaria, os assuntos por meio da descricdo dos titulos e
departamentos/setores que solicitaram a divulgacdo desses boletins selecionados. A
fim de sequenciar a analise quantitativa e para nao ficar exaustiva essa etapa quanto
a classificacdo de elementos, optou-se pelo uso do recurso de filtro na planilha
apresentada anteriormente.

A partir da técnica denominada como "semana construida" (Herszcovitz,
2007), aleatéria, mas nédo intencional, foram selecionados os boletins divulgados de
segunda-feira a sexta-feira, excecéo aos feriados. Essa forma de sele¢édo de dados,
permite estabelecer uma observacao sistematica em relacdo ao tempo cronolégico
dos boletins, assim como ter uma amostra de dados de uma parte do todo coletado e
gue pode representar as publicagdes feitas na empresa pesquisada, conforme consta
no Quadro IV.

Partiu-se do primeiro dia do més (01/07/2022) como a primeira semana
quando divulgado o boletim n. 182/2022. Contabilizando até a décima quarta semana,
encerrada com a divulgacdo do boletim no dia 28/09. Assim foi feita uma anélise
amostral de 26 boletins, sendo 13 boletins de julho, cinco de agosto e oito de
setembro, no total de 100 publicados no trimestre.

Desses 26 boletins selecionados, trés eram da propria &rea de Comunicacao,
um para a Engenharia, um para o Juridico, um para o Meio Ambiente, onze para o
Recursos Humanos, trés para a Responsabilidade Social, cinco para a Seguranca e

um para o SGI.

Quadro IV — Selecéo de boletins informativos via “semana construida”.

DIA DA SEMANA P
DATA | SEMANA | CONSTRUIDA TITULO DO BOLETIM D/S

Boletim Informativo n°® 182.2022 - Pesquisa

. ~ COMUNICAGAO
Pulses da Comunicagéo Interna

1 | 01/07/2022 | 62-FEIRA 13-semana

Boletim Informativo n°® 183.2022 - Campanha RESPONSABILIDA

2 | 04/07/2022 | 23-FEIRA
do Agasalho 2022 DE SOCIAL

23-semana

Boletim Informativo n°® 184.2022 - Fotos RECURSOS

3 | 04/07/2022 | 23-FEIRA . .
Campanha Dia dos Pais HUMANOS
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Boletim Informativo n°® 189.2022 - Resultado da

RESPONSABILIDA

4 | 12/07/2022 | 33-FEIRA . s
Campanha Arraia Solidario 2022 DE SOCIAL
Boletim Informativo n® 190.2022 - Resultado da
5 | 12/07/2022 | 32-FEIRA C ia idari - Médi RESPONSABILIDA
ampanha Arraia Solidario 2022 - Média DE SOCIAL
Profissional
Boletim Informativo n°® 191.2022 - Inscricao RECURSOS
6 | 12/07/2022 | 33-FEIRA
. PDP C 1.1 - Semana Noturno HUMANOS
33-semana
. . o i ~
7 | 1210772022 | 30-FEIRA Boletim Informativo n® 192.2022 - Alteracéo de ENGENHARIA
Layout e/ou Méveis
: . o i
s N 2--rcirA Boletim Informatlvo n® 193.2022 - Vagas RECURSOS
Contratacdo Trabalhadores OGMO HUMANOS
Boletim Informativo n® 194.2022 - Banco de RECURSOS
9 | 12/07/2022 | 33-FEIRA
Talentos Iceport HUMANOS
Boletim Informativo n°® 203.2022 - Comunicado RECURSOS
10 | 20/07/2022 | 43-FEIRA 43-semana . .
de Falecimento sr. Raimundo HUMANOS
: . o D
+ N - ira Boletim Informativo n°® 212.2022 - Kit Festa RECURSOS
para Aniversariantes HUMANOS
. . R e
12 | 28/07/2022 | 5°-FEIRA | 5%-semana Boletim Intormatlvg n 213.2022 - Edital de SEGURANGA
Convocacéo a Eleicao CIPA Iceport
: . o i .
12 O o rciRa Boletim Informativo n® 214.2022 - Teste Sirene SEGURANGA
de Emergéncia
: ; 5 i ;
I - reRa Boletim Informativo n 218.202,2' Pesquisa JURIDICO
Pulses sobre Atendimento Juridico
73-semana - - 5
15 | 08/08/2022 | 25-FEIRA Boletim Informativo n 219.2022 - Consumo de MEIO AMBIENTE
Agua - Bebedouros Interditados
Boletim Informativo n°® 228.2022 - Ginastica RECURSOS
16 | 16/08/2022 | 33-FEIRA | 8%-semana .
Laboral - Especial 19-08 HUMANOS
Boletim Informativo n°® 237.2022 - Censo de RECURSOS
17 | 24/08/2022 | 43-FEIRA ) .
Diversidade Portonave HUMANOS
93-semana
Boletim Informativo n°® 238.2022 - Palestra RECURSOS
18 | 24/08/2022 | 43-FEIRA -
Agosto Lilas HUMANOS
Boletim Informativo n°® 244.2022 - E hoje o -
19 | 01/09/2022 | 52-FEIRA | 102-semana . . COMUNICAGAO
Summit Portos 2022 dia 01.09 ¢
Boletim Informativo n°® 254.2022 - Palestras RECURSOS
20 [ 09/09/2022 | 62-FEIRA | 1l12-semana
Setembro Amarelo HUMANOS
) ; 5 Y
21 | 12/09/2022 | 25.FEIRA Boletim Informativo n°® 255.2022 - Limpando o COMUNICACAO
Mundo em Navegantes
Boletim Informativo n°® 256.2022 - Acesso
22 | 12/09/2022 | 2°-FEIRA | 15acemana | iINdividual nas cancelas do estacionamento SEGURANCA
externo
. . o i .
2 N > rEiRA Boletim Informativo n°® 257.2022 - Exercicio de SEGURANGA

Seguranca Portuéria
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Boletim Informativo n® 267.2022 - Edital de

24 | 20/09/2022 | 3*-FEIRA | 13%semana | Convocacao - Eleicdo CIPA Portonave Gestao SEGURANGA
2022-2023
. ) o ]
25 | 2810912022 | 42-FEIRA Boletim Informativo n® 273.2022 - Aberta RECURSOS

Inscricbes para o Programa Movimentacéo HUMANOS
143-semana

: — A
e P Boletim Informativo n°® 274.2022 - Auditoria sal

? Externado SGI - Recertificacéo

o

Fonte: Elaborado pela autora a partir das publicac@es da Portonave (2023).

Seguindo a etapa qualitativa de andlise de contetdo a partir do referencial
tedrico de Nelson Traquina sobre os critérios de noticiabilidade (Quadro V) e
considerando a politica, o procedimento (Anexos Il e 1IV) e o formato de noticia
validado pela empresa a ser veiculada internamente ao seu publico de interesse — 0s

funcionarios, verificaram-se, primeiramente, os critérios no produto da pesquisa.

Quadro V - Classificagéo dos critérios de noticiabilidade de Nelson Traquina.

SELEGAO CONSTRUGAO

Substantivos Contextuais

Simplificagéo,
amplificacéo, relevancia,
personalizacao,
dramatizagéo e
consonancia.

Morte, notoriedade,
proximidade, relevancia,
novidade, tempo, notabilidade,
inesperado, controvérsia,
infrag&o.

Disponibilidade,
equilibrio, visualidade,
concorréncia, dia
noticioso.

Fonte: Elaborado pela autora a partir das publicag6es da Portonave (2023).

ApoOs, na amostra dos 26 boletins que sao apresentados no Quadro VI, foram
mapeados quatro critérios de noticiabilidade de sele¢cdo — substantivo sendo:
proximidade, relevancia, morte e notabilidade. Os demais critérios nao foram
identificados devido as suas caracteristicas se distanciarem dos contetdos dos
boletins selecionados para essa analise, como conflito/controvérsia, infragéo,
visualidade, concorréncia, disponibilidade, inesperado, notoriedade, dia noticioso,

dramatizacéo, entre outros.
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Quadro VI — Andlise dos critérios de noticiabilidade nos boletins informativos da Portonave.

- Substantivos -

- Substantivos -

CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE

Traquina (2008)

SELEGAO

Morte - Explica o negativismo
apresentado diariamente pelo mundo
jornalistico.

Notoriedade - Diz respeito a notoriedade
do ator principal do fato, isto &, a
celebridade ou a importancia hierarquica
dos envolvidos em um acontecimento.

Proximidade - E a distancia geogréfica e
também cultural do fato ao interesse do
publico.

Relevancia - Fala sobre a preocupacgéo
de informar o publico referente aos
acontecimentos que sdo importantes
porque podem impactar a vida das
pessoas.

Novidade - O fato de algo ser noticiado
como “pela primeira vez” e é preciso ter
algo novo para voltar a falar do assunto.

Tempo - Pode se referir & atualidade e
servir para noticiar o mesmo ou outro
acontecimento ligado ao assunto. Publica-
se uma noticia sobre esse acontecimento
porque aconteceu neste mesmo dia ha x
anos.

BOLETINS INFORMATIVOS
PORTONAVE

Boletim Informativo n® 203.2022 -
Comunicado de Falecimento sr.
Raimundo

Boletim Informativo n® 182.2022 -
Pesquisa Pulses da Comunicacéao
Interna

Boletim Informativo n® 184.2022 -
Fotos Campanha Dia dos Pais
Boletim Informativo n® 189.2022 -
Resultado da Campanha Arraia
Solidario 2022

Boletim Informativo n® 190.2022 -
Resultado da Campanha Arraia
Solidario 2022 - Média Profissional
Boletim Informativo n® 193.2022 -
Vagas Contratagdo Trabalhadores
OGMO

Boletim Informativo n® 228.2022 -
Ginastica Laboral - Especial
Boletim Informativo n® 238.2022 -
Palestra Agosto Lilas

Boletim Informativo n® 254.2022 -
Palestras Setembro Amarelo
Boletim Informativo n® 183.2022 -
Campanha do Agasalho 2022
Boletim Informativo n® 214.2022 -
Teste Sirene de Emergéncia
Boletim Informativo n® 219.2022 -
Consumo de Agua - Bebedouros
Interditados

Boletim Informativo n® 244.2022 -
E hoje o Summit Portos 2022
Boletim Informativo n® 255.2022 -
Limpando o Mundo em Navegantes
Boletim Informativo n® 257.2022 -
Exercicio de Seguranca Portuaria

Qt.

01

06



- Contextuais -

Notabilidade - Trata da qualidade de algo
ou alguém ser visivel e que tenha uma
forma evidente para se manifestar como
noticia.

Inesperado - Denota aquilo que
surpreende, que traz expectativa e trata-
se de um acontecimento que sobressai a
rotina, que seja incomum, contraditério e
gue possa provocar um caos.
Controvérsia — Também conhecido como
critério de conflito, volta-se a violéncia
fisica ou simbdlica como discussoes e
polémicas como algo importante da
quebra do normal.

Infracdo — Trata-se do crime como noticia
e esté ligado a violéncia fisica, a
transgressao e a violacéo de regras.

SELEGAO

Disponibilidade - Facilidade de se fazer a
cobertura do acontecimento, o que pode
envolver custos, recursos e até o
deslocamento de um jornalista para fazer
a matéria.

Equilibrio - Anélise de mesclar assuntos
e evitar repeticBes de temas ja noticiados.
Visualidade - Trata da qualidade de
elementos visuais como infograficos,
filmes e fotografias que determinam o fato
a ser noticiavel e que causem impacto.
Concorréncia - Refere-se as empresas
jornalisticas que sé@o concorrentes entre si
e procuram o “furo” — ou a exclusividade
da noticia.

Dia noticioso - Avalia-se que cada dia
jornalistico € um novo dia. H& dias ricos
em acontecimentos com valor-noticia e
outros pobres em acontecimentos a serem
noticiados.

CONSTRUGAO

Simplificagéo - Diz respeito ao texto
noticioso ser claro, objetivo e conciso para
ser de facil compreensao pelo publico.
Amplificagdo - Refere-se ao alcance da
noticia e de suas supostas consequéncias
de ser notada pelo publico.

Relevancia - Quando o fato tem
importancia e mais significado as pessoas,
quanto mais ‘sentido’ a noticia da ao
acontecimento, mais hipéteses a noticia
tem de ser notada.

Personalizacéo - Trata-se do discurso
jornalistico usado como estratégia de se
ter a atengdo do publico, porque pessoas
se interessam por outras pessoas. Quanto
mais personalizado é o acontecimento

Boletim Informativo n® 274.2022 -
Auditoria Externado SGI
Recertificacdo

01

39
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mais possibilidades tem a noticia de ser
notada.
Dramatizacéo - Fala sobre os aspectos
mais criticos, desde os melodramas ao
sensacionalismo como tendéncias de
noticias.
Consonéancia - Quanto mais a noticia
insere o0 acontecimento numa narrativa ja
existente, ha mais possibilidades de a
noticia ser notada, isto &, se tem a
facilidade de inserir o novo numa velha
noticia.
Boletim Informativo n® 191.2022 -
Inscricdo PDP C 1.1 - Semana
Noturno
Boletim Informativo n® 192.2022 -
Alteracéo de Layout e/ou Moéveis
Boletim Informativo n® 194.2022 -
Banco de Talentos Iceport
Boletim Informativo n® 212.2022 -
Kit Festa para Aniversariantes
Boletim Informativo n® 213.2022 -
Edital de Convocacéo a Eleicdo
CIPA Iceport
SEM CLASSIFICAGAO DE CRITERIOS Boletim Informativo n°® 218.2022 -
DE NOTICIABILIDADE Pesquisa Pulses sobre
Atendimento Juridico
Boletim Informativo n® 237.2022 -
Censo de Diversidade Portonave
Boletim Informativo n® 256.2022 -
Acesso individual nas cancelas do
estacionamento externo
Boletim Informativo n® 267.2022 -
Edital de Convocacéo - Elei¢éo
CIPA Portonave Gestéo 2022-2023
Boletim Informativo n® 273.2022 -
Aberta Inscrigbes para o Programa
Movimentacao
TOTAL DE BOLETINS VERIFICADOS 26

Fonte: Elaborado pela autora a partir das referéncias de Traquina (2008) e das publica¢tes da
Portonave (2022).

10

Dos 26 boletins (Quadro VI), oito foram classificados com o critério de
noticiabilidade que Nelson Traquina conceitua como proximidade. O maior uso desse
valor é explicado pela proximidade cultural, pois tratam-se, expressivamente, de
temas que estdo mais ligados ao clima organizacional, isto é, estdo mais perto da
realidade do dia a dia e das atividades dos funcionarios que interagem mais com as
acOes propostas pela empresa.

Dessa forma, puderam ser mapeadas as publicacdes feitas ao interesse do
publico interno em que participam, por exemplo, ao responder a Pesquisa Pulses da

Comunicacgéo Interna (Boletim Informativo n® 182.2022 de 01/07/2022), enviar as fotos
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para a Campanha do Dia dos Pais (Boletim Informativo n° 184.2022 de 04/07/2022),
prestigiar o Resultado da Campanha Arraia Solidario 2022 (Boletins Informativos n°
189 e 190.2022 de 12/07/2022), saber sobre a inscricdo nas Vagas para Contratacao
de Trabalhadores OGMO (Boletim Informativo n® 193.2022 de 12/07/2022), além de
momentos especiais que a empresa proporciona como ginastica laboral (Boletim
Informativo n® 228.2022 de 16/08/2022) e palestras do Agosto Lilas (Boletim
Informativo n° 238.2022 de 24/08/2022) sobre prevencéao da violéncia contra a mulher
e do Setembro Amarelo (Boletim Informativo n°® 254.2022 de 09/09/2022) voltado ao
tema de saude mental — suicidio.

Em seguida, foi observado o critério de noticiabilidade de relevancia em:
Campanha do Agasalho 2022 (Boletim Informativo n°® 183.2022 de 04/07/2022), Teste
Sirene de Emergéncia (Boletim Informativo n® 214.2022 de 28/07/2022), Consumo de
Agua - Bebedouros Interditados (Boletim Informativo n® 219.2022 de 08/08/2022), E
hoje o Summit Portos 2022 (Boletim Informativo n°® 244.2022 de 01/09/2022),
Limpando o Mundo em Navegantes (Boletim Informativo n® 255.2022 de 12/09/2022)
e Exercicio de Seguranca Portuaria (Boletim Informativo n°® 257.2022 de 12/09/2022).

Dos seis destes boletins, quatro vieram de pautas externas, isto é, noticias
veiculadas e que foram usadas para divulgar aos funcionérios sobre informacdes que
pudessem trazer significado e impactar suas vidas fora da empresa, prezando um dos
valores adotados pela empresa pesquisada: valorizacdo da vida.

Os assuntos compartilhados por meio dos boletins foram solidariedade na
arrecadacdo de agasalho, consumo de agua potavel devido ao problema no
abastecimento da cidade, acdo ambiental voluntaria mundial realizada na cidade e
participacdo do presidente da empresa no evento do segmento logistico da area
portuaria com especialistas sobre “as melhores praticas mundiais e as soluc¢des para
tornar o Brasil mais eficiente e competitivo no setor”.

Entre os boletins mapeados, na quarta semana da amostra, o Boletim
Informativo n® 203, datado de 20/07/2022, que consta no Anexo V, cujo titulo é
“Comunicado de Falecimento sr. Raimundo” trouxe em seu corpo de texto o seguinte
contetdo escrito na primeira pessoa do plural (nés): “E com pesar que informamos o
falecimento do profissional Raimundo Pereira de Souza de Andrade, pedreiro no setor
de Manutencé&o Civil do departamento de Engenharia, que estava em tratamento de

cancer desde marco de 2021. O velorio esta acontecendo hoje (quarta-feira), no
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Cemitério Jardins dos Florais (ao lado do Aeroporto de Navegantes) e o sepultamento
seraas 17h.”.

Para Traquina (2008), cuja subclassificacdo € de selecdo de substantivo, o
critério de noticiabilidade de morte € um valor-noticia fundamental & comunidade
interpretativa. Quanto ao aspecto negativo que pode impactar o clima da empresa,
nao é costume a empresa emitir falecimentos. No entanto, o fato foi noticiado em
todos os canais de comunicacdo para o alcance do publico devido a notoriedade da
pessoa, ja que era um funcionario conhecido tanto pelos profissionais quanto pelos
prestadores de servico, além de estar ha anos na empresa.

O valor-noticia de notabilidade foi verificado no Boletim Informativo n°
274.2022 — Auditoria Externado SGI — Recertificacdo, datado de 28/09/2022 e que
consta no Anexo V, na 142 semana da amostra. O seu contetdo serviu como pauta
para o setor de assessoria de imprensa devido ao assunto estar voltado tanto para o
publico interno, que cumpre os processos e fluxos por meio de evidéncias, quanto
externo por meio dos contratos com parceiros e prestadores de servico para a
manutencado dos negoécios e da comercializacdo do servigo prestado aos clientes da
empresa.

De acordo com o referencial deste trabalho, os critérios de noticiabilidade
elencados por Traquina séo relativos as praticas jornalisticas de modo geral. No
ambiente organizacional da Portonave, é possivel ter uma selecao criteriosa de valor-
noticia ao que sera divulgado via boletins informativos. Mas, ressalta-se que,
independentemente, dos critérios trazidos pelo autor neste trabalho académico, o fato
noticioso podera ou ndo ser divulgado, isso porque pode ndo estar alinhado as
diretrizes e validado no fluxo do processo de comunicacao interna da empresa e,
assim, nao tem direcionamento aos funcionarios, isto é, foge do interesse do publico
interno em sua maioria. Portanto, ndo se aplicam estes critérios em especifico do
valor-noticia.

Ha outros critérios de analise, como se o conteudo € oportuno para ser
veiculado, se a abordagem é técnica e precisa ser readaptada para algo mais claro,
conciso e objetivo, se € necessario aguardar orientacdes da alta gestao, entre outros
fatores que visam ao interesse coletivo e institucional. Mesmo que a area de

comunicacdo corporativa tenha acesso e seja submetida ao conhecimento de
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tematicas institucionais estratégicas, como informacdes sigilosas comerciais,
operacionais e juridicas, por exemplo, ndo fara divulgacdes nos canais oficiais.

Portanto, percebe-se que ha uma frequéncia de boletins que, embora
respeitem os critérios de noticiabilidade, ndo renderiam a publicacdo do informativo
como objeto de jornalismo empresarial. A comunicacao interna das organizacoes tem
outros mecanismos para divulgar informacdes que talvez ndo ocupassem o tempo
habil de um processo de sua assessoria de imprensa.

Dessa forma, quanto a caracterizar um boletim com algum critério de
noticiabilidade, também foram observados que, entre os 26 boletins, 38% nao
apresentaram valor-noticia no seu conteudo e que as informacdes poderiam ser
veiculadas de outra forma aos funcionarios. Isso porque a empresa tem em seu
cotidiano agendas de reunides, dialogos gerais de sete minutos no inicio dos turnos
de trabalho, envio de e-mails e até grupos informais de WhatsApp.

Analisa-se que assuntos os relacionados, por exemplo, a alteracdo de layout
de salas ou de mudanca de moéveis entre os ambientes do escritério poderiam ser
divulgados via e-mail para o publico administrativo por cada gestor do seu
departamento. Assim, ndo geraria o Boletim Informativo n°® 192.2022 (12/07/2022).
Outro assunto é referente ao Boletim Informativo n® 212.2022 - Kit Festa para
Aniversariantes (28/07/2022), em que 0 numero de pessoas alcancadas € restrito
aguele més vigente de aniversariantes. Também o contetudo divulgado no Boletim
Informativo n°® 273.2022 - Aberta Inscricbes para o Programa Movimentacao
(28/07/2022) poderia ser comunicado, diretamente, aos funcionarios de cada equipe,
ja que as vagas sdao restritas e € necessaria indicacao e aprovacao da gestao.

Outra situacdo que pode acontecer € analisar e adequar a noticia externa ja
veiculada pela imprensa, por exemplo, ao meio corporativo e ao publico-alvo, no caso,
aos funcionarios. E também necessario observar durante o processo de sele¢éo dos
acontecimentos se essas noticias visam atender as necessidades da organizacéao, da
empresa, pois a publicagdo envolve os funcionarios com acontecimentos que estao
além de seu ambiente local. Abordar assuntos, fatos e conquistas importantes em
toda a empresa e transmitir uma mensagem clara sobre sua direcéo e sua estratégia
abrangente de alguma forma é a noticia que aquele publico inserido na empresa

precisa saber, pois impacta suas rotinas.
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Informar e promover a disseminacdo de assuntos de interesse do publico
interno e externo de forma ética e responsavel € uma das responsabilidades da area
de comunicacao da Portonave. Além disso, prezam-se pelos principios da empresa
citados também na politica corporativa (Anexo Ill), como credibilidade,
comprometimento e respeito ao ser humano, valorizagdo e motivagdo dos
profissionais, integridade.

Outro ponto a ser registrado neste trabalho académico é sobre as acdes
executadas pelo setor da comunicagao interna desta empresa em que se volta para
a coordenacdo e desenvolvimento de boletins que busquem criar e manter uma
relacdo informativa, transparente e educativa com os funcionarios, inclusive em
momentos de crise institucional. Estes critérios também sao inerentes a publicacao
de informacdes ao interesse do publico interno.

Com o objetivo de veicular a informagédo de forma imediata dentro da
empresa, de acordo com o procedimento (Anexo 1V), sdo explicadas quais as
caracteristicas a serem seguidas e a forma de escrita a ser feita pela equipe do setor
de comunicacéo interna para elaborar e divulgar um boletim informativo institucional.
O documento traz orienta¢des do tipo e tamanho de fonte para titulo e corpo de texto
para noticias curtas ou notas, questdes referentes ao contetdo (o que, quem, quando,
onde, como), uso de notas e de figura e possui visual simples para uma pagina. O
boletim informativo € um meio tanto de informar o seu publico quanto o de ser
informado sobre as a¢fes institucionais.

E como afirma Teixeira (2003) ao se referir ao texto institucional que esta
ligado a cultura organizacional, aos valores e principios que regulamentam suas
operacbes e mantém em funcionamento favoravel o relacionamento com seus
publicos estratégicos. Assim, ao se fazer essa analise de conteddo dos boletins
informativos que a empresa pesquisada divulga aos seus funcionarios, observa-se
que, ha caracteristicas préprias e distintas para se aplicar, ou ndo, antes de ser
tornarem noticiosas e veiculadas ao seu publico de interesse interno. Uma noticia
externa pode ndo ter um valor-noticia e ser de interesse dos funcionarios e, portanto,
nao ser veiculada dentro da organizagéo.

Para complementar a analise dos boletins informativos, também foi notada,
em paralelo ao uso do valor-noticia, a classificagdo que Teixeira (2003) faz quanto ao

texto institucional, isto €, ao texto que a empresa utiliza para a gestao e manutencao
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do que ele denomina como o bom funcionamento de sua rede de relacionamentos,
isto é, para o publico interno.

O autor cita os cinco “is”, sendo: informacéao, instituicao, identificacdo, imagem
e interpretacdo. Na amostra trimestral da semana construida para essa analise, foram
observados que, de acordo com o conteudo e tematica, 12 eram de informacao, dois
de instituicdo, seis de identificacdo, quatro de imagem e dois de interpretacao.

O que demonstra por meio dessa analise foi o cumprimento de divulgar o fato
noticioso ao interesse do publico interno, ou seja, levar informacgéo aos funcionarios a
fim de se manter uma relagédo transparente da cultura organizacional por meio dos
critérios de noticiabilidade de Traquina (2008).

Além disso, complementa-se 0 estudo com o que mais uma vez Teixeira
(2003) traz e vale o endosso de que o texto institucional deve ser informativo, ser
formador de opinido, estar comprometido com a organizacdo e interpretador do
contexto, sem perder o compromisso com a ética e com a verdade, principios que

estdo de acordo com os da empresa pesquisada para este trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que, apesar das muitas possibilidades que a comunicagéo pode se
apresentar, como comunicag¢ao organizacional, integrada, institucional, empresarial
entre outras, ha um ponto em questéo que o0 ato de comunicar pressupde o interesse
do publico por meio de uma mensagem, que se torna primordial por se informar sobre
algo.

Nesse sentido, o jornalista tem o papel de elencar e selecionar qual critério a
ser usado para dar valor a uma noticia, isto €, ao relato de fatos ou acontecimentos
atuais, de interesse e que tenham importancia e sejam compreendidos pelo seu
publico. As vezes, pode encontrar valor-noticia como critério de noticiabilidade para
veicular, ou ndo, determinada informacédo a fim de despertar atencdo e atender o
interesse de seu publico. No caso do jornalismo empresarial, esse processo €
direcionado.

A pergunta do problema proposto para esta pesquisa de como os valores-
noticia podem ser aplicados no jornalismo empresarial foi respondida ao ter sido feita
a identificacao dos critérios de noticiabilidade nos contetdos dos boletins escritos pela
equipe de comunicacao interna da empresa Portonave, entre os meses de julho,
agosto e setembro de 2022.

Assim, atendeu o objetivo principal de identificacdo de valores-noticia no
produto de assessoria de imprensa da empresa. Entre os critérios de noticiabilidade
definidos por Nelson Traquina, foram verificados e mapeados valores-noticia e alguns
critérios em 16 boletins informativos na amostra de um total de 26 para esta pesquisa,
especificamente, divulgados ao publico interno. E 38% nao apresentaram valor-
noticia no seu conteudo.

Durante a andlise deste estudo para a identificacdo de critérios de
noticiabilidade nos conteddos dos boletins usados na empresa, a hipétese se
confirmou. Como resultado, proximidade foi o valor-noticia que mais foi observado na
amostra dos boletins informativos divulgados pela empresa, o que se torna valido
pontuar, por contextualizar os assuntos tidos como significativos, relevantes e
interessantes de acordo com a realidade e do interesse do publico, pois para 0s
funcionarios sédo informacdes que tém valor como noticia e € o que demonstra o

engajamento e mantém a cultura da organizacao.
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Notou-se também que os conteudos divulgados traziam informacg@es além do
ambiente de trabalho do publico interno, ou seja, da sociedade por meio da adaptacao
da midia externa ao visar seu publico para se manter informado e, assim, estar
alinhado com as acdes, responsabilidades e atribui¢cdes institucionais do setor de sua
comunicacao interna.

Apesar de serem destinados aos funcionarios da empresa, isto é, ao publico
interno, os boletins informativos se baseiam em alguns dos valores-noticia
apresentados no referencial tedrico de Nelson Traquina, por conta de suas
caracteristicas como periodicidade, disseminacéo de fatos e acontecimentos ao seu
coletivo.

Mas o que seria um critério de noticiabilidade na comunicacdo
organizacional? Nao se pode limitar apenas ao que Traquina (2008), Wolf (2006) e
Silva (2005 e 2014) definem quanto aos conceitos que circundam 0s critérios
classificados e divididos por eles e demais autores. Percebe-se que ha uma lacuna,
uma caréncia, uma falta de estudos cientificos sobre a forma como é feita a selecdo
do que sera ou nédo divulgado para o publico interno em produtos jornalisticos das
organizagoes.

Ter critérios para fazer a selecdo de um fato e dar-lhe valor para ser publicado
em funcéo do interesse do publico, pode ser distinto de uma instituicdo para outra, da
grande imprensa a sociedade, afinal, nem tudo a midia noticia; porém, ao se referir a
uma comunicacao institucional pode ser feita também de forma ética, transparente e
eficaz com o cumprimento da verdade. E essa requer critérios que vao além do que
esta delimitado atualmente pela literatura jornalistica como definicdo do que € noticia,
pois o conteudo pode ser o mesmo, mas 0s publicos sao distintos.

E importante deixar registrado também o papel do jornalista no meio
empresarial de apurar e checar os dados da informacéo, saber a respeito do contetdo
se sera ou nao divulgado, qual linguagem usar, quais canais sao possiveis veicular,
se precisa ser readequada a linguagem técnica para uma linguagem mais simples e
direta, objetiva e assertiva, se precisa ou ndo de uma foto para noticiar o fato, entre
outros critérios que visam ao interesse do publico interno.

Portanto, este estudo voltado aos critérios de noticiabilidade pode colaborar
a possiveis melhorias nos processos de comunicagao de varias areas, ndo apenas da

imprensa em si, pela forma de selecionar, definir, produzir e divulgar fatos e
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acontecimentos. Por meio do jornalismo seja empresarial ou de outro segmento,
pode-se ganhar novas abordagens e melhoria da qualidade da informacéao jornalistica
a partir da compreensao e utilizacdo de suas teorias, assim como das estratégias e
procedimentos institucionais de uma organizacao.

O jornalismo pode buscar ser praticado como uma profisséo a atuar em outros
segmentos no mercado que oferece informacdes especializadas a publicos
especificos, seja dentro ou fora de uma organizagdo, instituicdo, seja privada ou
publica, e ndo vista mais como unificada e engessada as redacées em empresas
jornalisticas. O trabalho jornalistico se pauta como uma forma de integrar seus
stakeholders ao contribuir de forma estratégica com a cultura institucional e gerar
credibilidade para a empresa.

Este trabalho académico finaliza seu estudo aqui, mas ndo estagna. E
importante continuar a busca pelo aprimoramento técnico ao ato de comunicar e por
melhores préticas jornalisticas na comunicagdo organizacional, isto €, em se ter
produtos que divulguem fatos, informacfes, notas relevantes a um processo de
comunicacao interna eficaz desde a sua producéo, divulgacéo ao relacionamento com
seu publico de interesse segmentado. O que pode contribuir e gerar maior
engajamento, e, por consequéncia, manter o clima e a cultura da empresa e as

pessoas informadas com um viés jornalistico empregado.
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ANEXO Il = POLITICA DE COMUNICACAO CORPORATIVA

POLITICA E DIRETRIZ :
/-\ PD.CM.001 - REV.07 ;gé
PORTONAVE COMUNICACAO CORPORATIVA

1. CONTROLE DE ALTERACOES
Revisio Descrigdo das Alteracdes

Incluso o stakeholder “Imprensa” no anexo | da Matriz de Comunicacgéo desta
politica, em que cita a Assessoria de Imprensa para a pergunta “Quem
comunica?’, imprensa a “Com quem se comunica?”, sendo Informagdes ou
07 fatos noticidveis (releases, comunicados, notas oficiais) para ‘O que é
comunicado?”, por e-mails, telefone e mailings em “Como?”, conforme
demanda em “Quando” e em portugués e inglés para a pergunta “Em qual
idioma?”.

2. OBJETIVO

A politica de Comunicagdo Corporativa da Portonave tem como objetivo estabelecer as
diretrizes de comunicacdo da companhia, orientar a sua realizagdo de forma alinhada,
coordenada e sinérgica e fortalecer a relagdo com os plblicos de interesse (stakeholders)
do Terminal e da Camara Frigorifica.

Esta politica deve estar em sintonia com os objetivos estratégicos e com a cultura
organizacional da Portonave e deve ser assumida por todos indistintamente, em particular
por quem exerce atividades de comunicagdo na empresa ou participa do processo de
tomada de decisdes.

3. PRINCiIPIOS
e FEtica.
¢ Credibilidade.
o Busca pela transparéncia.
e Comprometimento e respeito ao ser humano.
e Valorizacao e motivacéo dos profissionais.
e Fortalecimento da cultura corporativa.
o Fortalecimento da marca.
o Integragdo com a comunidade.
e Sustentabilidade.

e Integridade

4. RESPONSABILIDADES

4.1 Diretoria Superintendéncia (Alta Administragao)
e Contribuir com a Area de Comunicagsio Corporativa com informagdes estratégicas e
relevantes pertinentes & companhia.
e Garantir a implementagdo e manutencédo da Politica de Comunicagdo Corporativa.
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4.2

4.3

4.4

COMUNICAGCAO CORPORATIVA S G I

Ser o porta-voz oficial da empresa.

Area de Comunicagdo Corporativa

Atuar como coordenador/gestor na elaboragéo, implementagédo e manutengio desta
politica e orientar seus procedimentos.

Promover o resguardo de informagdes confidenciais ou restritas.

Assessorar diretores e gestores em agoes de comunicagdo e na tomada de decisdo
de assuntos relacionados ao relacionamento com os diversos publicos de interesse
do Terminal e da Camara Frigorifica.

Planejar e executar as a¢bes de comunicagéo corporativa (institucional, interna e
assessoria de imprensa).

Estabelecer e aprimorar os espagos de relacionamento com os stakeholders.
Informar e promover a disseminagéo de assuntos de interesse do publico interno e
externo de forma ética e responsavel.

Organizar e manter atualizados os murais oficiais da empresa, a intranet e as TVs
corporativas.

Realizar, coordenar e/ou apoiar a realizagdo de materiais de comunicagdo que
envolvam a criagéo de arte, desenho ou algo que néo seja somente a aplicagéo da
logo da empresa. Nos casos de placas ou adesivos que constem texto e logomarca
apenas, estes podem ser solicitados diretamente ao Setor de Compras, porém a
Area de Comunicagéo Corporativa deve aprovar o arquivo antes da impresséo.
Coordenar e orientar o atendimento da prestacédo de servigos de empresas terceiras
a area de comunicag&o.

Gerentes e Supervisores

Atuar como responsavel pela comunicacdo com os pulblicos de interesse e com os
processos e pessoas sob sua gestdo, de acordo com as nhormas da companhia e em
consonancia com a politica de comunicacgao e o cédigo de conduta.

Contribuir com a Area de Comunicagdo Corporativa com o fornecimento de dados e
informacoes estratégicas com objetivo de permitir a correta tratativa de divulgagéo ou
seu resguardo.

Contribuir de forma positiva para o fortalecimento da cultura organizacional.
Contribuir de forma positiva para a imagem e reputagdo da companhia.

Encaminhar todas as demandas de atendimento a imprensa para a Area de
Comunicagdo Corporativa e ndo conceder entrevista, mesmo que informal, sem a
ciéncia e/ou acompanhamento da area de Comunicagio.

Realizar as demandas de comunica¢do, como a producido de qualquer material
grafico, junto & Area de Comunicagéo Corporativa.

Nao colocar materiais nos murais oficiais da empresa sem a prévia autorizagido da
Area de Comunicagéo Corporativa.

Respeitar esta politica de comunicagdo, 0 manual da marca e o c6digo de conduta
da empresa.

Profissionais

Contribuir de forma positiva para o fortalecimento da cultura organizacional.
Contribuir de forma positiva para a imagem e reputacdo da companhia.

Encaminhar todas as demandas de veiculos de imprensa para a Area de
Comunicacdo Corporativa.
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e Encaminhar as demandas de comunicagio corporativa para seu gestor e/ou
Area de Comunicagao Corporativa.

o Estar atento aos meios e ferramentas internos de comunicagéo como murais, TVs
corporativas, intranet, Gestdo Eletrénica de Documentos (GED), SGC, RH online
(totem), revista Portonave Express, Boletins Informativos etc.

e Diariamente, ler e acompanhar as alteracoes de todas as campanhas internas,
avisos e boletins informativos divulgados por e-mail, ou colocados nos murais da
empresa, intranet e TVs corporativas.

e Nao colocar materiais nos murais oficiais da empresa sem a prévia autorizagio da
Area de Comunicacdo Corporativa.

e Respeitar esta politica de comunicagdo, 0 manual da marca e o cédigo de conduta
da empresa.

5. DEFINICOES

5.1 Comunicagdo Corporativa

E um conjunto de estratégias e atividades desenvolvidas pela empresa que visam
estabelecer e aprimorar a interagdo com os seus plblicos, seja ho macro ou microambiente.
Serve também como importante ferramenta de motivagdo, convencimento e informacao,
além de evidenciar uma imagem e postura adequadas aos valores e a cultura organizacional
da companhia diante de seus stakeholders.

A Area de Comunicagdo Corporativa engloba os Setores de Comunicagdo Institucional,
Comunicagéo Interna e Assessoria de Imprensa.

5.2 Stakeholders

O relacionamento da Portonave com suas partes interessadas permeia todas as suas areas
de atuacdo e visa a construcdo de relacionamentos adequados e sustentaveis com todos os
publicos com os quais a empresa interage. O mapa do publico de interesse da Portonave
pode ser observado na Figura 1, a seguir:
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Figura 1 — Stakeholders da Portonave.
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5.3 Comunicagao Institucional

A Comunicacdo Institucional contribui para a construcdo da identidade e da imagem da
organizagcdo com intuito de promover a reputagdo da Companhia em linha com os valores e
objetivos da empresa.

5.3.1 Agdes:

Potencializar a eficiéncia, eficacia e sinergia na comunicagéo entre a Portonave e
seus diferentes puablicos externos.

Criar oportunidades para o aprimoramento das relagdes com os stakeholders.

Criar espacgos e ferramentas de relacionamento com a comunidade com o objetivo
de promover a sustentabilidade e transparéncia, estimulando a troca e o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos sobre o Terminal e Camara
Frigorifica.

Propor solucbes para as areas sensiveis em que a comunicagdo possa mitigar
possiveis impactos da agéo institucional.

Desenvolver estratégias publicitarias junto com o Marketing para veicular a
mensagem da Portonave, visando ampliar o posicionamento da marca e orientar a
percepcéo da reputacéo corporativa.

Coordenar, sugerir e acompanhar a participagdo da Portonave em premiacdes, guias
e anuarios promovidos por instituicoes ou publicacdes editoriais com foco em
sustentabilidade, gestéo, entre outros.

Participar de eventos e agdes que contribuam para o fortalecimento da marca da
Portonave.

Participar de eventos e a¢des de acordo com as datas comemorativas da Portonave.
Coordenar a criagdo de projetos de programagédo visual, folheteria, brindes e outros
materiais promocionais para divulgacdo dos servicos da Portonave, conforme
M.CM.002 - Manual de Marca Portonave, disponivel no SGC.

5.3.2 Meios e Ferramentas:

Atendimento direto aos puablicos de relacionamento.
Eventos e programas de relacionamento para publico externo.
Relatérios anuais de sustentabilidade.

Relatérios informativos.

Campanhas publicitarias e andncios.

Comunicados e notas oficiais.

Site e redes sociais.

Videos institucionais.

Folders e materiais graficos.

Participagéo em feiras.

Patrocinio de a¢Ges e eventos.

Brindes.

Manual de aplicag¢édo e uso da marca.

5.4 Comunicacgao Interna

O Setor de Comunicagdo Interna promove a interagdo entre a organizagdo e seus
profissionais a fim de informar, sensibilizar, motivar e conscientizar o publico interno de
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acordo com os interesses do negécio e com a cultura organizacional. Para atender esse
objetivo, € fundamental que toda e qualquer agdo ou estratégia voltada para o publico
interno seja definida, realizada ou apoiada por este setor. E papel da Comunicagdo Interna
também atender as necessidades e demandas cabiveis de comunicagdo oriundas dos
profissionais, areas e departamentos da empresa. A Comunicagdo Interna auxilia na
humanizagéo das relacdes de trabalho, engajamento de profissionais e na consolidagédo da
identidade da organizagao junto a esse publico.

5.4.1 Agoes:

e Gerar uma comunicagio eficaz com os gestores, em fungdo da sua importancia
como agente de transformacéo.

e Propor solugbes para as situagées sensiveis em que a comunicagio interna possa
abrandar possiveis impactos.

o Acompanhar e sugerir agdes de comunicagdo interna, por meio de boletins
informativos e campanhas, em momentos de crises.

o Sensibilizar os profissionais para os temas de interesse da organizagao.

o Coordenar o desenvolvimento de campanhas de comunicagéo interna que busquem
criar e manter uma relagdo informativa, transparente e educativa com os
profissionais, capaz de motiva-los e comprometé-los com os objetivos do negdcio.

o Participar de eventos internos e agdes, de acordo com as datas comemorativas da
Portonave.

e Coordenar e validar a criagdo de projetos de programagao visual, folheteria, brindes
e outros materiais para divulgacéo interna, conforme M.CM.002 - Manual de Marca
Portonave, disponivel no SGC.

5.4.2 Meios e ferramentas:

Campanhas de comunicacdo (educativas, informativas e motivacionais);
Boletins informativos.

E-mail corporativo.

Intranet.

TVs corporativas.

Murais.

Revista Portonave Express.

Manuais.

Reunibes.

Manual de aplicagéo e uso da marca.

5.5 Assessoria de Imprensa

A Assessoria de Imprensa desenvolve o relacionamento da Portonave com a imprensa por
meio de estratégias de atendimento e divulgagdo em ambito local, regional, nacional e
internacional. A atividade abrange o tratamento de informagdes que tenham cunho
jornalistico e sua forma de divulgagcdo bem como gerencia o atendimento das demandas por
informacdes geradas pelo interesse da imprensa e sociedade.
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5.5.1 Agoes:

* Atender demandas de imprensa de todos os diferentes veiculos de comunicacéo.
Acompanhar as condicoes de mercado e do negdécio e estabelecer estratégias de
divulgagéo.

o Acompanhar eventos e agbes de interesse da empresa para registro e possivel
divulgagéo.

Desenvolver estratégias para atendimento a imprensa em momentos de crises.

o Capacitar os porta-vozes (delegados pela Diretoria) da Portonave para conceder
entrevistas.

o Produzir e enviar contedo jornalistico para a imprensa de acordo com as estratégias
do negécio (releases, press kits etc).

o Acompanhar a publicagio e realizar clipping de matérias relacionadas a Portonave e
atividades relacionadas ao negécio.

o Colocar a disposigdo do publico interno a clipagem das noticias divulgadas na
imprensa sobre a Portonave.

5.5.2 Meios e ferramentas:

Releases, comunicados e notas oficiais.
E-mail.

Site.

Entrevistas.

Eventos.

Follow-up e visitas.

Mailing.

Media Training.

5.6 Matriz de Comunicag¢ao

Na Matriz de Comunicagédo (documento anexo) estdao definidas as comunicagdes internas e
externas pertinentes para o Sistema de Gestdo da Integrado. Nesta tabela detalha-se o que
comunicar, quando comunicar, com quem se comunicar, COmo comunicar € quem
comunicar e em qual idioma.

6. CONSIDERAGCOES GERAIS

6.1 Cdbdigo de Conduta

Todos os profissionais devem respeitar a politica de comportamento da empresa estipulados
no Cadigo de Conduta e na Politica Antissubomo, que representa as principais regras de
convivéncia e de ética estabelecidos pela empresa. A Area de Comunicagdo Corporativa, o
Departamento Juridico e de Recursos Humanos sédo responsaveis pelas alteragdes e
atualizagdes do Cédigo de Conduta e da Politica Antissubormo.

6.2 Manual da Marca

Todos os setores, areas e departamentos devem também seguir o manual da marca, e
submeter & aprovagdo da Area de Comunicagdo Corporativa todo e qualquer material que
envolva o nome, a marca e/ou a logo da empresa, e suas logos internas. A Area de
Comunicagédo Corporativa € responsavel pela atualizagéo e validagdo do Manual da Marca.
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1. CONTROLE DE ALTERAGOES

Revisdo Descrigdo das Alteragdes
Atualizagdo do nome do elaborador do documento.
01

Retirado o cargo Analista de Comunicagéo Sr. pois ndo ha descri¢cdo de cargo
cadastrada no SGC.

2. OBJETIVO
Estabelecer o padrao do Boletim Informativo, assim como de sua solicitacédo e publicacéo.

3. RESPONSAVEIS
e Analista de Comunicagéo Jr./PI.

e Assistente de Comunicagéo

4. DEFINIGCOES E SIGLAS

e Boletim Informativo (Bl) — Meio de comunicagédo interno utilizado para informar

sobre assuntos que sejam de interesse de todos ou da maioria dos profissionais
da empresa.

5. FLUXOGRAMA
e Nao se aplica.
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6. PROCEDIMENTO
N Atividade Orientagio Responsavel(is)

Orientagéo para
Solicitagdo de
Boletim Informativo

Orientar o profissional a solicitar a emiss&o de Boletim
Informative (Bl}) por meio do sistema Service Desk,
disponivel na Intranet da empresa. Para isso, 0s campos
a serem preenchidos s&o titulo, descrigéo do texto, data
da divulgagdo e se a divulgagdio é por e-mail efou
murais.

No anexo, podem ser compartilhados arquivos para a
referéncia ou complemento do B, assim como sugestdes
de imagens, fotos em alta resolugéio, desenhos, logos
etc.

OBS.1: Tabelas e graficos devem ser feitos no Excel e
colados no documento em Word. Se houver tabelas com
nomes de pessoas relacionadas, atentar para a grafia
correta, manter fonte em minGsculo com apenas a
primeira letra dos nomes em mailsculo, e colocar em
ordem alfabética.

0BS.2: A equipe de Comunicagéo e Marketing coloca a
sequéncia da numeragéio e a data ao emitir o boletim.

Nota: Para o profissional que ndo possui acesso ao
sistema de intranet, pode fazer o pedido diretamente a
equipe de Comunicagéo e Marketing.

Importante: Ndo devem ser enviadas mensagens
diretas ao e-mail empresa@portonave.com.br e/ou
empresa@iceport.com.br, sem autorizagdo prévia da
Area de Comunicagdo Corporativa, salvo e-mails
referentes as manutengdes de sistemas e divulgagéo de
vagas.

Analista de
Comunicacdo

Assistente de
Comunicacgéo




=

PORTONAVE

PROCEDIMENTO
P.CM.001 - REV.01

CONTROLE DE PUBLICACAO DE BOLETIM

INFORMATIVO

62

Atividade

Orientagdo

Responsavel(is)

Padréo do Boletim
Informativo

Assim que acessar ao chamado do Service Desk, o
Boletim Informativo deve seguir os padrées abaixo:

Titulo: fonte Franklin Gothic Medium, em letra maitiscula
e tamanho 18.

Corpo do texto: fonte Franklin Gothic Medium, em
tamanho 14; alinhamento justificado; espagamento entre
linhas: 1,15 e entre paragrafos antes e depois de 6
pontos. E deve contemplar as seguintes informacdes:

e Oque é o contelido? Trata-se de um
comunicado, convite, convocagao, entre outros;

e Quem? A quem se destina o boletim: para todos
os profissionais ou a um grupo especifico; para a
Portonave somente ou para a Iceport também;

¢ Quando? A data de realizagio do evento,
reunigo, treinamento, comemoragéo etc.; ou qual
prazo, data limite para inscri¢o, participagZo ou
votagéo;

e Onde? Local, sala de reunido, em qual empresa,
auditério, lugar externo (enderego completo);

e Como? De que forma deve-se proceder em
relagdo ao comunicado. Os interessados devem
entrar em contato com alguém por telefone, por
e-mail, ou pessoalmente;

o Ha excegbes, restricbes, notas que devem ser
destacados em negrito, sublinhado ou mudanga
da cor preta para vermelha?

e Sempre que possivel, colocar 0 nome do
solicitante do Bl, e-mal e nimero de
telefonesiramais para dividas ou mais
informagdes.

Figura: Pode ser inserida imagem no corpo do texto.

OBS.: Apés o boletim ser formatado, retornar ao
solicitante por Service Desk para sua aprovagao.

Analista de
Comunicagéo

Assistente de
Comunicagéo
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Ne 183/2022

Boletim ;
Informativo PORTONAVE
CAMPANHA DO AGASALHO 2022
0 inverno ja chegou! E com ele as baixas bém. Ajude a

o frio de quem precisa. Faca a sua doacao para a Campanha do Agasalho.

Tudo é bem-vindo: seja um cobertor, uma manta, um edredom, um par de ténis,
sapato, bota, um casaco ou jaqueta, calca jeans ou moletom, blusa de 1a, meias,
gorros, algo que vocé tenha, que esteja bom, limpo e organizado para aquecer o
coracao de cada um nessa estagao.

A arrecadacéo vai até o dia 23 de julho, e pode ser entregue na caixa que estd no
acesso do prédio daF

0 Instituto Portonave vai realizar a partilha das doacoes e ajudar algumas familias
da regiao.

Movimentamos mais do que 8 Movii a nossa por

meio de agbes, como a doagéo.

A solidariedade aquece vidas. Participe!

acao Corporativa

N? 203/2022

04/07/2022

Boletim M ; J
Informativo PORTONAVE

COMUNICADO DE FALECIMENTO

E com pesar que o do p! Pereira de
Souza de Andrade, pedreiro no setor de Civil do depar de
Engenharia, que estava em tratamento de cancer desde margo de 2021.

0 velério esta acontecendo hoje (quarta-feira), no Cemitério Jardins dos Florais (ao
lado do p de eo sera as 17h.

20/07/2022

N? 184/2022

Boletim T e ”
Informativo i PORTONAVE

FOTOS PARA A CAMPANHA DO DIA DOS PAIS

Nesse ano, gostariamos de contar também com a participacao das Papais da
empresa para a campanha do Dla dos Pals 2022. A ideia é termos uma foto que
demonstre um momento (nico, impar, especial com seu(s) filho(s).

Para participar € sé enviar a foto no e-mail com.br até o
dia 08 de julho (sexta-feira).
cdo: As fotos i ter no minimo, de 1 MB.

Em caso de dividas, entrar em contato com a Cristiane Inécio no ramal 3348 ou por
e-mail ceinacio@portonave.com.br.

04/07/2022

N2214/2022

Boletim :
Informativo PORTONAVE

TESTE NO ALARME DE EMERGENCIA

No domingo, dia 31/07, o alarme de emergéncia sera acionado as 9h. Tera duracao
de 30 segundos para cada sirene: brigada e evacuacao.

A atividade € preventiva e faz parte do Plano de A¢ao de Emergéncia da Portonave.
O objetivo € o i do sistema sonoro em
cumprimento a legislagao vigente.

Nao ha necessidade de deixar o seu local de trabalho. Mas, caso o disparo das
sirenes aconteca apés o horario acima repassado, os procedimentos devem ser
tratados de forma real, o0s profissit se ao Ponto de
Encontro mais préximo.

Para mais informagdes, entrar em contato com a equipe do Departamento de
Seguranca.

Comunica Corporativa

28/07/2022




Ne 218/2022

Boletim

Informativ PORTONAVE

PESQUISA PULSES SOBRE ATENDIMENTO JURIDICO

Amanh3, tercafeira (09/08), todos os profissionais receberdo um Pulses para
responder a pesquisa sobre o Juridico.

0 objetivo é saber a opinido dos profissionais quanto ao servico prestado pelos
profissionais do Juridico.

Contamos com a sua opinido para mais melhorarmos o nosso trabalho.

Para mais informacdes, entre em contato com a equipe do Departamento Juridico.

08/08/2022

N2 238/2022

Boletim
Informativo PORTONAVE
PALESTRA “AGOSTO LILAS”
A Portonave, em parceria com a ia de isténcia Social de ira
promover palestras amanha, dia 25/08, e na préxima segunda-feira, dia 29/08,
sobre o "Agosto Lilds”, més i a cao da violéncia contra a mulher.
Convi a todas as iSsi is para icil das

pr de servigo e

Ha duas opcoes de agenda. Escolha o melhor horério e participe desse momento.

10h30 s 12h
25/08

13030 &s 15h Slceport:

Sala 01 de Treinamento
no 2° andar

10h30 as 12h da Iceport.
29/08

13h30 as 15h

Sera servido um café especial de boas-indas e, em seguida, sera realizada a

palestra.
B Sa
wJ
. ) .|

Para mais informagdes, entrar em contato com equipe do departamento de
Recursos Humanos.

cacao Corporativa

24/08/2022
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N¢228/2022

Boletim

Informativo PORTONAVE

PARTICIPE DA GINASTICA LABORAL
- ESPECIAL DIA 19 DE AGOSTO -

A ginastica laboral é realizada com o objetivo de melhorar a saide e a qualidade de
vida dos 0s i utilizam técnicas de iraga
e correcdes de postura para evitar dores e lesoes.

Melhoria da condicéo fisica, redugéio do nivel de estresse e reducéo de dores e
tensbes musculares sdo alguns dos beneficios. Além disso, melhora a concentracéo
e ibilita maior resisténcia para o dia a dia no trabalho.

Percebeu quantos beneficios a ginastica laboral proporciona ao longo do tempo?
Fique atento ao horario da ginastica laboral no seu departamento ou area.

SAVE THE DAY
No dia 19 de agosto, das 10h as 14h,
teremos um auldo especial na sala de convivéncia
(ao lado das catracas do restaurante).

[ A

nl il\ ll

Evite doengas ocupacionais.

Nao fique de fora. Participe!

16/08/2022
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CONSUMO DE AGUA
- BEBEDOUROS INTERDITADOS -

C i que 0s 0s do prédio init ivo estao ii i para
o consumo de dgua até amanhd (09/08).

Foram feitas no sistema hidraulico da e a andlise de
potabilidade da dgua indicou condigdes insatisfatérias para o consumo humano até
que o sistema esteja estabilizado.

Para mais informagdes, entrar em contato com Kamille Simas no ramal 3370 ou
por e-mail ksimas@portonave.com.br.

o Corporativa
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PALESTRAS SOBRE SETEMBRO AMARELO “LIMPANDO O MUNDO" EM NAVEGANTES

é uma i i desde 2014, e tem como
objetivo a conscientizacdo sobre o suicidio, sendo o dia 10 de setembro o Dia
Mundial de Prevencao ao Suicidio.

No séabado, dia 17/09, a partir das 8h30, acontecera o evento “Limpando o Mundo”.
Aqui, em Navegantes, havera dois pontos de encontro: na Prala Central (em frente &
imobiliaria Navel) e outro na Prala do Gravaté (em frente a Pedra da Miraguaia).

Nesse ano, a do A lo traz o lema: “A vida é a melhor

escolha”. Falar sobre este tema de satide publica é extremamente importante para Além do recolhimento de residuos na praia, tera entrega de mudas de arvores,
que as pessoas, que j do por m dificeis e de crise, busquem lanche ario levar o e ¢des com oficinas para as criangas.
ajuda. 0 Limpando o Mundo é uma mobilizagdo voluntaria e tem como objetivo
A P convida os profissionais (efetivos, p de servico e estagiarios) conscientizar as pessoas sobre o p de de residuos nas praias, lagos
para ici 1 das pal e a refleti em fazer parte de uma rede de apoio e rios.

que ajude a quem precisa. g i 3 w g . ’ ;s x
Para participar, € s6 fazer a inscricao no link abaixo ou via QR Code. Serdo entregues
camisetas do evento e certificado de participacao voluntaria.

Clean Up

As serao i pelo nosso psicod André Heck.

setembro ’ b'
M.E Illwlnsnu

Escolha o melhor hordrio conforme sua disponibilidade e participe desse momento.

DATA HORARIO LOCAL
12/09 9h as 10h https://docs.google.com/forms/d/e/
13/09 8h as 9h 1FAIPQLSfpdINDI4avDGhJeOWVIUonri
1.5509 8h as 9h | l ‘e Wor' d Hidjb7ysmztCVqOVyEKictig/viewform
16/09 Shas an Auditério da Portonave
22/09 8h as Sh

15h30 2 16h30 Junte-se a nos e faca parte de algo importante!
23/09 8h as Sh

15h30 as 16h30

Para mais informagdes, entrar em contato com André Heck no ramal 3538 ou por e- e - . R .
Para mais informacdes, entrar em contato com a equipe de Meio Ambiente.

mail il com.br do dep ento de Humanos.
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EXERCICIO DE SEGURANGA PORTUARIA AUDITORIA EXTERNA DO SGI
IS0 9001, IS0 140041, ISO 45001
Na sexta-feira, dia 16/09, sera i um icio de ¢a Portuaria com
diversos cendrios para testar a infraestrutura de seguranca do Terminal. .
X o 2 T Entre os dias 11 de outubro e 11 de , sera i a Auditoria Externa de
Caso os 28 teparem com) alguma atipica, devem entrar em Recertificagdo das normas IS0 9001 (Sistema de Gestéo da Qualidade), ISO 14001
contato com o CCOS para comunicar o evento. de Gestiio N ¢ 1SO 45001 (Sistema de Gestdo de Saide e
Os canais sdo os seguintes: o] it na
» Raédio Canal 08 Neste ano, a auditoria ocorrera de forma hibrida (remota e presencial) em dias
especificos dentro do periodo supracitado. Serdo feitas entrevistas com os
» Ramal 3493 profissionais para verificar o atendimento aos requisitos das normas,
> Celular (47) 988642167 el koes de S TeRlN
Confira o Programa de Auditoria com os dias, horarios e 0s processos que serao
auditados.
SE LIGA NA -
c npwm 0BS.: A auditoria externa na Iceport (ISO 9001) e na Norma ISO 37001 ocorrerdo em
DA outros peri e serao pi

SEGURANGA

FA
=

SGl

Em caso de dividas, entrar em contato com a equipe do CCOS por e-mail

ou no ramal 3493 Em caso de dividas, entrar em contato com a equipe do SGI.
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