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RESUMO

7z

O presente Trabalho de Concluséo de Curso € resultado da aproximacgéo
estabelecida com a tematica da Gestdo no Servico Social. Buscou através do
objetivo geral, conhecer o papel do Assistente Social na gestado de Servigos Sociais
ofertados em Organizacbes da Sociedade Civil do Municipio de Bagé/RS. A
metodologia utilizada para a construcdo do trabalho versou sobre a aplicacdo de
guestionario eletrénico, semiestruturado, com questdes abertas e fechadas. Ao final,
os dados foram tabulados e analisados a luz do referencial tedrico. Acerca do papel
do papel do assistente social na gestdo de servicos sociais, foi pontuada a relativa
autonomia a que é submetido este profissional, quando a realiza¢éo de seu trabalho
cotidiano. O engessamento da gestéo institucional, a dependéncia da decisao de
instancias superiores (conselho administrativo, por exemplo) imprime significativa
limitacdo sobre a atuacdo deste profissional. Com isso, ndo consegue incidir na
ampliacdo dos servicos, nem tao pouco, dar visibilidade ao Setor de Servigo Social,
dentro da instituicdo. Ainda sugerem a necessidade de uma urgente mudanca de
paradigma, com relacdo ao modo como a gestdo vé o profissional assistente social
(esteredtipos). Para além do alcance do objetivo geral e dos objetivos especificos
deste trabalho, fica como legado, o levantamento de inUmeras outras questfes
acerca da atuacdo dos assistentes sociais, a serem aprofundadas, tendo em vista a
producdo de conhecimento sobre a realidade local e o fomento a uma consciéncia e
pratica profissional, criticas.

Palavras-chave: Gestdo no Servico Social. Assistente Social. Organizacdes da
Sociedade Civil.
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ABSTRACT

This Course Conclusion Work is the result of the approach established with the
theme of Management in Social Work. sought through the general objective, to know
the role of the Social Worker in the management of Social Services offered in Civil
Society Organizations in the Municipality of Bagé/RS. The methodology used for the
construction of the work was about the application of an electronic, semi-structured
guestionnaire, with open and closed questions. At the end, the data were tabulated
and analyzed in the light of the theoretical framework. Regarding the role of the
social worker in the management of social services, the relative autonomy to which
this professional is subjected when carrying out his daily work was highlighted. The
immobilization of institutional management, the dependence on the decision of higher
levels (administrative council, for example) imposes a significant limitation on the
performance of this professional. As a result, it is not able to influence the expansion
of services, nor to give visibility to the Social Service Sector within the institution.
They also suggest the need for an urgent paradigm shift, regarding the way
management sees the social worker professional (stereotypes). In addition to
reaching the general objective and the specific objectives of this work, it is left as a
legacy, the survey of countless other questions about the performance of social
workers, to be deepened, with a view to the production of knowledge about the local
reality and the promotion of a critical conscience and professional practice.

Keywords: Management in Social Work. Social Worker. Civil Society Organizations.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso é resultado da aproximagao
estabelecida com a tematica da Gestdo no Servi¢o Social. De acordo com Medeiros
e Sviercoski (2020) afirmam que o assistente social “pela sua formagao, ndo apenas
executa acgles diretas com os usuarios dos servicos, mas também planeja,
implementa e avalia agcbes no trabalho de gestdo” (MEDEIROS, SVIERCOSKI,
2020, p. 110), da mesma forma g o acompanhamento de projetos e programas
sociais.

Todavia, ainda € possivel encontrar em espacos soOcio-ocupacionais
assistentes sociais que lancam mao da realizacdo de atividades voltadas a gestéo
institucional, em detrimento do atendimento aos usuéarios dos servicos. Nestes
casos, priorizam a realizagcdo de atendimentos pontuais, “encaminhamentos”,
engquanto avoluma-se a inexpressividade que o envolvimento com a execucao de
determinadas atribuicbes privativas e competéncias técnicas, tem. Segundo
lamamoto, o Servigo Social é regulamentado como “uma profissao liberal, dispondo
de estatutos legais e éticos que contribuem para uma autonomia tedrico-
metodoldgica, ética-politica e técnica-operativa” (IAMAMOTO, 2017, p. 21) do
profissional em seu campo de trabalho.

Como isso, 0 assistente social soma-se a categoria dos trabalhadores
assalariados, vendendo sua forca de trabalho para viabilizar seus meios de

subsisténcia. lamamoto destaca que

a objetivacdo dessa forca de trabalho qualificada enquanto atividade (e/ou
trabalho) ocorre no &ambito de processos e relagfes de trabalho,
organizados por seus empregadores, que detém o controle das
condi¢cdes necessarias a realizagdo do trabalho profissional. Assim, as
alteragdes que incidem no chamado “mundo do trabalho” e nas relagbes
entre o Estado e a sociedade - que tém resultado em uma radicalizacdo da
guestao social —, atingem diretamente o trabalho cotidiano do assistente
social IAMAMOTO, 2017, p.21, grifo nosso).

E acrescenta que

embora o assistente social disponha de uma relativa autonomia na
conducdo de seu trabalho — o que Ihe permite atribuir uma diregéo social
ao exercicio profissional - os organismos empregadores também
interferem no estabelecimento de metas a atingir. Detém poder para
normatizar as atribuicdes e competéncias especificas requeridas de
seus funcionarios, definem as relagdes de trabalho e as condic8es de
sua realizacdo — salario, jornada, ritmo e intensidade do trabalho, direitos e
beneficios, oportunidades de capacitacdo e treinamento, o que incide no
conteddo e nos resultados do trabalho (IAMAMOTO, 2017, p.22, grifo
Nosso).
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Desta forma, os assistentes sociais passam a se sujeitar as mesmas formas
de tratamento a que se submetem os demais trabalhadores, aqueles a quem
destinam suas acdes. As implicagdes do mundo do trabalho tendem a serem as
mesmas para todos que a ele se sujeitam, razdo pela qual os empregadores dos
assistentes sociais controlam todas as dimensdes da relacdo de trabalho,
disponibilizando ou restringindo o0s recursos necessérios a realizacdo de suas
atividades profissionais, bem como, interferindo no estabelecimento de metas e
objetivos.

Guerra et al. (2007) em complementacdo a lamamoto (2017), relata que o
contexto salarial observado na segunda metade do século XX ilustra um movimento
de desestabilizacdo financeira mundial, instabilidade nos postos de trabalho e

significativa reducé@o nos niveis de prote¢éo social. Com isso,

precarizacdo do emprego e o crescimento do desemprego correspondem a
um déficit de lugares ocupaveis na estrutura social: trabalhadores com
cinquenta anos ou menos que ndo tém lugar no processo produtivo; jovens
gue buscam o primeiro emprego e que acumulam experiéncias em estagios
e pequenos servicos; desempregados que se requalificam, sem resultado,
ou seja, o déficit de lugares, leva a presenca na sociedade atual de um perfil
de pessoas que podem ser consideradas “inuteis para o mundo”. Ha assim,
um processo de vulnerabilidade social, que tem como consequéncia o
desemprego e a desfiliacdo (GUERRA et al, 2007, p. 6).

E € nesse contexto de precarizacao das relacdes de trabalho, adaptabilidade
aos regramentos estabelecidos pelos empregadores, tensionamentos para a
destituicdo da finalidade social do trabalho do assistente social que emerge dos
espacos sOcio ocupacionais uma nova manifestacéo da questéo social: precarizacéo
da pratica profissional do assistente social em detrimento da subjugacédo ao seu
empregador.

Deste modo a subjugacdo ao mundo do trabalho e a instituicdo do
assalariamento como forma de relagdo socialmente cabivel se evidenciam, e
mostram que empregadores exercem consideravel controle sobre as dimensdes da
execucado do trabalho técnico social, disponibilizando ou restringindo os recursos
necessarios a realizacdo do trabalho dos assistentes sociais, bem como,
estabelecendo a area de atuacao, o foco, as metas e objetivos.

Fischer (2002), apud Oliveira et al. (2010), define gestao social como "gestao
do desenvolvimento social”, espaco favoravel para a reflexdo da pratica e do
conhecimento produzido juntos a diferentes atores. O mesmo autor ainda acrescenta

gue a cidadania deliberativa é peca propulsora desse processo, o0 que significa "[...]
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em linhas gerais, que a legitimidade das decisbes deve ter origem em processos de
discussédo orientados pelos principios da inclusdo, do pluralismo, da igualdade
participativa, da autonomia e do bem comum" (TENORIO, 2008, p.160, apud
OLIVEIRA, 2010).

Na adocao deste modelo de gestdo, abre-se espaco para que 0s assistentes
sociais protagonizem significativas mudancas nos espacos sOcio ocupacionais.
Assim, a subjugagcdo que encontra terreno fértii em uma estrutura de gestdo
verticalizada, depara-se com a horizontalidade proposta pela gestéo social, favoravel
ao exercicio profissional do assistente social nas Organizacdes da Sociedade Civil.
Assim, a investigacdo procurou responder a seguinte indagacéao: Qual o papel do
Assistente Social na gestdo de Servicos Sociais ofertados por Organizacbes da
Sociedade Civil do Municipio de Bagé/RS?

Para responder ao problema de pesquisa, buscou através do objetivo geral,
conhecer o papel do Assistente Social na gestdo de Servigos Sociais ofertados em
Organizacdes da Sociedade Civil do Municipio de Bagé/RS. De modo especifico,
conhecer a formacdo sOcio-histérica das Organizacdes da Sociedade Civil,
descrever o processo de trabalho do Assistente Social e o0os espacos soécio-
ocupacionais neste contexto, bem como, analisar a pesquisa sobre o papel do
Assistente Social na gestdo de servigos sociais no municipio de Bagé/ RS.

Este projeto de concluséo justifica-se pela necessidade de se conhecer o
papel do Assistente Social no campo da gestdo de Servicos Sociais ofertados por
OSCs no municipio de Bagé, face a prerrogativa das competéncias e atividades
privativas da profissdo, estabelecidas através da Lei Federal n.° 8.662/ 1993.
Propde-se suscitar, tanto na academia como na sociedade, reflexdes sobre a prética
profissional e o0s processos de trabalho, oportunizando a producdo de
conhecimentos que venham a qualificar o processo formativo do assistente social,
bem como, o enfrentamento as manifestacdes da questao social.

O estudo em tela é do tipo qualitativo descritivo, quando se “busca relatar ao
maximo algum tema ou assunto que ja recebeu diversas analises” (VERONEZE,
2020, p. 163), realizado a luz da Teoria Critica Marxista, que segundo Netto (2004
apud Medeiros e Sviercosk 2020), consiste em trazer ao centro da analise os
conhecimentos adquiridos, seus condicionantes e limites, relacionando-os com o0s

processos histoéricos.
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A primeira parte da pesquisa teve foco na revisdo bibliografica e a segunda,
na pesquisa de campo para a realizacdo de levantamento de dados, ou seja,
“constitui uma acado permanente, desde a revisao tedrica realizada na pesquisa até a
analise dos dados” (MEDEIROS, SVIERCOSK, 2020, p. 172). Compreendida por
Veroneze (2020), como a consulta a obras, artigos, dissertacbes, entre outras
fontes, a revisdo bibliogréfica busca saber o que ja foi publicado sobre o objeto de
andlise. Utilizou-se o método da revisdo sistemética para a selecdo das fontes de
verificacao.

Ja a pesquisa de campo, segundo Marconi e Lakatos (2007), tem por
finalidade levantar informacbes acerca de determinado problema, para o qual se
procura resposta, sobre uma hipétese que se queira confirmar, ou mesmo para a
descoberta de novos fendbmenos. De acordo com Minayo (2008 apud VERONESE,
2020, p. 177) “o trabalho de campo permite a aproximacédo do pesquisador com a
realidade sobre a qual formulou uma pergunta”, destacando a relevancia que este
método tem para o estabelecimento de relacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos do
estudo.

Assim, realizou-se levantamentos por meio da “solicitacdo de informacgdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusées correspondentes aos
dados coletados” (GIL, 1946, p. 50), fazendo deste modo surgir uma amostra de
determinado resultado, que podera ser projetada para todo o universo pesquisado.
Por meio da aplicacdo de questiondrio eletrbnico, semiestruturado, com questdes
abertas e fechadas, foram levantadas informac¢des acerca do cotidiano profissional
dos(as) assistentes sociais das OSCs. O levantamento abrangeu organizacdes da
sociedade civil que atuam no Municipio de Bagé/ RS, que estivessem com o
cadastro ativo junto ao Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), no ano
base de realizagéo do estudo (2022).

Ao final os dados foram verificados e tabulados a luz do referencial tedrico,
ocorridos através da analise de conteddo, uma técnica de estudo que versa sobre a
descricdo e interpretacdo de todas as fontes de pesquisa, sejam elas verbais,
documentais ou de audiovisual. Com isso, abre-se uma janela de oportunidades
para que

0 pesquisador, nas suas observacfes de modo mais sistematico- seja
gualitativa, seja quantitativamente-, possa dar um novo sentido a pesquisa
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e, desse modo, alcancar uma abordagem que ultrapasse a leitura superficial
(MEDEIROS, 2020, p. 206).

Deste modo, a andlise de conteudo torna-se algo para além de uma mera
técnica, pois ultrapassa a descricdo do que se observa, para atentar para uma
fundamentacéo teorica e préatica do cotidiano investigado.

A investigacdo em tela vincula-se a Escola Superior de Saude, Biociéncia,
Meio Ambiente e Humanidades do Centro Universitario Internacional- UNINTER,
TEMAS CONTEMPORANEOS, DIVERSIDADE E SUSTENTABILIDADE “...] As
organizacbes da sociedade civii — o terceiro setor no enfrentamento das
necessidades societarias: espaco de trabalho e instrumento politico. O Servico
Social na iniciativa privada. As variantes da inclusdo social na complexidade do
mundo contemporaneo [...]". Curitiba, (2022, p. 21).

Assim, principia- se, no Capitulo 1, uma sintese da trajetoria historica e o perfil
das organizacdes da sociedade civil no Brasil.

No Capitulo 2 buscou-se trazer uma sintese das principais frentes de trabalho
com as quais se deparam 0s assistentes sociais nos espacos sécio-ocupacionais,
uma abordagem acerca da Gestdo no servico social, bem como seus
desdobramentos na gestao de servi¢os sociais.

No Capitulo 3, sdo apresentados os aspectos metodoldgicos da pesquisa de
campo e os dados levantados, analisados a luz do referencial teérico.

Boa leitura a todos e todas!
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2 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

As organizacOes da sociedade civil no Brasil, ainda que nao diferentemente
de outros lugares do mundo, tém um historico de atuacado juntos as parcelas mais
vulneraveis da populacdo, buscando junto a estes grupos garantir direitos dos quais
estejam sendo privados. E nesse contexto de atuacéo frente as manifestacdes da
questdo social, que historicamente assistentes sociais se inserem como sera

apresentado neste capitulo.

2.1 O SURGIMENTO E A EXPANSAO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL NO BRASIL

Ainda que ndo se tenha na histéria brasileira um marco temporal para o
surgimento das OSCs, é sabido que este feito esta atrelado ao estabelecimento de
relagdo entre Igreja Catdlica e Estado Brasileiro, no contexto do atendimento as
demandas sociais, sob o prisma do assistencialismo e caridade, segundo pontua
SANTOS (2022).

Contudo, foi no século XX, durante o governo Vargas (década de 30) que
iniciativas formais passaram a ser estabelecidas entre o Estado e as organizacdes

privadas, conforme destaca a autora ao referir-se a Costa e Gohn:

(...) acBes de atencdo as necessidades da populagdo, como as
organizagbes que atendiam demandas publicas como a saude, trabalho
realizado pelas tradicionais Santas Casas de Misericordia (...) as quais,
inicialmente, constituiam parcerias entre Igrejas, Estado e a Sociedade Civil
e hoje integram o rol de entidades que fazem parte das OSCs (COSTA,
2005; GOHN, 2013 apud SANTOS, 2022, p. 37).

O processo de reconhecimento a necessidade de organizacdo coletivos de
pessoas, interessadas em contribuir com a construcédo de uma sociedade mais justa
e igualitaria, teve inicio ainda na década de 60, no curso da ditadura militar. As
décadas seguidas- 60, 70 e 80 foram marcadas pela instituicdo da Ditadura Civico-
Militar no Brasil, e concomitantemente, pela emergéncia de movimentos sociais em
prol da organizagdo da sociedade civil, com vistas a oposicdo ao regime que se
instaurou (GOHN, 2013 apud SANTOS, 2022).

O advindo do Ato Institucional n.° 5, fez com que as condicdes de
sobrevivéncia de grande parte da populacdo passassem a ser minimas por conta da

ferocidade com que foi impressa a “suspensao dos direitos civis, perseguicao,
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prisdo, tortura e assassinato da aqueles se se opunham contra o regime militar e
suas ideologias” (GOHN, 2019 apud SANTOS, 2022, p. 37). Nesse contexto,
emerge do tecido social brasileiro o uso do termo ONG- Organizacdo Nao-
governamental para designar as associacdes privadas sem fins lucrativos de
militancia politico- ideologica com viés de enfrentamento a Ditadura Militar. Faziam
questdo de enfatizar o uso do termo “n&o- governamentais” com o propdsito
desconstruir qualquer possibilidade de vinculagcdo com a politica governamental
antidemocratica da época, segundo relatado por Santos (2022).

Segundo Carvalho (2004) destaca que o estabelecimento das organizacdes
que compdem o chamado Terceiro Setor no Brasil deu-se entre as décadas de 70 e
80, e foi influenciado por dois fatores: de um lado a ascensdo do direito da
populacdo a acessar bens e servigos, e do outro a incapacidade do Estado de
prover esses direitos. E acrescenta que, muitos sdo 0s autores que destacam a
importancia do Terceiro Setor, contudo busca diferenciar o “primeiro setor (Estado),
de finalidade publica, e do segundo setor (Mercado), de finalidade privada”
(CARVALHO, 2004, p. 19) e que o referido termo € alvo de muitas discussdes. No
entanto, ressaltamos que ndo cabe a este estudo aprofundar a discusséo sobre essa
terminologia.

Historicamente, OSCs brasileiras recebiam financiamento de entidades e

6rgéos externos, conforme destaca Cordeiro (2013)*:

organizacfes doadoras internacionais tiveram o Brasil como um de seus
focos de financiamento para avancar agendas de direitos e de mudanca
social. Muitas delas (...) estabeleceram escritérios no Brasil ao longo dos
anos 1980 e 1990. Entretanto, varias mudancas de relagdo com o Brasil
fizeram com que muitas dessas organizacdes encarassem uma situacéo de
fechamento de seus escritorios e de mudancgas nas suas estratégias para
com o Brasil. Algumas se retirando do pais, outras mudando a forma de
atuacgédo no pais (CORDEIRO, 2013, p. 18).

Na busca pela redemocratizacdo do pais, retomada e promocao de direitos,
coletivos populares passaram a se estabelecer na forma de associagOes privadas,
sem fins lucrativos, tendo em vista angariar fundos para a consecucdo de seus
objetos. As lutas travadas nas décadas de 70, 80 e 90 foram determinantes para o

estabelecimento do marco regulatério das organizacdes da sociedade civil, como se

1 Autor de Por uma nova Arquitetura de Apoio a Sociedade Civil Brasileira: desafios e oportunidades
reais para um processo em construgao. In: ALVES et al, 2013. Arquitetura Institucional de Apoio as
Organizac6es da Sociedade Civil no Brasil. FGV/ PGPC, ISBN 970-85-87426-22-2. Sao Paulo, 2013,
p.17 a23 (ALVES et al, 2013).
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conhece hoje.

Em face desse processo e do redesenho dos fluxos de recursos para
investimento no desenvolvimento, promog¢éo e defesa de direitos (MENDONCA et
al?, 2013), o Brasil deixa de ser um mero recebedor de recursos internacionais por
intermédio das OSCs e passa a ser, em meio a muita pressao para tal, mais atuante
e até mesmo doador (CORDEIRO, 2013). Desse modo, a relacdo entre o Estado e
as OSCs, passa a sofrer grandes mudancas (MENDONCA et al, 2013).

Até a década de 90, a expressado mais utilizada para designar este segmento
da sociedade era Terceiro Setor, contudo, 0 passar dos anos fez se estabelecer a
expressdo OSCs- Organizacdes da Sociedade Civil, a ser utilizada quando indicacao
deste segmento da sociedade.

Desta forma, se destacasse a primeira que foi a promulgacdo da Carta
Magna, em 1988, que conferiu reconhecimento a existéncia e legitimou a atuagéo
das OSCs:

Os desdobramentos dos efeitos da Constituicdo de 1988, com a
implementacdo de principios de descentralizacdo e participacdo em
politicas publicas, promoveram a profusdo dos diversos conselhos de
politicas publicas nos niveis subnacionais, por meio dos quais as OSCs
passaram a exercer, de forma mais institucionalizada, seu papel advocacy e
controle social (MENDONCA et al, 2013, p.27).

A segunda grande mudanca se estabeleceu “fruto das discussdes que
emergiram sobre o papel da sociedade civil (tratada de forma ampla como Terceiro
Setor) num momento de forte disputa ideoldgica sobre os limites da atuacdo do
Estado em diversas areas, sobretudo na area social” (ALVES, 2004 apud
MENDONCA et al, 2013, p. 27). Desse modo, em 23 de marco de 1999, foi instituido
um marco regulatério para as OSCs, criado através da Lei Federal n.° 9790- Lei das
OSCIPs?,

No entanto, de acordo com Segatto (2013)%, o que era pra ter sido um ato que

revolucionaria a relacdo entre governo e OSCs, ndo encontrou legitimidade entre

2 Autores de Quadro geral da Arquitetura de Apoio as OSCs: tendéncias e reflexdes. In: ALVES et al,
2013. Arquitetura Institucional de Apoio as Organiza¢cBes da Sociedade Civil no Brasil. FGV/ PGPC,
ISBN 970-85-87426-22-2. Sdo Paulo, 2013, p. 25 a 41 (ALVES et al, 2013).

3 Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, como
Organizagtes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e da
outras providéncias (BRASIL, 1999, p. 01).

4 Autora de O espago das OrganizagGes da Sociedade Civil de Defesa de Direitos na relagdo
Governo-Sociedade no Brasil. In: ALVES et al, 2013. Arquitetura Institucional de Apoio as
Organizac6es da Sociedade Civil no Brasil. FGV/ PGPC, ISBN 970-85-87426-22-2. Sao Paulo, 2013,
p. 145 a 165. (ALVES et al, 2013).
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seus participes, uma vez que os problemas ocasionados em razdo da rigidez na
execucdo dos recursos, continuava. A mesma autora ainda acrescenta que apesar
de algumas inadequac¢des do dispositivo, houve avancgos.

Foi a Associacéo Brasileira de Organizacdes Nao Governamentais- ABONG
guem protagonizou nos anos de 1995 e 1996 os debates que resultaram na
aprovacao da Lei das OSCIPs, e quem liderou em 2011, uma mobilizacdo nacional
pela criagdo de um novo marco regulatério para as OSCs, apds dendncias de
suspeita de corrupcdo em contratos firmados com o Governo Federal (SEGATTO,
2013). Em ambos os casos, atuaram conjuntamente com a ABONG outras OSCs de
renome nacional.

Assim, em 31 de julho de 2014, da-se a terceira e mais recente mudanca no
paradigma da relacao entre Estado e OSCs: a promulgacdo da Lei Federal 13.019,
que instituiu o Novo Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil-
MROSC (BRASIL, 2014)°. De acordo com Lopes (2016) a lei vem estabelecer um
novo ordenamento juridico as parcerias celebradas entre a administracao publica e
organizacgfes sociais, em face da execucdo de acdes e politicas publicas, efetivacédo
e garantia de direitos da populacao.

Para, além disso, o reconhecimento destas organizacfes vem dar voz e vez a
“diferentes identidades, visbes de mundo e interesses, expressdes singulares que
compdem nosso Pais, permitindo o necessario reconhecimento a diferentes
perspectivas sociais e trazendo a luz aqueles tidos como invisiveis” (LOPES “et al”,
2016, p. 15). Nao menos importante, 0 novo instrumento legal imprimiu conceitos
relevantes a classificacdo das entidades, assim como, passou a impactar a gestao
organizacional neste segmento da sociedade, fato que suscita a possibilidade da
realizacdo de novas investigacdes, por ndo caber o aprofundamento do tema neste

estudo.

2.2 O PERFIL DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NO BRASIL

5 Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragdo publica e as organizagdes da
sociedade civil, em regime de multua cooperacdo, para a consecucao de finalidades de interesse
publico e reciproco, mediante a execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em
planos de trabalho inseridos em termos de colaborac¢éo, em termos de fomento ou em acordos de
cooperacao; define diretrizes para a politica de fomento, de colaboracdo e de cooperagdo com
organizacfes da sociedade civil; e altera as Leis n°s 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790, de 23 de
marc¢o de 1999 (BRASIL, 2014, p. 1)
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Ha no Brasil grande variedade de OSCs, resultantes da diversidade que se
estende por todo territorio brasileiro, bem como das aliancas resultantes da
articulagéo entre o Primeiro e o Segundo Setor, Estado e Mercado respectivamente

(Carvalho, 2004). As OSCs séo entidades privadas, sem fins lucrativos, que
desenvolvem aces de interesse publico e ndo tém lucro como objetivo, [...]
atuam na promocdo e defesa de direitos e em atividades nas areas de
direitos humanos, saulde, educacdo, cultura, ciéncia e tecnologia,
(iig)senvolvimento agrario, assisténcia social, moradia (LOPES et al, 2016, p.

Ao ndo objetivarem o lucro, buscam “preservar e ampliar o acesso a
determinados direitos, bens e servicos que aprofundem a democracia, justica,
equidade e sustentabilidade, dentre outras causas relacionadas a direitos universais
ou de grupos especificos” (TEODOSIO®, 2014, p. 128), tendo na transformacao
social sua finalidade institucional. Ainda que “existam em significativo numero no
Brasil, ndo é papel das Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) executar
programas em substituicdo da presenca do Estado, mas sim, suscitar alternativas
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo” (MUNIZ, 2016, p. 01), tendo
como horizonte a superacéo das desigualdades, sejam elas sociais, econédmicas ou
culturais. Por essa razao, tendem a surgir em meio a contextos sociais adversos.

Vale ainda destacar, que cabe ao Estado brasileiro o provimento de direitos
sociais como “educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988, p. 6), todos
democraticamente elencados e regulados através do Art. 6° da Carta Magna de
1988.

Dados do ultimo levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada- IPEA (2016) aponta a existéncia de 820 mil OSCs com CNPJ ativo no
Brasil, distribuidas pelas diferentes regides do pais:

A distribuicao das OSCs no territério acompanha, em geral, a distribuigdo da
populacdo. A regido Sudeste abriga 40% das organizagfes, seguida pelo
Nordeste (25%), pelo Sul (19%), pelo Centro-Oeste (8%) e pelo Norte (8%).

Vale registrar que todos os municipios do pais possuem pelo menos uma
OSC (LOPES, 2018, p. 23).

6 Autor de Organizag6es da sociedade civil. In: BOULLOSA, Rosana de Freitas (org.). Dicionario para
a formacg&o em gestdo social. Salvador: CIAGS/UFBA, 2014. p. 128-132 (BOULLOSA, 2014).
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Nota-se que a regido Sudeste lidera o ranking concentrando o maior niumero
de organizagbes, enquanto as regides Nordeste e Sul precisam se juntar para
alcanca-la. Isso traz a lume a indicagdo feita pelo proprio estudo, que aponta
proporcionalidade entre 0 numero de habitantes e OSCs estabelecidas nos grandes
centros urbanos. Por consequéncia, passa a fazer sentido estarem nas regides
Centro-Oeste e Norte 0s menores quantitativos.

O mesmo estudo destaca a possibilidade de que alguma parcela das 820 mil
OSCs nao estivesse em atividade no momento da pesquisa, iSSO porque, ao
voltarem-se para a obtencdo de dados detalhados do pessoal ocupado, leia-se,
vinculos empregaticios, obtidos por meio da Rela¢do Anual de Informacdes Sociais-
Rais, depararam-se com um numero menor de OSCs: 525 mil (LOPES, 2018). Para
0S anos seguintes, observa-se nova tendéncia: queda em 2018 (789.900 OSCs) e
uma retomada do crescimento em 2020 (815.600 OSCs) segundo levantamentos do
IPEA (2020).

Ao observarmos a distribuicdo das OSCs por area de atuagdo no Brasil, nota-
se a preponderancia do tipo Desenvolvimento e Defesa de Direitos (67%), seguido
das organizacdes com finalidade Religiosa (30%), de Cultura e recreacéo (17,6%).
Organizacdes da area de assisténcia social ocupam a 42 posicdo da lista, algo em
torno de 6,4% da OSCs, quantitativo dez vezes menor do que o0 ocupante da 12
posicdo, segundo dados do IPEA (2020).

Ao adentrarmos na especificidade do tipo de servigco prestado pelas OSCs de
Assisténcia Social em todo o pais, percebe-se a repeticdo, de pelo menos, uma
tendéncia acima evidenciada.

Gréfico 1- Distribuicdo das OSCs de Assisténcia Social, por tipo de servigo prestado,
Brasil, 2020
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Fonte: IPEA, 2020, s/p.

Os dados acima demonstram que o Assessoramento, Defesa e Garantia de
Direitos é o0 servico mais executado dentre organizacfes da area da Assisténcia
Social (36%), dado que corrobora a finalidade primeira da constituicdo das OSCs.
Logo ap6s vem os Servigos da Protecdo Social Basica (25,3%), do qual fazem parte,
de acordo com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2005) os
servicos de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas. Nao menos importante, a prestacdo de servico do tipo
Beneficios ocupa a ultima posicdo (5,6%), fato que gera, no minimo, espanto se
considerar a expressividade da busca por auxilios nos territorios.

No tocante as peculiaridades locais, verifica-se a existéncia de 471 OSCs
com CNPJ ativo no municipio de Bagé no ano de 2020, distribuidas por diferentes
areas de atuacdo. Nesse quadro, destacam-se as OSCs de Desenvolvimento e
Defesa de Direitos (143), Religido (127) e Cultura, arte, recreacdo e esportes (76),
reproduzindo a logica do cenéario nacional, anteriormente referida. OSCs de

Assisténcia Social ocupam 5° posicéo (22), conforme demonstrado a seguir:

Gréfico 2- Distribuicdo das OSCs com CNPJ ativo, por area de atuagéo, Bagé/RS, 2020
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A natureza juridica dessas organizacGes é elemento de analise que se
destaca. Das 471 OSCs com CNPJ ativo no municipio de Bagé, 411 foram
constituidas na forma de associacdo privada, 57 como organizacdo religiosa e 3
como fundacdo. No menor grupo representativo, nota-se a existéncia de
organizacdes das areas de assisténcia social, educacéo e religido. Assim destaca-se
a prevaléncia de OSCs que possuem sua matriz neste municipio, em detrimento da
guantidade das que possuem filiais no municipio.

As décadas de 1980 e 2010 registram os maiores volumes de organizacdes
criadas na historia do municipio, que se tem registro. Em cada periodo, 16 novas
OSCs foram registradas, sempre com a preponderancia das associacdes privadas,
em detrimento das demais. Até o ano de 1969, foram constituidas no municipio de
Bagé 13 OSCs, dentre as quais, associacdes de criadores de bovinos e ovinos,
colégios de confissdo catodlica, clubes sociais, uma instituicdo de educacdo e
assisténcia social, uma organizacao religiosa e a Santa Casa de Caridade de Bagé,
associacdo privada que tem por finalidade promover acGes de atencdo a saude
humana e atendimento hospitalar (IPEA, 2020) até os dias atuais.

No que se refere a empregabilidade das OSCs do municipio de Bagé, apenas
56 entidades de um total de 471 organizacbes com CNPJ ativo no ano base do
levantamento, apresentaram a Rais ao Governo Federal. Isso € o mesmo que dizer
que 88% das organizacdes ndo registam vinculos empregaticios formais. Nessa
relacdo, encontram-se entidades das areas de Desenvolvimento e Defesa de
Direitos (19), Religido (14), Cultura e Recreacdo (8), Educacdo (5), Saude (2),
Assisténcia Social (2) e de Outras Atividades Associativas (3).

Por outro lado, as areas que mais empregam pessoas fisicas sdo Saude
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(823), Educacéo (672), Outras Atividades Associativas (334) e Desenvolvimento e
Defesa de Direitos (140). Ja pessoas fisicas-PCD foram empregadas por apenas 9
organizagfes, ocupando majoritariamente, cargos nas areas da Educacao (20) e

Saude (14), como podemos perceber na comparacéo a seguir:

Gréfico 3- Distribuicdo das OSCs por area de atuagéo, segundo o registo do niUmero de pessoas
ocupadas- vinculo empregaticio, Bagé/RS, 2020
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Fonte: IPEA 2020, s/p.

Séo 2.084 vinculos empregaticios atribuidos as OSCs do municipio de Bagé,
no ano de 2020. Contudo, cabe destacar que nas bases utilizadas para realizagcéo
deste estudo, ndo ha dados disponiveis sobre o perfil dos trabalhadores alocados
neste segmento, fato que enseja a realizacdo deste estudo, ainda que sem a
pretensdo de abranger a totalidade destas organizacdes, tampouco esgotar o

assunto.

3 GESTAO NO SERVICO SOCIAL

Abordar a tematica da gestdo vinculada a area social nos faz refletir o quanto
estamos sujeitos aos desafios da contemporaneidade. A gestao de servigos sociais,
ancorada ou ndo na gestdo institucional, passa a ser tema recorrente entre 0s
assistentes sociais. Como isso, abre-se uma janela de oportunidades para o (a)
assistente social, que passa a cumprir papel estratégico na gestéo institucional. O
aprofundamento das questfes relacionadas a compreensdo dos espagos SsOcio-

ocupacionais e a gestao de servigos sociais faz-se significativo nesse contexto.
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3.1 ASSISTENTES SOCIAIS E OS ESPAGCOS SOCIO-OCUPACIONAIS

O Servico Social surgiu em face do atendimento as desigualdades advindas
do emergente capitalismo industrial da Inglaterra, no qual a luta de classes
estabelecida em razdo da revolugcédo burguesa foi determinante (GUERRA, ORTIZ,
VALENTE, FIALHO, 2007). Posicionada a margem de seus direitos, a classe
trabalhadora passou a demandar a minimizacao das expressdes sociais decorrentes
do processo de expansao comercial, vivida a época.

Em 1939 surgiu o primeiro curso de Servico Social no Brasil, fruto da
articulacdo de jovens mulheres engajadas na militAncia catdlica. Tinha na justica
social, alicercada na doutrina social da Igreja, a idealizacdo do contraponto as
“‘expressdes da desigualdade constitutiva do modo de produgdo capitalista”
(ABRAMIDES, 2016, p. 457). Buscavam reverter a segregacao dos territorios nos
grandes centros urbanos, que impulsionava fortemente para a formacdo de
segmentos extremamente vulnerabilizados.

Consta para o Conselho Federal de Servico Social- CFESS (2022) que,
enguanto categoria profissional, o Servico Social foi uma das primeiras profissées da
area social a ser reconhecida por lei - Lei Federal n.° 3.252, de 27 de agosto de
19577, regulamentada pelo Decreto n.° 994, de 15 de maio de 1962 e revogada pela
Lei n.° 8.662, de 7 de junho de 1993, que atualizou as disposicdes sobre a profissdo
de Assistente Social e deu outras providéncias (BRASIL, 1993).

Assim, o processo iniciado com o Movimento de Reconceituagdo @ da
categoria na década de 60, consolidou a ruptura da concepcéo conservadora do
Servigco Social, em sintonia com as lutas pela redemocratizacdo do pais, atribuindo
um novo olhar sobre a pratica profissional, agora buscando ser, teorica, técnica e
politicamente eficaz (CFESS, 2022).

Em vista de respostas as expressdes sociais, 0 Servico Social brasileiro

adotou, na década de 90, a questéo social como objeto de intervencéo:

Em 62 anos, 1937 a 1999, o Servigo Social realizou uma transformacdo no
interior da profissdo. Comecgou creditando aos homens a “culpa” pelas
situagbes que vivenciavam, e acreditando que uma préatica doutrinéria,

7 Regulamenta o exercicio da profissdo de Assistente Social, revogada pela Lei n° 8.662, de 7 de
junho de 1993 (BRASIL, 1957, p. 1).
8 O Movimento de Reconceituagdo foi uma tentativa de ruptura com o Conservadorismo para um

método critico e investigativo, uma renovacéo teorico-pratico social, com propostas de intervencéo e
compreensao da realidade social, questionador da ordem dominante (APARECIDA et al, 2013).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm#art24
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm#art24

UNINTER £5)

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 26

fundamentada nos principios cristaos, era a chave para a “recuperacéo da
sociedade”. Chega, em 1999, assumindo uma postura marxiana,
analisando que a forma de producédo social é a causa prioritaria das
desigualdades [...] E um salto elogiavel para uma profissdo que comegou
guerendo moldar os homens de acordo com os principios cristdos de
respeito a autoridade, e, hoje, tem, nos homens, a autoridade maxima a ser
respeitada; uma profissédo que tinha nos homens o objeto do seu
trabalho, e, hoje, entende que os homens sédo sujeitos da histéria.
(MACHADO, 1998, p. 1,grifo meu).

Conforme Machado (1998), a emergéncia da postura marxiana, orientou ao
longo da historia da consolidacdo do Servico Social, a leitura das origens das
desigualdades, e fez com que fosse atualizada a posicdo dos sujeitos desse
processo. Inundadas pelo pensamento marxiano, as sociedades (inglesa e
brasileira) passaram a compreender o modo de producdo da vida social, como o
principal causador das disparidades sociais, associando a dominacdo de classe,
segundo Machado (1998, p. 1), aos critérios de “producéo e apropriagdo do produto
social”.

O conceito de questdo social mais estudado pelos assistentes sociais vem
dos autores Marilda Vilela lamamoto e Raul de Carvalho (1983) que, segundo
Machado (1998), caracteriza-se pelas evidéncias do ingresso da classe operaria no
cenario socio-politico, que luta por reconhecimento perante o empresariado e o
Estado, e que passa a demandar outras abordagens, para além de caridade e
repressao.

A mesma autora acrescenta que questdo social, em outras palavras,
“‘expressa a contradicdo fundamental do modo capitalista de produgédo” (MACHADO,
1998, p. 2), onde o proletariado produz a riqgueza e a burguesia se apropria, sem que
0s operarios (possuidores da forca de trabalho) venham a usufruir da riqueza por
eles produzida.

Consequéncia da apropriacdo desigual do produto social, emergem do tecido
social manifestacbes da questado social, tais como, o “[...] analfabetismo, violéncia,
desemprego, favelizagdo, fome, analfabetismo politico, etc.” (MACHADO, 1998, p.
2), tornando-se estes, objeto de intervencgéo do assistente social nos espagos sécio-
ocupacionais na contemporaneidade.

Entretanto, Mota (2014) afirma que € possivel observar o surgimento de
“‘novos espacgos ocupacionais e competéncias profissionais que convivem com o0s
tradicionais, revelando significativas alteragbes no mercado de trabalho, nas

demandas e nos conteudos das acgdes dos assistentes sociais” (MOTA, 2014, pg.
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695), ensejando significativas alteragcdes na composicdo do campo profissional, no
contorno das demandas de seus usuarios e nas replicacdes teoricas.

Na observacdo do mesmo autor, apesar da atuacdo dos assistentes sociais
nos espacgos socio-ocupacionais tradicionais, evidencia-se a ousadia de alguns
setores, que passam a requerer a presenca destes profissionais em frentes
especificas de trabalho. Assim, os assistentes sociais “sofrem reveses e atualizam
as demandas, a abrangéncia do seu publico, mas modalidades de intervengéo e o
conteudo do trabalho” (MOTA, 2014, p. 696). Na exemplificacdo dos espacos
ocupacionais, Mota (2014) destaca:

a. a &rea da saude, por meio da expansédo dos planos e seguros privados;
b. a Previdéncia Social, com a renovacao dos quadros técnicos; c. a area
sociojuridica com o surgimento de novas demandas junto aos tribunais,
Ministério Publico, defensorias publicas; d. intervengfes em questdes
urbanas, sejam elas executadas pelo Poder Publico ou por OSCs; e. a area
socioambiental vinculada as grandes empresas; f. a esfera da educacédo
fundamental e superior, publica ou privada; g. a execucdo de politicas
sociais por ONGs, Oscips e fundacdes de direito privado; h. os novos
movimentos sociais do campo da discriminacdo sexual, racial, mulheres,
criancas, adolescentes, jovens e idosos; i. a é&rea da producdo de
conhecimentos, no ambito das ciéncias sociais; j. a Assisténcia Social, que
por meio da criacdo do Suas ampliou a oferta de servigos, modernizando
pardmetros de atuacdo e gerenciamento de programas (MOTA, 2014, p.
696- 699, grifo nosso).

Considerando algo ja destacado por lamamoto (2017), o(a) assistente social,
regulamentado como profissional liberal, soma-se a categoria dos trabalhadores
assalariados, uma vez que vende sua forca de trabalho, como forma de viabilizar as
condi¢cBes para sua subsisténcia.

lamamoto (2012) ainda acrescenta que, para que os(as) assistentes sociais
consigam compreender seu papel em determinados espacos sécio-ocupacionais,
faz-se necesséario familiaridade com os pressupostos tedrico-metodoldgicos, ético-
politicos e técnico-operativos do servigo social. Assim, conseguirdo fazer uma leitura
mais apropriada do objeto de trabalho, garantir respostas as demandas institucionais
e, na articulacdo com outros trabalhadores, pér em pratica o compromisso com a
qualidade dos servicos prestados e com o desenvolvimento institucional das
organizagbes com as quais se relacionam.

Outrossim, lamamoto traz que “cabe, também, destacarmos que a capacidade
do profissional de construir propostas criativas esta intimamente ligada a sua
capacidade de leitura critica da realidade social” (2000, apud ALVES, 2017, p. 17).

Desse modo, a pratica do exercicio profissional do (a) assistente social, tende a
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dialogar com 0os movimentos em curso na sociedade, pois 0s processos de trabalho
nao imutaveis, sujeitam-se a apropriacdo dos espacos pelo trabalhador, dos
referenciais e da atualizacdo dos instrumentais para se estabelecerem no mundo
laboral (GOMES, 2017).

3.2 GESTAO DE SERVICOS SOCIAIS

A formacgdo do (a) assistente social é orientada por um conjunto de saberes
gue norteiam sua praxis profissional, tendo em vista a efetivacdo do processo de
trabalho. De acordo com Gomes (2017), esse processo formativo divide-se em trés
nacleos: fundamentos tedricos- metodolégicos da vida social, formacdo soécio-
histérica da sociedade brasileira e fundamentos do trabalho profissional, no qual se
insere a tematica da gestdo no servico social.

Segundo o mesmo autor, as organizacbes precisam estar atentas ao
movimento que acontece no contexto onde estao inseridas, seja ele, politico, social,
econdbmico ou cultural, para que consigam compreender e promover as mudancas
exigidas pela atualidade (GOMES, 2017).

Com isso, a gestdo no servico social passa a incorporar a preceitos da
administracao, “um capital social que produz dinamicas de solidariedade e sinergias"
(Barbosa, apud Gomes, 2017, p. 19). Como resultado desse movimento, vai-se da

mera interpretacdo de fatos para uma incidéncia mais efetiva.

3.2.1 Gestao Social

A gestdo social surgiu na década de 90, no contexto do atendimento as
demandas geradas pelo surgimento das politicas sociais nos paises da América
Latina influenciados, a época, por entidades vinculadas a ONU- Organizacdo das
Nagdes Unidas (ARAUJO, 2014).

De acordo com Kauchakje (2012) a gestdo de servi¢cos sociais é abarcada
pela gestdo social. Esta, por sua vez, trata da gestdo de acdes sociais executadas
por 6rgdos das Administracbes Publicas (municipais, estaduais ou federal) ou por
organizagbes da sociedade civil, buscando efetivar direitos por intermédio da

execucao de politicas, programas, projetos ou servigos sociais.
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Segundo Cancado® (2014), em sua origem, a gestdo social esteve voltada a
gestao de politicas sociais publicas. Entretanto, com o espraiamento das discussées
acerca da sua definicdo, “passou a ser utilizada como sinbnimo de gestdo de
organizagdes do terceiro setor” (Cangado, 2014, p. 82), feito que vem provocando o
aprofundamento das discussdes acerca do tema.

Consoante com Fischer (2002) citado anteriormente, Araujo® (2017), de
modo muito apropriado, sintetiza o senso comum da academia, ao discorrer sobre

os elementos que convergem diante do conceito de gestéo social:

Entre os principais conceitos surgidos no Brasil, destacam- se de Tendrio
(1998, 2008), Singer (1999), Dowbor (1999), Carvalho (1999), Fischer
(2002), Franca Filho (2003, 2008), Maia (2005), Boullosa e Schommer
(2009). Estes sdo analisados por Araudjo (2012) destacando que em todos
séo explicitadas como elementos marcantes dos conceitos: a forte presenca
de valores de democracia, participacdo, justica, equidade e bem-estar
social; a dialogicidade, horizontalidade e solidariedades nas relacdes; a
atuacao intersetorial e interorganizacional (ARAUJO, 2014, p. 89).

O mesmo autor ainda refere-se a gestdo social enquanto um instrumento de
ressignificagdo do cotidiano organizacional e afirma que “ndo se trata apenas de
mais uma adjetivacdo simples para o como fazer gestdo aplicada a algum tipo de
organizacdo, mas de uma busca por respostas também ao por qué e para qué fazer

gestdao” (ARAUJO, 2014, p. 85). Assim, passa a fomentar no seio da sociedade,
reflexdes acerca do sentido ideoldgico e pratico das relagdes sociais, com 0 intuito
de ser vista, ndo como um jeito de fazer gestdo, mas por sua finalidade e objetivos

(ARAUJO, 2014).

3.2.2 Servicos Sociais

Na busca pela compreensdo do termo servicos sociais, uma de suas
definicbes diz tratar-se espacos destinados a execucao de atividades, desde que

realizados de forma continua, conforme explicitado a seguir:

SERVICOS SOCIAIS": Sao, por um lado, espécies de provimentos e
atendimentos sociais; por outro, podem ser unidades executoras de
atividades planejadas em politicas, programas e projetos sociais. De todo
modo, servigos sociais se caracterizam pela prestacdo- no geral, continua-
de atendimento as necessidades sociais da populacdo (KAUCHAKJE, 2012,
p. 25).

9 Autor de Gest&o social. In: BOULLOSA, Rosana de Freitas (org.). Dicionario para a formagdo em gest&o social.
Salvador: CIAGS/UFBA, 2014. p. 80-84 (BOULLOSA, 2014).

10 Autor de Gestédo social. In: BOULLOSA, Rosana de Freitas (org.). Dicionario para a formacdo em gestéo
social. Salvador: CIAGS/UFBA, 2014. p. 85-90 (BOULLOSA, 2014).
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Nesse contexto, em consonancia com Lopes (2016), vem a lume a pratica das
organizaces da sociedade civil no Brasil, com seu histérico de atuagdo junto as
parcelas mais vulneraveis da populacdo, buscando garantir de forma continua e
sistematica, direitos dos quais estejam sendo privados.

Importante ressaltar que, nesse mesmo contexto, ao ofertarem servicos
sociais, as entidades passam também a integrar o “Sistema Unico de Assisténcia
Social, ndo s6 como prestadoras complementares de servicos socioassistenciais,
mas como cogestoras através dos conselhos de assisténcia social e
corresponsaveis na luta pela garantia dos direitos sociais” (PNAS, 2005, p. 48) para
todos dos cidadaos e cidadas.

Em 2012 o CFESS publicou estudo acerca da interpretacdo dos artigos 4° e
5° do estatuto juridico n.° 8.662/1993 que, respectivamente, versam sobre as
competéncias e as atribuicdes privativas do assistente social no Brasil. No ambito da
andlise, indicam serem as atribuicbes, “prerrogativas exclusivas, enquanto as
competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar resolutividade a
determinado assunto” (lamamoto, In: CFESS, 2012, p. 37), sem tratar-se de prética

inerente a uma Unica categoria profissional, assim expressas:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: [...] Il - elaborar,
coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;
[...] VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; [...] X
- planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social; Art. 5° Constituem atribuicbes privativas do
Assistente Social: | - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servico
Social; Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em
Unidade de Servico Social (BRASIL, 1993, p. 2).

Em ambos os artigos, nota-se a adogcao de pressupostos gerenciais, a serem
implementados em unidades de servi¢co social, que para efeito desta investigacéo,
nao se restringe a uma divisdo administrativa da organizagéo, tal como sugeriria 0
senso comum (lamamoto, In: CFESS, 2012).

Nesse contexto, cabe ser entendida como "a acédo simultanea de varios
agentes que tendem ao mesmo fim ou agrupamento de seres individuais,
considerados pelas relacbes mutuas, que existem entre si, pelos seus caracteres
comuns, suas mutuas dependéncias" (lamamoto, In: CFESS, 2012, p. 39). Por
altimo, porém nao menos importante, considerando a interdisciplinaridade do

trabalho do(a) assistente social, cabe, de acordo com lamamoto (In: CFESS, 2012),
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compreender uma unidade de Servico Social enquanto um grupo de profissionais

atuando para o mesmo fim.

3.2.3 Populacéo atendida pelos servigos sociais

Servigos Sociais, assim como as politicas publicas sdo promovidos, em face
do atendimento as demandas da populacdo (KAUCHAKJE, 2012). Ainda que o
acesso aos servicos seja de carater universal (sem desconsiderar eventuais
condicionantes), recortes objetivando dar prioridade a grupos especificos, podem ser
feitos. De acordo com Kauchakje (2012), a priorizacdo pode acontecer basicamente
entre trés agrupamentos: a) Condigbes socioecondmicas, constituido em razdo de
determinados niveis de pobreza; b) Ciclo de vida, que sdo agrupados a partir da
caracterizacdo geracional; c) Recortes culturais, quando dividido em detrimento de
necessidades especificas das minorias sociais.

A desigualdade social tem origem nas demandas e caréncias da populacéo,
que em sua maioria “sao considerados em vulnerabilidade ou em risco e constituem
0 publico-alvo das redes de servicos, entre eles 0s socioassistenciais da Politica da
Assisténcia Social” (KAUCHAKJE, 2012, 32). Todavia, segundo o mesmo autor
(2012), o que distingue vulnerabilidade de risco social € o grau de severidade e
intensidade a que estdo submetidos.

Ademais, cabe salientar que “a condi¢gao geradora primordial das situagdes de
vulnerabilidade e risco a que nos referimos, € a questao social” (KAUCHAKJE, 2012,
34), j& debatida no inicio deste capitulo.

Nessa condicdo, se evidencia a contribuicéo e valor histérico das organizacdes da
sociedade civil, que de acordo com Lopes (2016) por anos conseguiram chegar em
lugares onde o poder publico nunca conseguiu adentrar, estimulando e apoiando a
organizagéo de pessoas excluidas dos circulos sociais, assegurando-lhes o acesso
a servigcos sociais, capacitando-as para intervir de forma mais efetiva nos processos
de controle social, defesa e garantia de direitos, e na formulacdo de politicas
publicas.

Em organizacbes como estas, 0S (as) assistentes sociais exercitam seus
principios éticos-politicos, conhecimentos tedricos-metodologicos e técnicos-

operativos.
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4 PESQUISA SOBRE O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA GESTAO DE
SERVICOS SOCIAIS NO MUNICIPIO DE BAGE/ RS.

A pesquisa de campo possibilita ao investigador uma aproximagao desvelada
da realidade que se deseja conhecer. Investigar o papel do(a) assistente social na
gestdo de servi¢os sociais ofertados por Organizacbes da Sociedade Civil suscita-
nos a possibilidade de conhecer o perfil de segmento muito peculiar da sociedade,

bem como estabelecer didlogo com esta realidade.
41 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA DE CAMPO

A realizacdo deste estudo teve como ponto de partida a relacdo de 16
entidades fornecida pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS. Nela,
constava a identificacdo de entidades registradas no referido 6rgdo, como
demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 1- Distribuicdo do grupo focal da pesquisa

10SC

. néo respondeu
. tratam-se de ofertam Servigos a pesquisa

programas do . Sociais e estao
SES| e CIEE ativas no CMAS 7 0SCs

. responderam a

20SCs 8 0SCs

OSCs 10 OSCs 108C pesquisa
constam encontram-se nao oferta
. em atividade no Servigos Sociais
registradas no municipio
CMAS, no 108C o @
segmemo 4 0SCs oferta Servigo 20SCs 50SCs
entidades encontram-se Saciais mas ndo néo tem tem
desativadas no estd ativia no Assistente Social Assistente Social
municipio CMAS (responderam (responderam
informalmente) formalmente)

Fonte: CMAS, 2022, s/p.

Nota-se a partir do quadro acima, que do conjunto das OSCs indicadas pelo
CMAS, foram separadas por blocos, a partir da caracterizacdo de sua estrutura.
Assim, 2 vincularam-se ao conselho por ocasido da execucdo de programas
institucionais especificos, tais como Programa Atleta do Futuro e Programa de
Estagios, um do Servi¢o Social da Industria- SESI e o outro do Centro de Integragéo
Empresa-Escola- CIEE respectivamente, 4 encontravam-se desativadas no

momento da pesquisa, fato verificado apos serem visitados os locais indicados como
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sede das organizacbes e constatada sua inatividade, e 10 encontravam-se em
atividade naquele momento.

Logo, identificamos as OSCs que ofertavam servigos sociais e que possuiam
cadastro ativo junto ao CMAS (8), a OSC que informou nao ser ofertante de servigos
sociais (1), e a OSC que informou ser ofertante dos servigos, porém, ndo possuir
cadastro ativo junto ao 6rgéo - ambas foram contatadas via ligacao telefénica. Nesse
sentido, as duas Ultimas organizacbes foram descartadas do universo da
investigacao.

N&o obstante, cabe destacar que para efeito deste estudo, entende-se como
OSC com cadastro ativo no CMAS, aquela que teve seus dados atualizados nos
altimos 12 meses por ocasido da celebracdo de alguma parceria (com ou sem
repasse financeiro) junto a Administracdo Publica, por intermédio do préprio
conselho. J& as OSCs registradas figuram como entidades que em algum momento
dentro do periodo eletivo da atual gestdo CMAS, ja executaram parceria nos moldes
explicitados anteriormente.

Assim, do conjunto de organizagcbes com cadastro ativo no CMAS (8), 7
OSCs manifestaram-se no ambito da pesquisa. Porém, 2 manifestaram-se
informalmente por ndo possuirem assistentes sociais em seus quadros funcionais e,
5, oficialmente, por intermédio do questionario a pesquisa, totalizando 87,5% de
participacdo do publico objeto da analise. Apenas 1 OSC nao respondeu nossa
pesquisa.

A coleta dos dados aconteceu entre os dias 9 e 24 de agosto de 2022, por
intermédio de questionario eletrénico, semiestruturado, com questdes abertas e
fechadas. A apresentacdo dos dados seguiu a estrutura do questionario, sem a
necessidade do agrupamento de questdes, visto que foram estruturadas de modo a

permitirem sua divulgacao, tal como perguntadas.

4.2 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com relacéo ao perfil das organizacg6es, identifica-se a existéncias de OSCs
constituidas, majoritariamente, como associagdo privada (60%), com finalidade
estatutaria variando entre cultura, educacdo e saude e de assisténcia social

(apontada por 100% das OSCs). O publico com o qual se relacionam é
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predominantemente feminino (100% das OSCs), dos diferentes grupos geracionais,
dos grupos étnicos pretas, pardas e brancas, perfil que se assemelha ao projetado
em ambito nacional, ja citado anteriormente.

Pessoas com deficiéncia sdo atendidas em 4 organizagfes, variando entre 0s
diferentes grupos geracionais, porém com predominio entre 0S grupos criancas e
adolescentes, jovens e adultos. Pessoas indigenas sédo atendidas por menos da
metade das OSCs: 2 atendem criangas e idosos, e 1 adultos e jovens.
Curiosamente, apenas 2 organizacbes declaram prestar atendimentos a pessoas
transgénero, o que corresponde a 12,5% das OSCs.

Ainda que soe curiosa a auséncia de pessoas transgéneros dentre 0s sujeitos
com 0s quais se relacionam as assistentes sociais desse municipio, observa-se no
contexto nacional, uma maior aproximacao das partes, em face deste publico ser na
atualidade, massacrado por manifestacdées da questéao social.

O grupo das OSCs que participaram da pesquisa emprega 9 assistentes
sociais. Desse total, 7 profissionais responderam ao questionario e 2 néo, por
encontrarem-se naquele periodo em isolamento domiciliar, em razdo da

contaminacgao por Covid- 19.

Grafico 4- Distribuicdo das assistentes sociais, por OSC pesquisada

3

Associagao de Sociedade Sao Associagdo de Fundacgéo Unido Espirita
Pais e Amigos  Vicente de Paulo- Apoio a Pessoas Geriatrica José e Bageense-
dos Vila Vicentina com Cancer- Auta Gomes Caminho da Luz
Excepcionais- AAPECAN
APAE

Fonte: CMAS, 2022, s/p.

Assim, 2 OSCs tém contratadas 1 assistente social cada, 2 OSCs tem 2
assistentes sociais contratadas e 1 OSC tem 3 assistentes sociais em seu quadro
funcional. Nesse cenéario, destaca-se o indice médio de 1,8 profissional assistente

social empregado em cada OSC analisada.
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As profissionais que responderam ao questionario também se manifestaram
acerca de sua identidade de género e orientacdo sexual, tendo como opcdes de
respostas, declarar-se mulher ou homem cis!, mulher ou homem trans!? ou de
género neutro / ndo binario, bem como, declararem-se como heterossexual 13,
homossexual * ou bissexual *°, respectivamente. Assim, obtivemos o seguinte

resultado:

Grafico 5- Distribuicdo das assistentes sociais por género e orientagdo sexual

Delaram-se
mulher cis

Declaram-se
heterosexuais

0% 25% 50% 75%

Fonte: Pesquisa de campo, CMAS, 2022, s/p.

Sobre a identidade de género, do total de pessoas entrevistadas (7), 5
declararam-se mulheres cis e 2 preferiram ndo responder. Sobre a orientacéo
sexual, 6 declararam-se heterossexuais e 1 preferiu ndo responder. A respeito, cabe
aqui demarcar, que para efeito deste estudo, entende-se por identidade de género
“todas as normas de comportamento e aparéncia estereotipadamente ligadas a cada
género, incluindo tanto caracteristicas adoptadas por uma pessoa, COmo
caracteristicas baseadas no género que |lhe séo atribuidas pelos outros” (Appleby e
Anatas, 1998, citado por OLIVEIRA e NOGUEIRA, org., 2010, p. 20). J& por

orientacdo sexual, o “envolvimento duravel emocional, amoroso e/ou atracgao

11 A expresséo cis tem origem na palavra cisgénero que pode ser definida como “la persona sexual que se
identifica con el sexo asignado al nacer” (RAMOS PEREZ et al, 2018, p. 7).

12 0 termo “abarca os individuos que se identificam como sendo de outro género que ndo o sexo bioldgico de
pertenca. [...] Para qualificar um transexual considera-se suficiente, mudancas provocadas por tratamento
hormonal, sem ser necessaria intervencéo cirurgica’(OLIVEIRA e NOGUEIRA, org., 2010, p. 20).

13 por heterossexualidade entende-se a atracéo sexual e/ou envolvimento emocional ou amoroso em pessoas de
sexo diferente (APA, 2008 apud, OLIVEIRA e NOGUEIRA, org., 2010, p. 20).

14 A homossexualidade é a atracdo sexual e/ou envolvimento emocional ou amoroso por pessoas do mesmo
sexo (APA, 2008 apud, OLIVEIRA e NOGUEIRA, org., 2010, p. 20).

15 A bissexualidade consiste na atragdo sexual e/ou envolvimento emocional ou amoroso por pessoas de ambos
0s sexos (APA, 2008 apud, OLIVEIRA e NOGUEIRA, org., 2010, p. 20).
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sexual” (OLIVEIRA e NOGUEIRA, org., 2010, p. 19) de determinado individuo por
pessoas do mesmo sexo, do sexo oposto ou ainda por ambos 0s sexos.

Por meio do questionario também foi possivel observar o predominio do
estado civil casada, apontado por 5 assistentes sociais, que apresentaram idades
entre 26 e 60 anos.

O questionério também buscou conhecer a identidade étnica das assistentes
sociais. Do total de participantes (5), 3 declararam-se brancas, 2 pardas, 1 preta e 1

preferiu ndo declarar sua identidade étnica.

Grafico 6- Distribuicéo das assistentes sociais por grupo étnico

Preto(a)

Pardo(a)

Branco(a) Prefiro n...

Fonte: Pesquisa de campo, CMAS, 2022, s/p.

by

Nesse aspecto, cabe trazer a reflexdo dado do IBGE (2013), que agrupa
pretos e pardos, sob a designacdo de negros no Brasil. Dessa forma, iguala-se o
namero de pessoas autodeclaradas pertencentes a este grupo étnico ao de pessoas
brancas, fato que ndo acontece se analisarmos os dados tal como eles se

apresentam no resultado da pesquisa. Ainda sobre isso, pode- se acrescentar que

[...] a fim de definirmos os negros, os indigenas e os brancos no pais, temos
de considerar outras variaveis tais como: o formato do nariz; o formato dos
olhos; o formato da boca e da grossura dos labios; quanto ao cabelo temos
uma variagdo que vai do bem crespo, ao crespo, ao encaracolado, ao
ondulado, ao liso, ao bem liso (FONSECA, 2004, p. 68, apud, IBGE, 2013,
p. 56).

Com isso, justifica-se o fato de que os dados coletados juntos as assistentes
sociais ndo nos permitiu aprofundar este aspecto da pesquisa, uma vez que as
respostas foram auferidas por intermédio de formulario eletrbnico e nao por
entrevista, onde o entrevistador e o entrevistado ficariam frente-a-frente e que tais

variaveis poderiam ser verificadas. Contudo, entende-se que a autodeclaracdo néo



UNINTER £5)

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 37

deprecia o valor do estudo, mas sim apresenta o modo como se compreendem
estas assistentes sociais.

Ao serem questionadas sobre a pratica de alguma religido, 5 profissionais
declararam participar assiduamente de alguma vivéncia religiosa e 2 declararam
participar as vezes. Destas, 2 responderam praticar assiduamente da religido
Catdlica, 2 da religido Kardecista e 1 assistente social declarou praticar outra religido
gue nédo constava na relacao apresentada.

Sobre o campo da formacdo das assistentes sociais, todas declararam ter
estudado em faculdade privada, tendo a maioria (5) concluido a graduacéo entre os
anos de 2010 e 2018. Com relacdo a modalidade, 4 declararam ter estudado a
distancia, 2 no ensino presencial e 1 no semipresencial. Mais da metade das
participantes realizou a graduacdo em Bagé (4) e a outra parte em Pelotas (3),
ambas cidades do Rio Grande do Sul.

Nenhuma das assistentes sociais declarou ter cursado mestrado ou
doutorado. Em contraméao, mais da metade das participantes fez especializacao (4),
apenas variando os quantitativos em relacdo a modalidade, conforme demonstrado

a sequir:

Grafico 7- Distribuicdo das assistentes sociais, segundo o perfil da graduacdo e pés-
graduacéao

B Graduagzo [l Pos- Graduacio/ Especializagao Pos- Graduagao/ Mestrado [l Pos- Graduagao/ Doutorado

8

4
| “ II
B [

Faculdade Faculdade Ensino Ensino Ensino a Nao sou
Publica Privada Presencial Semipresencial Distancia pos-graduado

(s3]

Fonte: CMAS, 2022, s/p.

Nesse contexto, um elemento que se destaca é o fato de, a grande maioria
das assistentes sociais terem estudado na modalidade a distancia, mostrando que
essas profissionais, assim como as formadas nas demais modalidades de ensino,

podem ocupar postos de trabalho, com total competéncia. Porém, se sobressai o
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fato de, entre as profissionais atuantes no mercado, nenhuma possuir curso de
mestrado, ou tampouco doutorado. O aprofundamento desta questdo suscita a
realizacdo de novos estudos, para compreender se este fato estd atrelado as
perspectivas profissionais ou a oferta do ensino na regiao.

A Assistente Social que ha menos tempo trabalha em organizacdo social esta
a pelo menos 3 anos, enquanto a que ha mais tempo atua, est4d a mais de 20 anos

na mesma instituicao.

Grafico 8- Distribuicdo das assistentes sociais segundo o tempo de atuacdo na OSC

Ha 3 anos

20 anos o..

De5a10..

Ha 4 anos

Ha 5 anos

Fonte: CMAS, 2022, s/p.

O tempo médio de permanéncia em uma mesma instituicio € de 4 anos,
descartados o tempo minimo e maximo de permanéncia. Para a maioria das
assistentes sociais (6), 0 atual emprego é o primeiro no Terceiro Setor.

Das assistentes sociais que participaram do estudo, 6 tém a relacdo de
trabalho regida pela Consolidacao das Leis Trabalhistas- CLT e 1 é servidora publica
municipal cedida para a OSC. A carga horaria semanal de trabalho varia entre 20h,
30h e 32h, com média salarial que vai de 1 a 4 salérios, conforme demonstrado a

sequir:

Grafico 9- Distribuicdo das assistentes sociais segundo carga horéria semanal de trabalho e

faixa salarial
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Fonte: CMAS, 2022, s/p.

N&o menos importante, nota-se o fato da maioria das assistentes sociais que
responderam a pesquisa (6) terem no atual vinculo empregaticio sua primeira
oportunidade de trabalho em OSCS. Apenas 1 das participantes j4 atuou em area
distinta.

Sobre sua atuagdo na organizagdo, a maioria das assistentes declarou ter
incidéncia direta na gestdo institucional (3), sendo que 1 declarou ser assistente
social, mas que atua na gestdo da organizagdo, e 2 declararam acumular fungdes
(assistente social e gestdo da instituicdo). 3 profissionais declararam atuar somente
na execucao dos servigcos, e apenas 1 assistente social declarou atuar na gestao da

Unidade de Servigos Sociais da OSC.

Grafico 10- Distribuicdo das assistentes sociais por area de atuacdo nas OSCs
3

Vocé é Assistente Vocé é Assistente Vocé é Assistente Vocé é Assistente

Social e atua Social, mas atua na Social e também Social, mas atua
somente na execugéo gestdo da Unidade de  atuana gestéo da nagestéo da
dos servicos Servigos Sociais Organizagao Organizagéao

(acumula fungbdes)

Fonte: CMAS, 2022, s/p.
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Contudo, cabe neste ponto ressaltar que, ao serem perguntadas para que
funcao teriam sido contratadas, todas as participantes da pesquisa responderam que
para a fungao de assistente social. Em linhas gerais, evidencia-se uma forte atuagao
dessas profissionais no ambito da gestao institucional e dos servi¢os sociais.

Porém, ndo se pode ignorar o fato de, segundo algumas das respostas, estas
profissionais terem sido contratadas para determinada fungéo e atualmente estarem
desempenhando outra. Sem a pretensao de desqualificar quaisquer dos postos de
trabalho, deve-se olhar com relativa atencdo para este que pode ser um indicio de
precarizagdo da prética profissional. Mas, mais uma vez, um aprofundamento desse
aspecto demandaria a realizagéo de novos estudos.

Vejamos o grafico a seguir:

Grafico 11- Distribuicdo das assistentes sociais, segundo Servi¢cos Sociais prestados nas
OSCs

Servico de Protecédo Social Protec&o Social Servico Servico de
Convivéncia e Especial para Basica no Especializado em Acolhimento
Fortalecimento Pessoas com Domicilio para Abordagem Institucional

de Vinculos Deficiéncia, Pessoas com Social

Idosas e suas Deficiéncia e
Familias Idosas

Fonte: CMAS, 2022, s/p.

As assistentes sociais que participaram da pesquisa foram unanimes em
indicar o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (7) como o principal
servico dentro da OSC, no qual atuam. A Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias foi 0 segundo servico mais sinalizado (5),
seguido dos servicos de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéencia e Idosas, e o Servico Especializado em Abordagem Social, ambos
apontados por trés 3 profissionais, cada. O servico de Acolhimento Institucional foi
citado por apenas 2 profissionais.

Sobre a gestao dos Servi¢os Sociais, declararam o que segue:
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Quadro 2- Distribuicdo das assistentes sociais segundo a forma de atuacdo nas OSCs

Quantitativo Forma de atuacao das assistentes sociais nas OSCs

5 (71%) Atuam de forma direta/ sistematica no planejamento, organizacédo e
administracdo da Unidade de Servicos Sociais;

5 (71%) Atuam de forma direta/ sistematica na elaboracdo, coordenacédo e
avaliacdo dos planos e programas da Unidade;

4 (57%) Atuam de forma direta/ sistematica na elaboracdo, coordenacédo e
avaliacao dos projetos executados na Unidade de Servigos Sociais

2 (28%) Atuam de forma indireta ou esporadica na elaboracéo, coordenacao e
avaliacdo dos projetos executados na Unidade de Servicos Sociais

1 (14%) N&o tem incidéncia na gestdo dos projetos executados na/ pela
Unidade, apenas cumpre as tarefas que lhes sdo delegadas por
terceiros

6 (85%) Atuam de forma direta/ sistematica na proposi¢cdo, planejamento,
administragdo e organizacdo de beneficios e servigos sociais ofertados
pela Unidade.

Fonte: CMAS, 2022, s/p.

Por fim, as assistentes sociais entrevistadas apontaram como 0s principais

desafios encontrados em seu cotidiano profissional, com relagdo ao ambiente
interno da OSC, a participacdo dos usuarios e seus familiares nas atividades
oferecidas pelas instituicdes, bem como a necessidade de ampliacdo dos servicos; a
pouca seguranca institucional, de modo a possibilitarem as equipes técnicas,
integrar um ambiente institucional coeso, assim como uma comunicagao interna
mais eficaz e eficiente.
Com relacdo ao ambiente externo, a necessidade da Rede Socioassistencial
universalizar 0 uso de tecnologias para a realizacdo de encaminhamentos; escassez
de recursos humanos capacitados para a atuacédo no Terceiro Setor e de recursos
financeiros para a realizacdo de projetos, a necessidade de um maior envolvimento
da Rede em prol do restabelecimento dos vinculos familiares de grupos especificos
(idosos, pessoas com deficiéncia), da garantia e ampliacdo de direitos,
vulnerabilidades diversas (social, alimentar, etc.) e sazonalidade no apoio
dispensado pelo Poder Publico as instituicdes.

Acerca do papel do papel do assistente social na gestdo de servigos sociais,
foi pontuada a relativa autonomia a que é submetido este profissional, quando da

realizacdo de seu trabalho cotidiano. O engessamento da gestédo institucional, a



UNINTER £5)

UNIVERSITARIO
INTERNACIONAL 42

dependéncia da decisdao de instancias superiores (conselho administrativo, por
exemplo) imprime significativa limitacdo sobre a atuacao deste profissional.

Com isso, ndo consegue incidir na ampliacdo dos servicos, tampouco, dar
visibilidade ao Setor de Servigco Social, dentro da instituicdo. Ainda sugerem a
necessidade de uma urgente mudanca de paradigma, com relacdo ao modo como a

gestdo vé o profissional assistente social (estereétipos).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo, enquanto parte integrante do Trabalho de
Concluséo de Curso de graduacado, do curso de Bacharelado em Servico Social
oportunizou a aproximacdo com um tema que € muito caro para 0s assistentes
sociais: as Organizacdes da Sociedade Civil.

Foi a partir de iniciativas protagonizadas por elas que a profissédo do servigo
social, surgiu, ganhou forca enquanto uma area do conhecimento dotada de todos
0S requisitos técnicos necessarios a tal reconhecimento e se estabeleceu na
sociedade, buscando sempre o aprimoramento da sua atuacdo, em consonancia
com o tempo que vive.

A despeito da construcao do referencial teérico da pesquisa, obtido através da
revisdo sisteméatica, que precisou redesenhar seus descritores inUmeras vezes até
chegar as producdes que Ihe interessavam, a metodologia da pesquisa de campo
pode ser fielmente empregada. Trilou com facilidade os caminhos que levaram ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social, as OSCs, até chegar as assistentes
sociais.

Foi motivo de grande alegria a receptividade com que nosso projeto de
pesquisa foi recebido pela CMAS. Demonstraram estar sedentos por propostas
desta natureza, onde a possibilidade de uma imerséo de fato na realidade local
poderia vir a contribuir com a efetividade das politicas publicas executadas pelo
orgao. Do mesmo modo fomos recebidos pelas OSCs, ainda que tenhamos sentido
a nao participacdo de uma das entidades- OSC de acolhimento institucional, com
faixa etéria entre 0 e 14 anos, com usuarios de ambos o0s sexos, mantida por uma

fundacao privada, de atual regional. Em que pese a reproducéo da realidade local, a
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auséncia desta OSC nao prejudicou o resultado do estudo, visto que do grupo focal
objeto de analise, apenas uma nao aderiu a proposta.

Apesar disso, destaca-se positivamente o envolvimento das assistentes
sociais, que para além da pratica cotidiana, viram nesta oportunidade, a
possibilidade de envolverem-se ainda mais com as causas afetas a formacéao
profissional. A possibilidade de analisar a conjuntura em que estdo mergulhadas, e
desta poder extrair novas possibilidades de atuacdo, parece ter contribuido para
injetar novo animo no contexto laboral das assistentes sociais. Em sua maioria,
apresentaram-se felizes por poder exprimir seus pensamentos de forma coletiva,
sem o receio do apontamento individual, em face de sua posicdo no mundo do
trabalho: ora sujeitos, ora objeto de sua propria atuacdo. A receptividade e
conjuncao de esfor¢cos entre as organizacdes e assistentes sociais, € algo que, para
além da producgédo do conhecimento, ficara marcada.

No tocante as reflexdes geradas ao longo da pesquisa, trazemos a lume, trés
destaques elencados a partir dos verbos de acao ver, analisar e agir.

Ver, no sentido de verificar as condicionalidades que levaram, 2 das 8 OSCs
gue encontravam-se com cadastro ativo junto ao CMAS no momento da pesquisa, a
nao terem assistentes sociais contratados, em suas equipes técnicas. Esse fato foi
constatado logo no inicio da execucdo do percurso metodolégico do estudo, razédo
pela qual ndo puderam figurar na investigacdo. Contudo, salientamos que este fato
ndo deve pér a prova a atuacdo do conselho em seu papel indutor, deliberativo e
fiscalizador de recursos publicos destinados a execugdo de politicas publicas de
assisténcia social, uma vez que por seus meios, contribui para gerar solu¢des (ainda
que pontuais) para a falta destes profissionais junto as organizacbes. Este ver deve
servir para desmistificar a realidade na qual estédo inseridas as OSCs locais. A este
estudo ndo cabe qualquer analise sobre este fato, apenas o registo para que em
momento oportuno, seja possivel debrucar-se sobre ele.

Analisar, no sentido da possibilidade de formar novas opinides ou um novo
conceito a respeito da praxis dos profissionais oriundos do ensino a distancia, sejam
eles das ciéncias sociais, ciéncias da natureza ou exatas. No contexto da pesquisa,
as assistentes sociais vinculadas as OSCs objeto de analise, formaram-se na
modalidade a distancia, e sdo estas mesmas profissionais que vem, localmente,

trilhando caminhos solidos neste segmento da sociedade. E chegado o momento (ou
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talvez ja esteja quase passando da hora) de sistematizar essas praticas, de modo a
contribuir com a desconstrucéo de esterestipos aos quais 0s assistentes sociais sao
submetidos- e se forem assistentes sociais formados na educacéo a distancia, serdo
submetidos duas vezes.

Agir no sentido da adocédo das medidas cabiveis ao espraiamento da pratica
profissional do assistente social, que ndo pode ser cerceada por relativa autonomia
e engessamento institucional. Deve-se, em um movimento conjunto (assistentes
sociais, organizacdes e 6rgdos de controle), agir para a retomada da autonomia
preconizada pelo Codigo de Etica do Assistente Social (2012), por se tratar de um
profissional liberal. Incidir efetivamente na elaboragdo, coordenacgao, superviséo,
execucao, avaliacdo de projetos, programas e planos da area de Servico Social, da
mesma forma que, na organizacédo e administracdo de Unidades de Servi¢co Social,
sdo areas para as quais cabe, ao(a) assistente social voltar sua atencédo, tendo em
vista efetivar uma mudanca de paradigma, em relacdo ao modo como a gestao vé o
profissional assistente social (como exemplo, podemos citar o estere6tipo do
executor de tarefas determinadas por terceiros).

Mais que a realizacdo de um mero levantamento de informac¢des, o estudo
ora realizado tem a possibilidade de se estabelecer uma um divisor de aguas, entre
0 tempo em que este segmento profissional era visto e tratado de forma generalista,
e o0 tempo de agora: Quem sdo? Como estdo organizados? Como pensam 0s (as)
assistentes sociais inseridos nas organizacdes sociais do Municipio de Bagé?

Em que pese ja ter sido dito em momento oportuno, para além do alcance do
objetivo geral e dos objetivos especificos deste trabalho, fica como legado, o
levantamento de inUmeras outras questdes acerca da atuacdo dos assistentes
sociais, a serem aprofundadas, tendo em vista a producédo de conhecimento sobre a

realidade local e o fomento a uma consciéncia e pratica profissional, criticas.
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APENDICE A- ROTEIRO DO QUESTIONARIO APLICADO AOS (AS)
ASSISTENTES SOCIAIS

Ola Assistente Social!

O questionario que vocé acaba de acessar € parte integrante do Trabalho de
Conclusdo de Curso de graduacdo, apresentado a disciplina e Orientacdo de
Trabalho de Concluséo de Curso - OTCC, do curso de Bacharelado em Servico
Social do Centro Universitario Internacional UNINTER, elaborado pela graduanda
Pamela leda Conceigdo Muniz, como requisito parcial para a obtencao do titulo de
Bacharel. Vincula-se a Escola Superior de Saude, Biociéncia, Meio Ambiente e
Humanidades, linha de pesquisa 4- Formacdo, Praticas e ldentidade Profissional:
Gestao de Servigos e Praticas Profissionais. O estudo € orientado pela Prof® Esp.
Maria Andrea Dias e resulta da estabelecida com a tematica da "Gestdo no Servico
Social" no curso do processo formativo.

Ele tem por finalidade levantar dados junto a Assistentes Sociais de OSCs-
Organizacbes da Sociedade Civil que possuam cadastro ativo, no ano base de
realizacdo do estudo, no Conselho Municipal de Assisténcia Social. Trata-se de um
guestionario aplicado em meio eletrénico, semiestruturado, com questdes abertas e
fechadas. Ao final, os dados serdo tabulados e analisados a luz do referencial
teorico.

O levantamento das informacdes acima referido busca responder a seguinte
indagacao:

- Qual o papel do Assistente Social na gestdo de Servigos Sociais ofertados
por OrganizacBes da Sociedade Civil do Municipio de Bagé/RS?

Para responder ao problema de pesquisa buscamos, através do objetivo
geral, conhecer o papel do Assistente Social na gestdo de Servicos Sociais
ofertados em Organiza¢des da Sociedade Civil do Municipio de Bagé/RS. De modo
especifico, conhecer a formacéo sdécio-histérica das Organizacdes da Sociedade
Civil, descrever o processo de trabalho do(a) assistente social e os espacos sécio-
ocupacionais neste contexto e analisar a pesquisa sobre o papel do assistente social
na gestao de servicos sociais no municipio de Bagé/ RS.

Agradecemos sua disponibilidade em responder a estas questdes,
contribuindo e reafirmando o compromisso da categoria com a formacgao
profissional.

SOBRE O QUESTIONARIO: O primeiro bloco de questdes visa obter informacdes
acerca da finalidade da Organizacao, o segundo bloco sobre o perfil do Assistente
Social e o terceiro, sobre sua atuacao junto a gestao dos servigos sociais.

Pamela leda Muniz, graduanda em Servigo Social*
Maria Andrea Dias, Professora Especialista**

Duvidas e esclarecimentos poderdo ser obtidas através dos
contatos:pamelaiedamuniz@gmail.com ou pelo telefone 53999991675* ou
and82meé@gmail.com ou pelo telefone 41988190302**.
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QUESTOES

- Nome da Organizacao

- Quantos (as) Assistentes Sociais atuam nesta Organizacao
Data de fundacéo da Organizacéo
Natureza juridica da Organizacao:

) Associagao

) Cooperativa

) Fundacgéo

) Instituto

) Outros

AN NN NN 1

Finalidade estatutaria da Organizacao:
) Esporte
) Educacéo
) Saude
) Cultura
) Assisténcia social
) Outros:

NN NN NN 1

- Perfil do publico assistido pela Organizacao:

A estrutura administrativa da Organizacao é composta por:
) Setor Administrativo
) Financeiro
) Captacéo de Recursos
) Projetos
) Setor Técnico
) Outros:

NN NN NN 1

A estrutura de gestdo da Organizacéo é composta por:
) Assembleia Geral da Entidade com participacdo dos usuarios
) Conselhos- Fiscal, Consultivo
) Reunido de Diretoria
) Reunides de Equipe Técnica
) Reunides de Planejamento
) Reunides de Monitoramento
) Reunides de Avaliacéo
) Reunibes de Sistematizacao
) Reunido com Usuarios do Servico
) Nenhuma
) Outros:

AN N AN AN NN AN AN AN AN

Servigos Sociais prestados na Organizacao:
) Servicos de Protecédo Social Basica
) Servicos de Protecédo Social Especial de Média Complexidade
) Servigos de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade
) AcOes de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos
) Beneficios
) Outros:

NN NN NN 1
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1 AN NN AN AN NN NN N 1 NN NN N NN 1 AN NN NN N 1 1

Vocé Assistente Social, qual sua idade?

Estado Civil
) Solteiro(a)
) Casado(a)
) Unido Estavel(a)
) Separado(a)
) Divorciado(a)
) Vilvo(a)

Como declara sua identidade de género
) mulher cis
) homem cis
) mulher trans
) homem trans
) género neutro
) prefiro ndo responder
) outro

Como declara sua orientacdo sexual
) homosexual
) heterosexual
) bisexual
) prefiro ndo responder
) outro

Como declara sua identidade étnica
) preto(a)
) branco(a)
) indigena
) amarelo(a)
) prefiro ndo responder
) outro

Vocé declara praticar alguma religido? Se sim, qual?
Em que ano concluiu a graduacao em Servi¢co Social?

Em que tipo de universidade/ faculdade concluiu a graduagcdo em Servigo

Social

(
(
(

NN N 1

) Universidade/ Faculdade Publica
) Universidade/ Faculdade Privada
) Outros:

Em que modalidade realizou a graduacéo em Servi¢o Social
) Educacéo presencial
) Educacéo a distancia
) Outra:
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- Em qual cidade/ estado concluiu a graduacéo
( ) Bagé/ Rio Grande do Sul
() Outra:

- Sobre sua formacao

Sim N&ao Faculdade Faculdade Educacdao Educacéo a
publica privada presencial distancia

P6s- Graduacéo -
Especialista

P6s- Graduacéo -
Mestrado

P6s- Graduacao -
Doutorado

- Caso deseje fazer alguma consideracdo ou destaque sobre seu processo
formativo, utilize este espaco

- Héa quanto tempo atua nesta Organizacao?
- Vinculo com a Organizacao?
- Carga horéria de trabalho semanal nesta organizagdo?

- Se possuir outro vinculo empregaticio, informar quantas horas de trabalho
semanal exerce além das realizadas nesta Organizagéo:

Faixa Salarial:

E o seu primeiro emprego:
( )Simou( )Nao

Para que funcéo/ finalidade foste contratado?

Que funcéo (de fato) desempenha na Organizacao?

- Sobre sua atuacdo na Organizacao

() Vocé é Assistente Social, mas atua na gestao da Organizacao

() Vocé é Assistente Social e também atua na gestdo da Organizacdo (acumula
funcdes)

() Vocé é Assistente Social da Organizacdo e atua somente na execuc¢ao dos
servigos

De qual(is) instancia(s) de gestdo da organizagéo vocé participa:
) Assembleia Geral da Entidade com participagdo dos usuarios
) Conselhos- Fiscal, Consultivo
) Reunido de Diretoria
) ReuniBes de Equipe Técnica
) Reunibes de Planejamento

NN NN N 1
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) ReuniGes de Monitoramento

) Reunibes de Avaliacéo

) Reunides de Sistematizacao

) Reunido com Usuéarios do Servico
) Nenhuma

) Outra:

NN AN AN AN N

- Em quais Servigcos Sociais prestados na Organizacao, vocé atua

() Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

() Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

() Servigo Especializado em Abordagem Social

() Servigo de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e
suas Familias

() Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua

() Servico de Acolhimento Institucional - Abrigo Institucional

() Servico de Acolhimento Institucional - Casa-Lar

() Servico de Acolhimento Institucional - Casa de Passagem

() Servico de Acolhimento Institucional - Residéncia Inclusiva

() Servico de Acolhimento em Republica

() Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

() Servico de Protecédo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
( ) Outros:

- Com relagédo a UNIDADE DE SERVICOS SOCIAIS EXISTENTE NA
ORGANIZACAO, voceé:

( ) atua de forma direta/ sistematica no planejamento, organizacédo e administracado
da Unidade

( ) atua de forma indireta/ esporadica no planejamento, organizagéo e
administracdo da Unidade

() ndo tem incidéncia na gestao da Unidade, apenas cumpre tarefas que Ihes séo
delegadas por terceiros

- Com relagéo aos PLANOS E PROGRAMAS EXECUTADOS PELA UNIDADE
DE SERVICO SOCIAL, vocé:

( ) atua de forma direta/ sisteméatica na elaboracao, coordenacao e avaliacdo dos
planos e programas da Unidade

( ) atua de forma indireta/ esporadica na elaboracéo, coordenacao e avaliacao dos
planos e programas da Unidade

() ndo tem incidéncia na gestao dos plano e programas executados pela Unidade,
apenas cumpre tarefas que lhes séo delegadas por terceiros

- Com relacdo aos PROJETOS EXECUTADOS PELA UNIDADE DE SERVICO
SOCIAL, vocé:

( ) atua de forma direta/ sistematica na elaboracéo, coordenacéo e avaliacdo dos
projetos executados na/ pela Unidade

( ) atua de forma indireta/ esporadica na elaboracéo, coordenacao e avaliacao dos
projetos executados na/ pela Unidade

() ndo tem incidéncia na gestao dos projetos executados na/ pela Unidade, apenas
cumpre tarefas que Ihes sédo delegadas por terceiros
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- Com relacéo aos SERVICOS SOCIAIS OFERTADOS PELA UNIDADE DE
SERVICO SOCIAL INSTALADA NA ORGANIZACAO, voceé:

() atua na proposicao de novos servi¢os sociais a serem ofertados pela a Unidade
( ) atua de forma direta/ sistematica no planejamento, administracdo e organizacao
dos servicos sociais ofertados pela Unidade

( ) atua de forma indireta/ esporadica no planejamento, administracao e
organizagdo dos servigos sociais ofertados pela Unidade

() n&o tem incidéncia na gestao dos servigos sociais ofertados pela Unidade,
apenas cumpre tarefas que Ihes sédo delegadas por terceiros

- Com relagdo aos BENEFICIOS SOCIAIS QUE OS USUARIOS ACESSAM,
VOCE:

() atua na proposicao/ busca de beneficios sociais

( ) atua de forma direta/ sistematica no planejamento, administracdo e organizacao
de beneficios sociais

() atua de forma indireta/ esporadica no planejamento, administracao e
organizacao de beneficios sociais

() néo trabalha com beneficios sociais

- Com relagédo a ESTUDOS E PESQUISAS REALIZADOS PELA UNIDADE
DE SERVICO SOCIAL, vocé:

( ) atua na proposicao, planejamento, organizacao de estudos e pesquisas na
Unidade

( ) atua na execucéo de estudos e pesquisas na Unidade

() atua na superviséo, avaliacdo de estudos e pesquisas na Unidade

() a Organizacao ndo desenvolve estudos e pesquisas relacionadas aos servicos
sociais da Unidade

- Quais sao os principais desafios encontrados em seu cotidiano profissional?

- Com relacdo ao tema "Gestdo no Servico Social", quais sao 0s principais
desafios encontrados?

- Qual vocé acredita ser "o papel do(a) Assistente Social na gestao de servi¢os
sociais em OrganizacgOes da Sociedade Civil"?

- Se a gestdo plena da Unidade de Servicos Sociais ndo é feita por voceé,
Assistente Social, quem faz?
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Declaro, por meio deste termo, que eu (nome do(a) Assistente Social,
CRESS) concordei em participar da pesquisa de campo referente a pesquisa
intitulado “GESTAO NO SERVICO SOCIAL: O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL
NA GESTAO DE SERVICOS SOCIAIS EM ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL NO MUNICIPIO DE BAGE/ RS” desenvolvida pela graduanda Pamela leda
Conceicédo Muniz. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa € orientada pela Prof?
Esp. Maria Andrea Dias, a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento
gue julgar necessario via e-mail and82mé6@gmail.com /fone 41 988190302.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para 0 sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente
académicos do estudo, que, em linhas gerais € conhecer o papel do Assistente
Social na gestdo de Servicos Sociais em OSCs de Bagé/RS. De modo especifico,
conhecer a formagéo socio-histérica das OSCs, descrever o processo de trabalho do
assistente social e 0os espacos soécio-ocupacionais neste contexto e analisar a
pesquisa sobre o papel do assistente social na gestdo de servicos sociais no
municipio de Bagé/ RS.

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informagBes por mim
oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo
seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho
Nacional de Saude, do Ministério da Saude, conforme a Resolugdo 466/2012.

Minha colaboracdo se fara de forma anbénima, por meio de questionério
aplicado em meio eletronico, semiestruturado, com questdes abertas e fechadas. O
acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a) pesquisador (a)
e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa
/programa a qualguer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
guaisquer sanc¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP).

Bagé, XX de agosto de 2022.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) professor (a) orientador (a):




