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RESUMO

O tema abordado tem a intencéo de refletir sobre o trabalho profissional do Assistente Social
junto aos beneficiarios de BPC referenciados no CRAS Esperanca do municipio de
Tartarugalzinho-AP, enfatizando a atuacdo profissional do Assistente Social daquele
equipamento de protecdo social, onde o objetivo geral é conhecer as dificuldades encontradas
pelos beneficiarios referenciados no CRAS Esperanca e sua familia com relagdo aos critérios e
condicionalidades para manter ativo o Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC. Enfim,
explorar como se da a instrumentalidade do Assistente Social do CRAS Esperanca e buscar
conhecer e apresentar por meio de entrevistas semiestruturadas, de carater exploratorio e por
amostragem, as principais dificuldades encontradas pelos beneficiarios e futuro beneficiarios
de BPC. Além de buscar embasamento tedrico em sites oficiais, artigos, trabalhos cientificos ja
publicados e na Biblioteca Virtual do Centro Universitario Uninter.Para esta pesquisa foram
entrevistados seis (6) beneficiarios e futuros beneficiarios de BPC, sendo trés (3) idosos e trés
(3) pessoas com deficiéncia e ainda uma (1) Assistente Social. A pesquisa ird apresentar como
se da essa relacdo entre Assistente Social do CRAS Esperanca e os beneficiarios e futuro
beneciarios de BPC, desde o acolhimento com escuta qualificada até o reconhecimento do
direito.

Palavras-chave: CRAS. Beneficiarios. BPC.
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ABSTRACT

The topic addressed is intended to reflect on the professional work of the Social Worker with
the beneficiaries of BPC referenced in CRAS Esperanca of the municipality of Tartarugalzinho-
AP, emphasizing the professional performance of the Social Worker of that social protection
equipment, where the general objective is to know the difficulties encountered by the
beneficiaries referred to in CRAS Esperanca and their families with regard to the criteria and
conditionalities to keep the Continuous Cash Benefit-BPC active. Finally, to explore how the
Social Worker of CRAS Esperanca works and seek to know and present, through semi-
structured interviews, of an exploratory nature and by sampling, the main difficulties
encountered by beneficiaries and future beneficiaries of BPC. In addition to seeking theoretical
basis in official websites, articles, scientific works already published and in the Virtual Library
of Centro UniversitarioUninter. For this research, six (6) beneficiaries and future beneficiaries
of BPC were interviewed, three (3) elderly and three (3) people with disabilities and one (1)
Social Worker. The research will present how this relationship occurs between the Social
Worker of CRAS Esperanca and the beneficiaries and future beneficiaries of BPC, from the
reception with qualified listening to the recognition of the right.

Key-words: CRAS. Beneficiaries. BPC.
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1 INTRODUCAO

A presente monografia tem como objeto apresentar o trabalho do Assistente Social junto
aos beneficiérios de BPC referenciados no CRAS Esperanga do municipio de Tartarugalzinho-
AP.

A pesquisa se dard com os beneficiarios de BPC e a Assistente Social que atende no
CRAS daquele municipio localizado no Norte do Brasil, com uma populacdo estimada em
12.563 habitantes, segundo o Censo do IBGE de 2010. Segundo dados do Portal da
Transparéncia do Governo Federal, 0 municipio de Tartarugalzinho-AP, atende e acompanha
178 beneficiarios de BPC (Dados atualizados até 01 de abril de 2020).

O objetivo geral do estudo consiste em conhecer as dificuldades encontradas pelos
beneficiarios referenciados no CRAS Esperanca e sua familia com relagdo aos critérios e
condicionalidades para manter ativo o Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC referenciados
naquele instrumento de efetivacdo de direitos. Como objetivos especificos buscaram-se apontar
quais meios sdo utilizados para que a informacéo chegue até os usuarios referenciados no CRAS
Esperanga do municipio de Tartarugalzinho-AP, identificar como ocorre a comunicagdo e
informacgdes sobre o entendimento acerca dos critérios e condicionalidades do Beneficio de
Prestacdo Continuadae analisar quais os direitos para acesso a esse beneficio.

O problema abordado na presente monografia é: De que forma a atuacdo do Assistente
Social promove 0 acesso dos usuarios aos critérios e condicionalidades do Beneficio de
Prestacdo Continuada-BPC? Como essa atuacao promove a mediacao para acesso ao beneficio,
como esses usuarios tém acesso as informacdes relacionadas ao BPC e quais 0s impactos
sociais, econdémicos e politicos do BPC na vida dos beneficiarios ap6s a efetivacdo de direitos?

A Constituicdo cidada em seu Artigo 203 garante um beneficio de um salario minimo
para idosos a partir de 65 anos de idade e pessoas com deficiéncia de qualquer idade,
denominado de Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC.

Ele é um beneficio da Politica de Assisténcia Social, individual, ndo vitalicio e
intransferivel, que garante a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo ao idoso,
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, e a pessoa com deficiéncia, de qualquer idade,
com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,

que comprovem Nndo possuir meios para prover a propria manutengdo nem de té-la
provida por sua familia. (MDS, 2011, p. 05).

O CRAS Esperanca vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e
Cidadania- SEMASTC, localizado no municipio de Tartarugalzinho-AP, atende a um publico

heterogéneo, onde seu aspecto em comum ¢ a situacdo de vulnerabilidade social.
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O Assistente Social quando se trata de usuérios de Servigos Assistenciais, tem como
papel dentre outros, o de ser “mediador no sentido de colaborar com a superacgéo das relagdes
aviltantes de subalternidade que o usuario esteja envolvido” (YAZBEK 2006, n.p).

O cerne da questdo é que ao desconhecer os critérios e condicionalidades para ter direito
ao BPC ou ndo ter acesso a internet, desconhecer o uso das midias sociais, ndo saber como
navegar no portal para cadastramento da senha de acesso para posterior requerimento do
beneficio, preenchimento correto dos formularios exigidos e acompanhamento da solicitacéo
pelo portal do Instituto Nacional do Seguro Social- INSS, o usuério deixa de ser assistido pelo
programa e ter seu direito garantido, ou deixar de manter o beneficio ativo, quando ja é
beneficiario. E é exatamente nesse contexto e por esse motivo que a explanacéo do tema é de
suma importancia, pois visa conhecer de que forma a atuacdo do Assistente Social garante
acesso as informac@es dos critérios e condicionalidades do BPC, como ocorre o acolhimento
dos usuarios, 0 acompanhamento de cada etapa até o processo ser concluido e o beneficio ser
concedido e qual o impacto social, econdbmico e politico do beneficio na vida dos
usuarios/beneficiarios e seus familiares depois da concessao.

Quanto a metodologia empregada, registra-se que para a formatacao deste trabalho, na
fase de investigacao fez-se a escolha do tema e a delimitacdo do problema a ser pesquisado para
alcancar os objetivos que foram propostos. Em seguida foi organizado um plano de pesquisa e
a pesquisa propriamente dita em sites oficiais, artigos, livros e trabalhos cientificos ja
publicados e na biblioteca virtual do Centro Universitario Uninter, a fim de encontrar e reunir
mais informacdes possiveis para servirem de embasamento tedrico. Serd realizada ainda
entrevista com a Assistente Social do CRAS Esperanga do municipio de Tartarugalzinho-AP e
com usuarios/ beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC. Quanto a natureza ou
abordagem do problema a pesquisa classificara-se como carater qualitativo e quantitativo.

A presente pesquisa sera bibliografica, documental, pois se utilizard de textos e sites,
exploratoria qualitativa e quantitativa, pois sera utilizado levantamento, pesquisa participante e
intencional, onde sera coletada uma amostra de parte da populacdo usuéria de BPC
referenciadas no CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP. Ela definira como
populacdo o universo de usuarios/beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC
referenciados no CRAS Esperanca e a Assistente Social que atende naquele local, o tipo de
amostra sera por tipicidade ou intencional, por cotas, serdo coletadas informacdes por meio de
entrevistas com usuérios/ beneficiario do BPC e com a Assistente Social do CRAS esperanga
do municipio de Tartarugalzinho, onde serdo selecionados 6 usuarios/beneficiarios para a

entrevista, sendo 3 idosos e 3 pessoas com deficiéncia. A Assistente Social respondera questdes
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relacionadas ao cotidiano de trabalho com os beneficiarios e futuros beneficiarios de BPC para
acesso e manutencdo do beneficio. Os dados da entrevista serdo apresentados no corpo da
monografia, onde serd possivel compreender as reais dificuldades dos usuérios/ beneficiarios
para acesso, concessdo e manutencdo do Beneficio de Prestacdo Continuadaque ira discorrer
sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC, seus critérios e condicionalidades e sobre a
atuacdo do Assistente Social junto aos usuarios/ beneficiarios do referido programa. O método
de analise da pesquisa que norteara a discussdo apresentada no trabalho e fundamentara as
argumentacdes na analise dos dados sera a Teoria Critica Marxista.

Para a presente monografia, foram levantadas as seguintes questdes norteadoras:

De que forma a atuacdo do Assistente Social do CRAS Esperanca do municipio de
Tartarugalzinho junto aos usuarios promove a mediacdo para acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada?

Como os usuarios tem acesso &s informacdes relacionadas ao Beneficio de Prestacdo
Continuada?

Quais os impactos sociais, econdémicos e politicos do Beneficio de Prestagdo Continuada
na vida dos beneficiarios?

Para tanto, principia—se, no Capitulo 1, apresentar a Historia e desenvolvimento do
Servico Social

No Capitulo 2, evidencia-se a Historia do Centro de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP, discorrer sobre o papel do Servico
Social na Institui¢do, sua fundacdo e seus objetivos e finalidades sociais, sobre o Codigo de
Etica profissional e seus principios fundamentais.

No capitulo 3, serdo abordadas questdes sobre o Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social, sua Historia, a Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS, a efetivacdo do
Beneficio de Prestacdo Continuada, o idoso e a Previdéncia e ainda versara sobre a pessoa com
deficiéncia no contexto da legislacao.

No Capitulo 4, sera abordada a importancia da atuacdo do Assistente Social para a
efetivacdo de direitos dos beneficiarios de BPC no CRAS Esperanca, apresentando-se a anélise
e discussdo dos resultados da presente pesquisa, publico alvo e qual a contribuicdo do Servi¢o
Social para a garantia da efetivacdo de direitos dos beneficiarios do BPC referenciados no
CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP.

No capitulo 5, serdo abordadas as consideragdes finais acerca do problema da pesquisa.

Portanto, o presente trabalho objetiva apresentar de forma exaustiva e referenciada o

problema da questédo social observada e identificada no campo de estagio, onde serdo levantadas
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situacbes que impedem o acesso dos usuérios ao BPC, as barreiras fisicas, sociais, falta de
acesso a informacdo, enfim, tudo que impede o usuério de ter seu direito garantido para uma
vida mais digna com acesso aos bens e servicos. E ainda, como a atuacdo de um profissional
qualificado e comprometido pode garantir que essas barreiras que impedem e atrasam esse

acesso sejam derrubadas.
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2 - TRABALHO E SERVICO SOCIAL: O SIGNIFICADO SOCIO-HISTORICO DA
PROFISSAO

Este capitulo evidencia a importancia das atividades do Servigo Social a partir do
reconhecimento do trabalho como atividade fundante desta profissdo até o destaque dado ao
projeto ético-politico do assistente social ao lidar com as acdes proprias de seu campo de

atuacéo.
2.1 O TRABALHO COMO ATIVIDADE FUNDANTE DO SER SOCIAL

Para que se realize uma discussdo atualizada a respeito das repercussoes do trabalho
como uma atividade fundante do ser social, é necessario partir de uma concepcdo baseada no
materialismo histérico e dialético, com vista a fazer uma analise que reporte a esse processo
que acaba por definir o que é ser um humano em sua dimensao social. Para isso, é importante
que se descreva a evolucao histérica de modo a se identificar 0s acontecimentos que levaram a
atividade de exploracdo do homem pelo seu proprio semelhante.

Graneman (2012), em seus estudos, especifica o fato de que entre muitos processos que
definem o homem como ser social estd o trabalho. Essa afirmagdo possui I6gica quando se
pensa que desde 0 nascimento um dos processos que caracterizam a existéncia do ser social é
exatamente a capacidade de laborar.

Graneman citando Engels (1910), apud (Graneman, 2012) relembra as palavras daguele

filosofo

Ha vérias centenas de milhares de anos, num periodo ainda impossivel de determinar
com precisdo da era da historia da terra a que os geélogos chamam a era terciéria,
provavelmente no fim desta, vivia algures na zona tropical — possivelmente num vasto
continente hoje desaparecido sob o oceano indico 1 — uma raga de macacos
antropdides que atingira um grau de desenvolvimento particularmente elevado.
Darwin forneceu-nos uma descricdo aproximativa destes macacos que seriam nossos
antepassados. Tinham o corpo inteiramente coberto de pelos, possuiam barba e
orelhas pontiagudas e viviam em bandos na floresta (...) estes macacos comegaram a
perder o habito de se servirem das méos para caminhar e foram adotando a posicdo
vertical. Estava assim dado o passo decisivo para a transformacdo do macaco em
homem. (ENGELS, apud GRANEMAN, 2012, p. 171-172)

Nota-se que atividades laborais como pescar e cagar conduziram 0s primeiros primatas
a se tornarem tanto vegetarianos quanto carnivoros. Esse periodo correspondente a pré-histdria
é quando 0 homem se torna ontoldgico, ou seja, reconhece-se e age como ser social, produzindo

0 novo, intervindo no mundo que o circunda de forma consciente e teleologicamente posta.
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A partir do instante em que essa intervengdo ocorreu no ambiente social, entéo o ser
passou a se hominizar e a agir como parte constituinte do meio social.

Como a literatura destaca, o ser social (homem) passou a existir e se reproduzir em
sintonia com a natureza que o cercava (LUKACS apud IAMAMOTO, 2011)

O processo de trabalho, assim, passou a ser conceituado como a realizacdo de atividades
que tem por objetivo satisfazer o homem e suas necessidades. Assim, como processo, o trabalho
foi primariamente direcionado a necessidade de alimentagéo para que sua sobrevivéncia tivesse
toda a garantia possivel. Apos isso 0 homem comecou a focar sua atencéo em utilizar o trabalho
ndo apenas para sua sobrevivéncia, mas também para dar origem as mais diversificadas formas

de atividade tanto humana como social. Em termos mais especificos

a partir do trabalho, o ser humano se faz diferente da natureza, se faz um auténtico ser
social, com leis de desenvolvimento historicas completamente distintas das leis que
regem os processos naturais.” (GRANEMAN, 2012, p. 173)

Assim, pode-se compreender que, mediante o trabalho, os grupos que antes eram
essencialmente primatas transformaram-se em grupos humanos. Em termos especificos foi o
trabalho o fundador do ser social. 1sso ocorreu principalmente porque novas necessidades
humanas foram surgindo na medida em que se criou e socializou as ferramentas necessarias
para que as atividades dos seres humanos fossem facilitadas ao maximo. Nesse sentido
Graneman (2012) cita Marx (1910) ao traduzir essa perspectiva

O Unico pressuposto do pensamento de Marx € o fato de que 0s homens, para poderem
existir, devem transformar constantemente a natureza. Essa é a base ineliminavel do
mundo dos homens. Sem a sua transformacéo, a reproducéo da sociedade nédo seria
possivel (...) Sem a reproducdo biolégica dos individuos ndo ha sociedade; mas a
histéria dos homens é muito mais do que a sua reproducdo bioldgica. A luta de classes,
0s sentimentos humanos, ou mesmo uma obra de arte, sdo alguns exemplos que

demonstram que a vida social é determinada por outros fatores que nao sao bioldgicos,
mas sociais. (MARX apud GRANEMAN, 2012, p. 180)

Nota-se entdo que o trabalho é o processo que modifica a natureza, principalmente
porque primeiro € arquitetado enquanto teoria para entdo tomar forma pratica. As necessidades
humanas sdo predeterminantes para a transformacdo do homem, sendo que por outro lado, a
acumulacdo do conhecimento € a principal responsavel pela evolucdo humana posto que
incentiva a constante criacdo de novas necessidades.

Um aspecto importante que ndo pode ser desconsiderado é o fato de que os elementos
gue nascem junto com o trabalho € a educac&o, linguagem e direito, dentro das quais a educacao
e linguagem sdo de carater universal por ser uma exigéncia a toda atividade social, nascendo

junto com o trabalho.
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Na sociedade contemporanea a relacdo entre trabalho e Servi¢o Social se tornou cada
vez mais estreita na medida em que sua compreensdo é cada vez mais complexa. Entretanto, o
debate em torno dessa relacdo precisa ser tomado como prioritario, como forma de entender de
gue modo uma interpenetra na outra.

Inicialmente, pode-se evidenciar o fato de que o Servi¢o Social tem como uma de suas
bases tedricas fundantes a inelutavel constatagdo de que esta é uma profissao inclusa no que se
convencionou denominar de divisdo social e técnica do trabalho. Por causa disso o Servico
Social tem desenvolvido em seus mais diversificados espacos sdcio-ocupacionais 0 processo
laboral, buscando intervir nas diversas expressdes da questéo social.

Granemann (2012, p. 185) esclarece

[...] o reconhecimento do Servigo Social como trabalho estd hipotecado ao
entendimento da génese de varias profissbes que em um dado tempo do
desenvolvimento do modo de producéo tornaram-se quase tdo igualmente necessarias
para a sua continuidade como o préprio trabalho operério. De tal modo, isso € possivel
constatar no movimento do real, que néo foi tdo-somente o Servi¢o Social que surgiu
na passagem do capitalismo concorrencial ao capitalismo monopolista.
Acompanharam-no, por exemplo, os surgimentos de engenharias de produgdo, da
propaganda (e de outras ligadas & comunicacao) e do conhecimento da subjetividade
humana.

Entende-se que todos os campos profissionais que resultaram da ascensdo da elite
burguesa tém expressado sua natureza mediante a determinacgdo socio-histdrica e politica, além
do aspecto ideologico. O fato mais importante é que todas elas buscaram dar respostas as
demandas sociais resultantes da predominéncia do capital. O Servico Social constitui uma
profissdo que passa a assumir o papel de instrumento ideoldgico do Estado no trato da
amenizacao da questdo social. Entretanto, isso ocorre segundo o modelo imposto pelas politicas
conservadoras e positivistas, ainda que busque sempre a resisténcia, lutando para que seja
rompida com os fundamentos burgueses que imperavam na sociedade.

O principal objetivo nessa tentativa era o de reformatar a identidade profissional de
acordo com o processo historico sintonizado com a realidade. Martinelli (2011, p. 78)

acrescenta

A finalidade do Servico Social buscava (re) construir uma identidade profissional no
processo histérico da realidade e, ndo mais aceitar os elementos a nds atribuidos
enquanto categoria profissional. E, fica o Servigco Social como profissdo legitimada
pelo delineamento de seu objeto de intervenco/investigacdo as expressdes da questéo
social. Estas, que séo reconhecidas pelo Estado, via politicas publicas a partir da luta
da classe trabalhadora no amago da sociedade capitalista entre os séculos XIX e XX.

Entretanto, quando se trata de discorrer sobre a categoria trabalho, este se torna um
elemento muito mais do que uma simples caracteristica para compreender como funciona a

dindmica da atividade econémica no ambito da sociedade burguesa, mas uma categoria
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vinculada ao proprio modo de ser dos homens e da sociedade, portanto um elemento essencial
para se compreender o funcionamento das atividades e realizacdes humanas e a propria
sociedade.

Do ponto de vista do Servico Social é preciso entender o processo o trabalho como um
meio de se desenvolver e sistematizar o processo historico da sociedade. Netto (2010) explica

sobre esse processo

- em primeiro lugar, porque o trabalho ndo se opera como uma atuacdo imediata
sobre a matéria natural; diferentemente, ele exige instrumentos que, no seu
desenvolvimento, vao cada vez mais se interpondo entre aqueles que o executam e a
matéria;

- em segundo lugar, porque o trabalho ndo se realiza cumprindo determinaces
genéticas; bem ao contrario, passar a exigir habilidades e conhecimentos que se
adquirem inicialmente por repeticdo e experimentacdo e que se
transmitemaprendizado;

- em terceiro lugar, porque o trabalho ndo atende a um elenco limitado e praticamente
invariavel de necessidades, nem as satisfaz sob formas fixas; se é verdade que ha um
conjunto de necessidades que sempre deve ser atendido (alimentagéo, protecéo contra
intempéries, reproducdo bioldgica etc.), as formas desse atendimento variam
muitissimo (NETTO, 2010, p. 62)

Assim, as construcfes de possibilidades ocorrem num processo de desenvolvimento
histérico para além da concepc¢do teoricamente apreendida, na constru¢do de instrumentos
criticos fundamentados nas intencionalidades. O item a seguir abordara sobre o servicgo social

como profissdo no Brasil, desde sua génese ate o periodo atual.
2.2 0 SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO: GENESE E CONTEMPORANEIDADE

A génese do Servigo Social no Brasil e sua consequente institucionalizacdo tém como
periodo central as décadas de 1930 e 1940, ndo devendo ser compreendido como um fato
isolado ou especifico. Na realidade, seu surgimento estd atrelado a dois acontecimentos ou
processos centrais, que tem profunda relacdo entre si, 0 que acabou por gerar condi¢des socio-
historicas necessarias para que esse campo de atuacdo pudesse entdo iniciar seu percurso no
cenario brasileiro: a mudanca do capitalismo de concorréncia para o capitalismo monopolista e
as sucessivas tentativas da Igreja Catélica de manter seu dominio ideoldgico.

Segundo lamamoto (2011, p. 39), o inicio da atuacdo do Servigo Social, enquanto
profissdo foi associada “a divisdo social do trabalho e esta relacionada ao contexto das grandes
mobilizacdes da classe operéria nas duas primeiras décadas do século XX, pois o debate acerca
da “questdo social”, que atravessa a sociedade nesse periodo, exige um posicionamento do

Estado, das fragcbes dominantes e da Igreja”.
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Assim, 0 primeiro processo que € preciso destacar refere-se ao redimensionamento do
Estado brasileiro, que decorre da transicdo do capital de um estagio concorrencial para a fase
monopolica. Nesse sentido, Netto (2009, p. 47) explica que o “Estado intervém no processo
econdémico desde a ascensdo da burguesia, mas, € no capitalismo monopolista, que essa
intervencdo muda estrutural e funcionalmente”.

[...] no capitalismo monopolista, as fungdes politicas do Estado imbricam-se
organicamente com as suas fun¢@es econémicas. Temos a evidéncia da(s) politica(s)
como elemento funcional e estratégico da ordem monopolista, por constituir(em) a
resposta necessaria aos interesses da burguesia e a consequente necessidade de
legitimacdo do Estado burgués face as “novas” configuragdes dos conflitos de classe,
suscitados por essa ordem do capital e pela consequente conformacéo politica dos

movimentos operarios—mecanismo tomado como eficiente para aplacar os conflitos
que ameacam pOr em xeque a ordem societéria estabelecida (NETTO, 2009, p. 51).

O segundo processo que se faz necessario destacar estd vinculado a busca pela
recuperacdo da hegemonia ideoldgica da Igreja Catodlica, através do fortalecimento da Acéo
Catolica Brasileira (ACB).

Nesse ponto é preciso entender o panorama histdrico que vicejava no Brasil para entéo
compreender como 0 processo de institucionalizagdo do Servigo Social era urgente,
especialmente para as classes trabalhadoras menos favorecidas economicamente.

Netto (2009) informa que se as formas de controle sobre a sociedade civil se
transformaram por causa da crescente urbanizacao, a politica excludente ndo foi extinta, apenas
mudou de aspecto. Mesmo com promulgacgéo da constituicdo de 1934, a massa populacional,
tanto na cidade quanto no campo, pouco sentiu o alargamento de seus direitos politicos,
principalmente depois de 1937 com a instauracdo do Estado Novo, quando o Estado,
personificado em Getulio VVargas, rompe bruscamente as vias de dialogo com a sociedade civil.
Segundo lamamoto (2011, p. 69)

No que se refere aos rumos politicos do pais, a “Revolu¢do” em 1930 abriu uma gama
de possibilidades representadas pelos diversos projetos politicos apresentados pelos

grupos que derrubaram a Republica Velha. Mas diante dessas divergentes propostas,
as tendéncias autoritarias logo se mostraram vigorosas.

O papel do Estado é revisitado e as ideias centralizadoras passam pela mente daqueles
que planejavam a Revolucdo de 30. Principalmente os tenentes e 0s grupos que mantinham o
mercado interno convergiam para um ideal de Estado forte e condutor. “O que se observa a
partir dos anos1930 é a gradual e incessante centralizacdo das decisdes politicas que teve como
auge o golpe de 19377 (CAPELATO, 2007, p. 110-116).

De acordo com Borges (2007, p. 160)
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Assim, muitas das questdes e dos problemas estruturais aparecem ainda como 0s
mesmos e por vezes as mesmas solugdes sdo apontadas, o que de certa forma também
propiciaria uma visdo de continuidade: a questdo da Republica, do fim do
Liberalismo, que aos poucos se transmuta na questdo da democracia-ndo-democracia,
da ditadura militar e do desprestigio da politica, a questdo nacional, a questdo da
federacéo, do regionalismo, a industrializagdo, a reforma agraria.

Com a Revolucéo de 1930, instalou-se o governo de Getulio Vargas que inicialmente
teria afastado as elites politicas a entdo poderosas, manobra que néo se deu de modo tranquilo,
pois os insatisfeitos como a decisdo planejaram a revolucdo de 1932 em Sao Paulo. Isso
significa dizer que a crise de 1929 teria golpeado as bases do antigo poder politico, num
momento em que a prdpria oligarquia via suas fundag¢fes desmoronarem. Essa crise politica ja
havia sido anunciada tudo por causa do carater exclusivista do poder nas maos dos cafeicultores
de Séao Paulo.

A politica de Vargas teria criado os fundamentos para o estabelecimento de uma
indUstria de base e o fortalecimento dos setores médios urbanos. A articulacdo do poder seria
poli classista, isto &, procurou fazer aliangca com grupos a pouco tempo afastados dos centros
de poder. Para Martinelli (2012) o Estado brasileiro foi surpreendido por causa das aspiracdes
dessa nova sociedade urbana, com isso o Estado passaria a ter a responsabilidade de responder
positivamente a essas aspiragcdes. Portanto, o povo deveria ser atendido nas suas necessidades,
até mesmo para se evitar convulsdes sociais.

A lideranca populista pode ser também uma lideranca de tipo empresarial e
consequéncia, o Estado aparece ndo sé como patrdo, mas visto da perspectiva das
massas, até como bom patrdo; as reivindicacfes populares sdo relativamente débeis
ao nivel econémico, e portanto, podem ser atendidos ao nivel politico na medida em
que pressionam pelo fortalecimento do Estado-coincidem com os interesses dos

grupos que chegaram ao poder sem solida base econémica propria, fator que os
favorece em desenvolvimento de cunho estatal (NETTTO, 2012, p.139)

Desse modo, a concepcao de populismo perpassa pela perspectiva das massas, mas para
lamamoto (2011), as massas ndo perceberam o Estado bom patrdo como instrumento usado
pela burguesia para consolidar sua dominacdo de classe.

Um evento importante que marcou definitivamente a operacionalidade do Servico
Social no Brasil foi a criacdo das primeiras escolas voltadas para o ensino da profissdo. O
contetdo programaético foi elaborado em Universidades de natureza catélica, com sedes nos
dois Estados mais desenvolvidos do pais: Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Na realidade, esse € um aspecto importante a ser destacado quando se trata de evidenciar
o0 desenvolvimento deste campo do conhecimento, ou seja, sua estreita ligacdo com a Igreja
Catolica que ocorreu justamente no periodo em que as industrias alcangavam uma acelerada

ampliacdo, a0 mesmo tempo em que o0 movimento do operariado ocorria com maior
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intensidade. O ponto de partida para o surgimento dessas instituicbes de ensino foi o ano de
1936. Gomes et. al. (2010, p. 26) descreve o seguinte cenario histérico:

No ano de 1936, surge em Sédo Paulo, a primeira Escola de Servico Social (PUC-SP),
como consequéncia da expansao das praticas de assisténcia social ocorrida no periodo,
ainda marcadas pelo assistencialismo e de carater fortemente religioso, por iniciativa
de assistentes sociais, com formacéo na Escola de Servigo Social de Bruxelas e com
0 apoio de Jovens da Acédo Social Catolica. Em 1937 surge a segunda escola no Rio
de Janeiro.

Entende-se entdo que a origem das escolas de Servi¢o Social ocorreu por iniciativa e
incentivo do que ficou conhecida como Agdo Social Catdlica, uma vez que o Estado ndo
assumia nenhum compromisso com a questdo social. Assim, os conteldos vistos nesse
ambiente tinham como principal objetivo a formacdo e qualificacdo de profissionais
devidamente preparados para atuar no campo social, introduzindo técnicas visando atender as
demandas que resultavam dos conflitos crescentes que se manifestavam na sociedade da época.

Do ano de 1936 até o ano de 1945, a preparacéo técnica desses profissionais tinha como
eixos norteadores elementos como a formacdo moral e doutrinaria, a formacao cientifica e a
formacao técnica. A finalidade de insistir nesse tipo de qualificacdo se devia a necessidade de
que um numero maior de profissionais pudesse rapidamente ser formados nos bancos escolares
para que dessem conta das questdes mais urgentes daquele periodo.

Gomes et. al. (2010, p. 27) especifica que

O surgimento do Servico Social no Brasil teve influéncia na sociedade, possibilitando
melhores condi¢des de vida, & classe operéria, e a todos aqueles que se encontravam
a margem da sociedade. As escolas foram essenciais neste processo uma vez que a

preocupacdo voltou-se para a profissionalizacdo destes individuos que buscavam,
através do trabalho técnico, atender a demanda.

Um aspecto de destaque no desenvolvimento da pratica do Servi¢o Social foi o que
denomina-se de psicologizacao das relagdes sociais. Martinelli (2009) explica que este processo
de orientagdo psicossocial realizado através do didlogo priorizava as questBes referentes a
desadaptacdo social e funcional

E nesse momento em que os problemas materiais dos sujeitos sdo colocados como
uma dificuldade subjetiva de adaptacdo social, porém agora, com um viés profissional

de aparéncia cientifica que tem por base as noc¢Bes da psicanalise (MARTINELLI
(2009, p. 47)

Similarmente, a pratica profissional estava baseada na proposicdo de readaptar o
trabalhador a l6gica que imperava na sociedade capitalista de forte cunho monopolista, que foi

colocada novamente sob outros termos. Propunha-se a intervencdo dos agentes profissionais no
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sentido de adequar o trabalhador & ética da burguesia moralizando-o para o envolvimento com
o trabalho.

“Tendo como competéncia elaborar, implementar e executar politicas sociais, mais
especificamente politicas publicas, os profissionais do servico Social” nos termos de Netto,
(2012) apresentam-se como “um executor terminal de politicas sociais, intervindo diretamente
com a populacdo usuaria” (NETTO, 2012 apud [AMAMOTO, 2014 p. 20).

Assim, sua funcao enquanto profissao para “classe burguesa deve seguir na direcdo de
amenizar conflitos, uma vez que se alicerca tanto no processo conservador de manutencdo da
ordem como no processo renovador [...] de mudanga do comportamento em funcéo das normas
de higiene social, controle biopsiquico, recuperagdo dos individuos” (FALEIROS, 2005 p. 13).

Nesta direcdo, na operacionalizacdo de sua intervencdo os assistentes sociais recém-
formados em 1936, atuariam na mudanca de habitos das familias e pessoas, na perspectiva de

melhorar os comportamentos, condi¢bes de higiene, a moral e a sua inser¢do na ordem social.
2.3 0 PROJETO ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

No gue tange ao projeto ético politico do Servi¢o Social é necessario especificar que
este campo de atuacdo tem uma importancia fundamental no contexto social, pois lida
diretamente com as demandas ou realidades referentes a questdo social que se manifestam por
conta da imposicao do sistema capitalista.

Dessa forma, as intervenc6es do profissional em Servico Social se baseiam no projeto
ético-politico que € resultante do percurso historico e das implicacdes éticas que caracterizaram
o0 surgimento e efetivacdo da profissao.

Martinelli (2009, p. 41) explica a respeito do projeto ético-politico

O Projeto Etico Politico do Servico Social tem como pano de fundo um projeto
societario, radicalmente democratico, que tem em seu nucleo o reconhecimento da
liberdade como valor central. PropGe a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo ou dominagdo de classe, etnia e género, ou seja, este projeto tem o
proposito de transformagéo da sociedade brasileira.

Entende-se que o cddigo de ética do assistente social tem como um de seus pontos
centrais 0 compromisso com o trabalhador e toda a sua classe. Assim, percebe-se que esse
projeto ético-politico tem como finalidade o estabelecimento de uma nova ordem social onde
as competéncias e habilidades do assistente social com uma formacao sélida e que possibilite
ao profissional ser um eximio investigador, um pesquisador, disposto a aprender sempre.

lamamoto (2008, p. 32) acrescenta
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Torna-se pertinente o conhecimento pleno do projeto ético-politico por parte dos
profissionais, para que possam pautar suas acdes interventivas de forma concreta nos
espacos socio-ocupacionais. Nesse sentido conclui-se, que conhecer o projeto Etico-
Politico é dever de cada profissional, tendo em vista que o projeto € homogéneo.

Assim, no projeto ético-politico do Servigco Social inclui-se o exercicio competente de
tarefas como projetos, planejamentos, atendimentos e intervencdes multiplas nas mais variadas
instituicOes, instancias e sujeitos sociais destacando sempre a qualidade no atendimento
prestado em sociedade.

Com o advento da primeira década do seculo XXI o projeto ético politico do Servico
Social. O primeiro diz respeito a consolidacdo desse projeto e, em contraposicao a isso, as
ameacas que o0 neoliberalismo representa para a categoria de profissionais que se dedicam a
atender as demandas sociais que surgem em razdo do aprofundamento das desigualdades sociais
e da exclusdo, a0 mesmo tempo em que, mesmo entre 0s assistentes sociais, aparece uma

tendéncia ao neoconservadorismo profissional.
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3- HISTORIA DO CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL- CRAS
ESPERANCA DO MUNICIPIO DE TARTARUGALZINHO

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social, denominado de CRAS Esperanga € um
6rgdo publico vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Trabalho e Cidadania-
SEMASTC do municipio de Tartarugalzinho-AP, foi implantado no dia 25 de maio de 2013,
mantido com recursos financeiros que advém do Fundo Nacional da Assisténcia Social e que
repassa para o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Considerando a definigdo expressa na Lei n® 12.435/2011,

O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagéo dos servigos
socioassistenciais no seu territdrio de abrangéncia e a prestacdo de servigos,
programas e projetos, socioassistenciais de protecdo social basica as familias.Sua
finalidade ¢é articular e fortalecer a rede de protecdo social basica local, prevenir as
situacOes de risco em seu territorio de abrangéncia fortalecendo vinculos familiares e
comunitarios e garantindo direito, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de
situagbes de vulnerabilidade e riscos sociais nos territorios, por meio de
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. O

CRAS é a porta de entrada dos usuarios a rede de protecao social basica do Sistema
Unico da Assisténcia Social- SUAS.

Sua principal funcéo é ofertar o servigco do Programa e Atencéo Integral a Familia-PAIF,
Sua execucao € obrigatoria e exclusiva de carater continuado.

O servico é oferecido em todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social-
CRAS e tem como objetivo apoiar as familias, prevenindo a ruptura de lagos,
promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida”
NETTO, 2014, p. 49

As principais demandas atendidas pelo CRAS sdo: Bolsa Familia, Atualizacdo e
Inscrigdo do Cadastro Unico do Governo Federal e Beneficio de Prestagio Continuada.

A Instituicdo apresenta uma rotina de trabalho em dois turnos, sendo de segunda a sexta-
feira, com inicio das 07h30min a 13h30min e de 13h30mim as 17h30min, em que 0S USUArios
recebem senhas para atendimento, passam por triagem para saber o tipo das demandas, onde ha
uma escuta qualificada para posterior levantamento da sua situagdo social, com o intuito de
encaminha-lo para os servigos em rede dentro da propria Instituicdo, uma vez que sdo ofertados
servicos com multiprofissionais, ou a outros setores de atendimentos, tais como saulde,
educacdo, etc, onde possa ser resolvido o problema do usuério.

O CRAS Esperanga do municipio de Tartarugalzinho € um ambiente acolhedor, limpo,
com boa iluminacdo e salas com central de ar condicionado, porém com cadeiras pouco

confortaveis para o publico, pois oferece condi¢fes minimas de atendimento aos usuarios que
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buscam os servigos, visto que, as condigdes orcamentarias de um municipio de pequeno porte
ndo permitem que a Instituicdo possua uma estrutura fisica adequada sem que haja um
planejamento. No entanto, € nesse ambiente que o0 usuario encontra profissionais competentes,
dedicados e comprometidos com a garantia de direitos de uma populacdo em vulnerabilidade
social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, onde o CRAS Esperanga é vinculado
conta com quarenta (40) multiprofissionais e € dividida em cinco (05) departamentos que séo:
Departamento do CRAS, Departamento do CREAS, Departamento do Programa Crianca Feliz,
Departamento de Gestdo e Departamento do Conselho Tutelar. Dos quarenta (40) funcionarios,
seis (06) atuam no CRAS, sendo 01 Coordenador de nivel superior, 01 Cadastrador de nivel
médio, 01 Assistente Administrativo de nivel médio, 01 Servicos Gerais de nivel fundamental
e 02 Merendeiras de nivel fundamental.

Segundo dados do Portal da Transparéncia do Governo Federal, 0 municipio de
Tartarugalzinho-AP, atende e acompanha 178 beneficiarios do BPC (Dados atualizados até 01
de abril de 2020).

O municipio fica 230 km distante da capital do Estado, possui uma populacédo de 12.563
habitantes, segundo o Censo do IBGE de 2010, sendo 6. 516 residindo na &rea urbana e 6. 047
na area rural. A populacao que reside na area rural, segundo os proprios usuérios, relata que é
muito dificil a vinda a sede do municipio e s6 vem quando necessita resolver questdes
relacionadas a seu beneficio ou quando sdo convocados, sendo, portanto necessario um olhar

diferenciado, critico e reflexivo sobre as situacdes demandadas por estes usuarios.
3.1 O PAPEL DO SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO

A origem do servi¢o social na instituicdo surgiu junto com a criacdo da Secretaria
Municipal de Ac¢do Social e posteriormente a implantacdo do CRAS, que ocorreu em maio de
2013 e desde entdo o servico social vem sendo o meio mais eficaz para a populacdo em
vulnerabilidade acessar aos servigos para atender suas necessidades basicas. Para isso é
necessario um profissional especializado que compreenda, acompanhe e busque efetivar
politicas publicas para essa parcela da populacéo.

Pela mediac&o das politicas sociais e particularmente através da Assisténcia Social, o
assistente social interfere nos processos relacionados com a reproducao social da vida
das classes subalternas. Sua agdo profissional se desenvolve em diferentes situaces

que afetam as condi¢des de vida da populacdo empobrecida da sociedade, objetivando
melhorar essas condi¢es sob multiplos aspectos. (YAZBEK,2004:14).
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Esse pressuposto indica que a responsabilidade do servico social é bem mais ampla do
que se imagina, sendo possivel destacar que sua intervencdo afetam as condic¢Ges de vida da
populacdo mais vulneravel da sociedade, objetivando aprimorar essas condi¢bes em todos 0s

aspectos e necessidades sociais.
3.2 0 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

O Codigo de ética do assistente social é o instrumento que norteia o trabalho deste
profissional, indicando a postura, as acfes e a forma de proceder no exercicio de suas atividades.
Nesse sentido, é importante reforcar o fato de que o Codigo de Etica serve ao prop6sito de

especificar os procedimentos adotados para um trabalho bem sucedido junto a populagéo.

O primeiro Cadigo de Etica Profissional do Assistente Social foi elaborado pela
ABAS — Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais, em 1948. A partir da criacdo
do CFAS, em 1962, um novo Cddigo € aprovado em 1965, passando a ter um carater
legal, assim como as reformulagdes posteriores em 1975, 1986 e 1993 (CFESS, on-
line).

O Cadigo de Etica Profissional do Servigo Social é a bussola de trabalho do assistente
social, ele norteia toda acdo a ser realizada pelo profissional. Ele apresenta os direitos e
responsabilidades gerais dos profissionais de Servigo Social; orienta como 0s assistentes sociais

devem proceder em relacdo aos usuarios, as instituicdes e a outros profissionais.

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais; Il.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; IlI.
Ampliagdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; 1V. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo
da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e
servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democrética; VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito & diversidade, a participacdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas;

VIIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o constante
aprimoramento intelectual; VIII. Op¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de construgdo de uma nova ordem societaria, sem dominacéo, exploragdo de
classe, etnia e género; IX. Articulagdo com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagcdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XIl. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica.
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A Constituicdo Federal de 1988 garantiu direitos antes inimaginaveis devido ao
conservadorismo da época, com ela foi possivel vislumbrar, no campo da Politica Social o
reconhecimento da liberdade como valor ético, defesa intransigente dos direitos
socioassistenciais, justica e equidade social, eliminacdo de todas as formas de preconceito,

enfim, uma conquista virtuosa entre os dispositivos legais.



27

4 O BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA DA ASSISTENCIA SOCIAL

4.1 CONCEITO DE PREVIDENCIA E SEGURIDADE SOCIAL

A Previdéncia Social possui conceitos diversificados com destaque para os fatores que
a tornam uma instituicdo voltada para a seguridade social dos cidaddos que contribuem
regularmente para o Estado.

A partir dessa concepcéo inicial pode-se compreender que a Previdéncia Social esta
intimamente ligada a nogdo de seguro social. E esse seguro social que vai garantir ao
trabalhador e a sua familia — dependentes - 0 amparo que necessitam caso esse trabalhador
venha a sofrer qualquer perda, permanente ou temporaria, por conta dos riscos inerentes as suas
funcdes.

O proprio conceito de Previdéncia Social esta incluido numa categoria muito mais
ampla que é denominada de seguridade social, que por sua vez é sempre relacionada a ideia de
contributividade. De acordo com Corréa (1999, p. 09) “Por Seguridade Social entende-se um
conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdénciae a assisténcia social”.

Através do que evidencia a Constituicdo Federal observa-se que a Seguridade Social
busca assegurar trés aspectos necessarios ao bem-estar do cidaddo: a saude, a previdénciae a
assisténcia. E nesse ponto entfo que se faz necessario fazer a devida disting&o entre seguridade
e previdéncia.

Nesse sentido, percebe-se entdo que Seguridade Social é um género e dentro deste
género € possivel identificar trés espécies de aspectos que sdo exatamente a Salde, a
Previdénciae a Assisténcia Social.

Em razdo dessa subdivisdo que muitas vezes nao é do conhecimento do cidaddo comum
cria-se uma confusdo entre conceitos, principalmente entre Previdénciae Assisténcia Social.

Portanto pode-se concluir que o conceito de previdéncia esta incluido na seguridade
social. Segundo Soibelmann (2003, p. 26), trata-se de um "[...]Jconjunto de medidas que
garantem os riscos decorrentes da incapacidade de trabalho do individuo e a sua aposentadoria”.

Nota-se assim que a garantia da seguridade social é o centro da definigdo sobre
previdéncia, pois através desse recurso o trabalhador publico pode ter resguardados seus
direitos previdenciarios, principalmente em situ¢des como doencga, invalidez ou mesmo a
morte.

Lazari (2005, p. 60) expressa outra defini¢cdo


http://wapedia.mobi/pt/Soibelmann
http://wapedia.mobi/pt/Aposentadoria
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E o sistema pelo qual, mediante contribuicio, as pessoas que exercem alguma
atividade laborativa, bem como seus dependentes, ficam resguardados quanto a
eventos da infortunistica (morte, invalidez, idade avancada, acidente de trabalho,
desemprego involuntario), ou outros que a lei considera que exijam um amparo
financeiro ao individuo (maternidade, prole, reclusdo), mediante prestacGes
pecuniarias (beneficios previdenciarios) e servigos” (LAZZARI, p.60).

Observa-se nesse conceito o quanto a previdéncia social, em sua esséncia, busca, através
da contribuicdo do beneficiario, proteger e amparar os direitos do trabalhador, especialmente
quando este necessita de auxilio financeiro em situagdes como invalidez, acidente de trabalho
ou desemprego involuntario.

Outro conceito bastante claro e que facilita a compreensao sobre o que a Previdéncia
Social representa ¢ o seguinte. De acordo com essa defini¢do “ A previdéncia social tem o
proposito de, antecipadamente, reunir recursos dos interessados e organizar mecanismos que
pudessem e possam atender a contingéncias sociais provaveis e futuras. E isso a previdéncia
social” (GONCALVES, 1996, p. 18).

Entende-se, a partir dessa definicdo que a Previdéncia Social € um seguro compulsério,
através do qual, antecipadamente, atender as contingéncias sociais e procurar preveni-las, de
maneira a, diretamente, preservar o principio maior da dignidade da pessoa humana.

O beneficio previsto na lei n® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, alterado pela Lei n°
12.435 de 06 de julho de 2011, mais conhecido como Beneficio de Prestacdo Continuada ou
BPC, que possui por objetivos a protecdo social visando a garantia da vida, a reducdo de danos

e a prevencao da incidéncia de riscos. De acordo com Passos (2016, p. 52) o BPC visa

Especialmente a protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice, bem como o amparo as criangas e aos adolescentes carentes, a habilitagdo e
reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitéria, traz uma indagagdo muito discutida na doutrina a respeito da
constitucionalidade do critério de obtenc&o de tal beneficio.

Em relacdo ao Beneficio da Prestacdo Continuada foi garantido na Constituicdo Federal
de 1988 como um dos objetivos da Politica de Assisténcia Social da seguinte forma: um salério
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo ter meio de prover a

prépria subsisténcia e nem té-la provida por sua familia (LIMA, 2016).

4.2 A LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL E A EFETIVACAO DO BENEFICIO
DE PRESTACAO CONTINUADA

Essa realidade impactou na regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social. Além

disso, “os governos posteriores a aprovacao da CF/88 ndo tinham interesse em aprovar uma lei
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que organizasse essa politica, que, via de regra, era utilizada como manobra politica para fins
eleitoreiros”. Nesse contexto, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) foi aprovada cinco
anos apos a aprovacdo da Constituicdo, em dezembro de 1993 (Lei n. 8.742) (FIALHO, 2017,
p. 48).

No processo de regulamentacdo foram previstos critérios perversos para 0 acesso ao
beneficio: idade de setenta anos ou mais para o idoso, a condi¢do de incapacidade para a vida
independente e para o trabalho para a pessoa com deficiéncia e para ambas a renda per
capita familiar no valor inferior a ¥, do salario minimo, bem como revisdo bienal. Esses
critérios foram aprovados de forma a delimitar ao maximo o alcance do BPC; e, por mais que
ao longo dos anos tenham sido alterados, o critério que mais impacta na garantia do direito, o
da renda, ndo sofreu nenhuma alteracéo.

Mota (2016) informa que somente em janeiro de 1996 a concessao do BPC foi iniciada
- sete anos apos a garantia constitucional - através do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), 6rgéo responsavel pela politica previdenciaria. No INSS predomina-se a ideia de
seguro, de tal maneira que apenas quem trabalha formalmente ou que seja contribuinte
individual pode ter acesso aos beneficios. “O fato de ser operacionalizado em um érgéo
responsavel por beneficios previdenciarios, vinculados em grande parte & contribuicéo direta,
acarretou a construcdo do BPC como um elemento diferenciado a realidade do INSS”
(FIALHO, 2017, p. 56).

4.3 0 IDOSO E A PREVIDENCIA

A mudanca do perfil demografico do pais é acompanhada de demandas para o Estado,
Familia e a Sociedade, em especial, pela disputa de recursos publicos com outros segmentos
sociais, 0 que por si s, é algo preocupante em paises desenvolvidos, e em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, que ndo esta preparado para conviver com esse contingente
populacional, de modo que, o problema assume dimensdes maiores, com aumento dos custos
da previdéncia social e da saude.

Um aspecto importante é o que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil no art.
230 estabeleceu que tanto a familia, quanto o Estado e, por fim, a sociedade tem a
responsabilidade de amparar e cuidar do idoso sejam quais forem suas circunstancias. Acima
de tudo, o0 bem-estar e a dignidade do idoso devem ser priorizados.

Um dos principais dispositivos para se entender a importancia da previdéncia e

seguridade social, especificamente do BPC, no Brasil € o art. 194 da Constituicdo da Republica
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Federativa do Brasil de 1988 que explica de maneira bem objetiva que “a Seguridade Social
compreende um conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social” (CR/88,
art. 194, caput).

Esse artigo é bem especifico ao tornar claro que a Seguridade Social é género, sendo
uma de suas espeécies a Previdéncia Social. Quando se faz uma leitura reflexiva do artigo 194,
é possivel identificar alguns pontos importantes para se entender o papel da Seguridade Social
na vida do cidadao. Assim, é interessante notar que a seguridade social tem em seu centro trés
grandes sistemas de protecédo social: Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social. (LAZARI,
2005).

No que tange a forma em que é financiada a Previdéncia Social pode-se subdividi-la em
sistemas de contribuicdo e sistemas de ndo contribuicdo. O primeiro constitui aquele em que o
trabalhador contribui diretamente, na expectativa de contar com um beneficio posteriormente.
Ja o sistema de ndo contribuicdo representa o sistema onde ndo se obriga ao beneficiario
contribuir diretamente. Seus recursos sdo provenientes da arrecadacao direta de tributos pelas
instituicOes estatais, que mais tarde contribuirdo com o or¢camento anual através de recursos
alocados para cada setor.

N&o ha duvida, portanto, de que o carater da Previdéncia Social é essencialmente
contributivo, de acordo com o que determina e faz crer o artigo 201 da Constituicdo Federal.
Em contraponto a isso, pode-se dizer que a Saude e a Assisténcia Social se organizaram na
forma de sistemas basicamente ndo contributivos.

No que diz respeito a estrutura dos sistemas previdenciarios é possivel concluir que cada
um teve a sua sistematizacao definida em leis reguladoras especificas. De acordo com Martins
(2007, p. 134).

Podemos afirmar que existe uma certa identidade na organizacdo, uma vez que todos
eles sdo compostos por Conselhos nas trés esferas administrativas: Conselho Federal,
Conselhos Estaduais e Conselhos Municipais. Os Conselhos Federais sdo 0s
responsaveis pelas diretrizes das a¢des a serem implementadas na busca dos objetivos
constitucionais.

E importante esclarecer ainda que a Previdéncia Social é regida por principios, conforme
explicita a Constituicdo Federal. Dentre todos os principios 0 que mais se destaca ¢ o da
solidariedade social. Este principio consiste em se entender que toda a sociedade, sem
distingdes deve contribuir para a Seguridade Social, e isso ndo depende do cidadao se beneficiar

ou ndo de todos 0s servigos disponiveis.
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A luz da Constituicdo, quando se menciona que a sociedade contribui sem qualquer
distingéo para a Previdéncia Social, isso quer dizer que, todo produto de consumo e todo servico
que beneficia a populacdo estdo inseridos nos respectivos valores finais referentes as
contribui¢des sociais para a seguridade, tendo como destaque para o PIS e a COFINS (MOTA.
2013).

Portanto, independentemente do status social ao qual se pertenga, mesmo quando se
adquire e consume produtos e servicos, isso representa uma forma de se contribuir com a
Previdéncia Social para que seu orcamento comporte todas as necessidades sociais dos
contribuintes.

Assim, para Lazari (2005) todo e qualquer beneficio devem ser colocados a disposi¢do
da populacdo conforme as necessidades pessoais, bem como os dispositivos legais. E nesse
ponto que se percebe a atuacdo do principio da solidariedade quando se trata dos beneficios da
assisténcia social ao idoso, uma vez que os beneficios sdo direcionados principalmente para a

camada social com menor renda e a situagao de vulnerabilidade.
4.4 A PESSOA COM DEFICIENCIA NO CONTEXTO DA LEGISLAQAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5° prevé a igualdade de todas as

pessoas, sem distincdo de qualquer natureza:

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

Compreende-se que este dispositivo constitucional garante que nenhum cidad&o pode
sofrer qualquer tipo de discriminacdo, uma vez que todos sdo considerados iguais perante a lei,
usufruindo os mesmos direitos em termos de vida, liberdade, respeito, seguranca e protecao
contra qualquer tipo de exclusao.

Bem como o decreto 6949/09 que vem como forca de lei complementar:

Decreto N° 6.949 de 25 de agosto de 2009 promulga a Convencdo Internacional 2007
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Publicado no Diério Oficial da Uni&o de 26 de agosto de 2009, Decreto Legislativo
N° 6.949 concedendo imediata efetividade a Convencdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinados em Nova York, em 30 de marco de
2007.

Dessa forma, a partir da promulgacdo da referida convencdo os dispositivos nela
disciplinados quanto aos preceitos da dignidade, da valoracdo, da promocdo e
protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia entram em vigor passando a fazer
parte do ordenamento juridico brasileiro.

Também explicito nos artigos:3° principios gerais
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“d) O respeito pela diferencga e pela aceitagdo das pessoas com deficiéncia como parte
da diversidade humana e da humanidade;”
“f) A acessibilidade;”

Assim como sao previstos que o exercicio de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais da pessoa com deficiéncia, seja assegurado sem qualquer discriminagao por
motivo de algum tipo de deficiéncia.

Artigo 4 ObrigacOes gerais:

1.0s Estados Partes se comprometem a assegurar € promover o pleno exercicio de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminacdo por causa de sua deficiéncia. Para
tanto, os Estados Partes se comprometem a:

a) Adotar todas as medidas legislativas, administrativas e de qualquer outra natureza,
necessarias para a realizacao dos direitos reconhecidos na presente Convencao;

e) Tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminagdo baseada em
deficiéncia, por parte de qualquer pessoa, organiza¢do ou empresa privada;

h) Propiciar informacdo acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito de ajudas
técnicas para locomocdo, dispositivos e tecnologias assistivas, incluindo novas
tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servi¢os de apoio e instalagGes
(SOUZA, 2009, p. 54)

Nota-se que a todos os Entes Estaduais cabe a responsabilidade de eliminar toda a forma
de discriminacgdo baseadas em algum tipo de deficiéncia fisica ou intelectual que a pessoa venha
a ter. Além disso, a legislacdo ndo deixa davida da importancia de adotar medidas firmes para
gue nenhuma pessoa com necessidades especiais venha a sofrer qualquer constrangimento ou
situacdo vexatdria em razdo de sua necessidade especial.

Costa (2013) apud Azevedo e Barros (2018, p. 56), entendem que

Historicamente, os portadores de deficiéncia vivem uma exclusdo na sociedade, com
reflexos para sua saude fisica e mental. Depois de um longo periodo de obscurantismo,
seguido por uma fase de discursos pouco colocados em pratica, observa-se uma
atencdo a esses individuos em todo o mundo.

Diversos motivos podem ser atribuidos a esta nova fase de interesse. De imediato dois
podem ser citados: 1. A descoberta dos portadores de necessidades especiais pelos
agentes de marketing, e, 2. O aumento do nivel de pressdo para que 0s governantes
saiam do discurso e coloquem em pratica politicas de inclusdo desses individuos na
sociedade.

Novamente, percebe-se que apesar das pessoas com necessidades especiais lidarem com
a constante exclusdo, € cada vez mais acentuado o interesse e a mobilizacdo em torno da criacédo
de politicas publicas como 0 BPC que possam incluir ao maximo esses cidadaos em todos os

beneficios que a sociedade usufrui.
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5- A IMPORTANCIA DA ATUAC}AO DO ASSISTENTE SOCIAL PARA A
EFETIVAC}AO DE DIREITOS DOS BENEFICIARIOS DE BPC NO CRAS
ESPERANCA: Analise e discussdo dos resultados da pesquisa

Apb6s a elaboragdo do referencial tedrico, ocorreu a aplicacdo das entrevistas
direcionadas, respectivamente, a 1 profissional do Servi¢co Social atuante no CRAS Esperanca
do municipio de Tartarugalzinho-AP, além de 3 idosos e 3 usuarios com deficiéncia atendidos
pelo BPC, com a finalidade de conhecer a percepcdo destes participantes a respeito da
importancia deste programa para a garantia dos direitos basicos de subsisténcia dos cidad&os.

Do total de 178 beneficiarios referenciados no CRAS Esperanca, apenas 6 foram
entrevistados, representando 3,37% dos beneficiarios que recebiam BPC até 01 abril de 2020
de acordo com dados do Portal de Transparéncia do Governo Federal.

Ao final de aplicagdo das entrevistas, foram selecionados 0s questionamentos e as
respostas mais significativas que pudessem contribuir para compreensdo da temaética e da
realidade vivenciada em sua totalidade. Os resultados obtidos foram agrupados primeiro em
relagdo aos usuarios entrevistados e, apds isso, evidenciou-se o relato apresentado pela

assistente social, com a devida analise e fundamentacdo tedrica que respaldou o estudo.
5.1 USUARIOS DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

5.1.1 Pessoas com Deficiéncia

Os usuarios do BPC com deficiéncia foram entrevistados a partir da proposicao de
questdes que se reportavam a centralidade do tema no contexto do Servico Social e dos direitos
destes beneficiarios.

Inicialmente, solicitou-se aos participantes do BPC com deficiéncia que fizessem um

breve relato sobre a historia de vida. A P1 especificou que:

Nasci no Lago Novo, uma comunidade no interior do municipio de Tartarugalzinho-
AP. Sou a terceira filha de seis irmdos. Sou casada, tenho duas filhas e moro numa
casa cedida por terceiros. No ano de 2020 descobri que tinha um cancer de colo uterino
e desde entdo tenho tentado receber o beneficio da prestacdo continuada pois néo
posso trabalhar para ajudar nas despesas e sustentar minha familia junto com meu
esposo. No ano de 2021 em marco fiz minha primeira cirurgia para retirada do colo
do utero e em setembro fiz a segunda cirurgia, a retirada do Utero e das trompas
uterinas.

O P2 descreveu a seguinte situagéo:

Nasci em Tartarugalzinho. Sou o segundo de dois irmdos moro com minha avo
materna e ndo conheci meu pai. No ano de 2010 descobri que tinha um tumor na
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vértebra e em novembro do mesmo ano fiz uma cirurgia e, desde entdo, ndo voltei a
andar e estou em cadeira de rodas e ndo posso trabalhar para me sustentar.

A P3 relatou que:

Tenho 35 anos, sou a mais nova de 4 irmaos, vim do Maranhdo para morar no Amapa
quando eu tinha 16 anos. Quando cheguei no Amap4, aqui no Tartarugalzinho fui
direto trabalhar na roca com meus pais. Hoje, tenho 5 filhos, sou solteira e dos meus
5 filhos, a mais nova nasceu diferente, ela é especial, tem sindrome de down e aos 9
meses ela fez uma cirurgia no coragdo. Desde entéo, lutei para conseguir um beneficio
para ela, porque eu ndo podia trabalhar para cuidar dela.

A partir dos relatodos dos participantes da pesquisa observou-se que possuem origem
humilde e enfrentam adversidades na vida social. A primeira participante sofre com uma
patologia que exigiu intervencdo cirdrgica e posterior acompanhamento médico, 0 que requer
a necessidade de manter seu sustento e, consequentemente, os medicamentos para enfrentar a
doenca. A situacdo de desemprego também aprofunda a situacdo de vulnerabilidade social. O
segundo participante por ser cadeirante, a sua maneira, também necessita do beneficio para se
auto manter e ndo depender de parentes para as despesas basicas. A terceira participante € mae
de uma menina com sindrome de down, é solteira, agricultora, mora com os 5 filhos e o sustento
da familia vem do beneficio que a jovem recebe.

O BPC vem justamente para suprir essa caréncia fisica e material, conforme Silva (2018,
p. 47) “O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) é a garantia de um salario minimo mensal
a pessoa com deficiéncia que comprove nao possuir meios de prover a prépria manutencéo,
nem de té-la provida por sua familia”.

Em andlise, considera-se que o BPC refere-se a um beneficio de natureza assistencial, o
que significa que ndo precisa, necessariamente, ter realizado algum tipo de contribui¢do ao
INSS para ter esse direito garantido e efetivado e sua validade perdura, apenas, enguanto o
beneficiario for vivo.

Em seguida, perguntou-se aos participantes como tiveram acesso as informac6es sobre

0 Beneficio de Prestacdo Continuada. A participante 1 (P1) afirmou que:
Tive acesso as informagdes do BPC através de minha sogra e fui no CRAS da minha
cidade para saber como poderia conseguir esse beneficio. L& a Assistente Social me

explicou e perguntou se eu tinha cadastro unico, falei que sim desde 2012. Ela entdo
falou que eu precisava atualizar as informag6es da minha familia.

O participante 2 (P2) disse que:

Minha mée me informou sobre o BPC. Em seguida fomos no CRAS para tomar mais
informacdes. L4 disseram que eu tinha que fazer o cadastro Unico e a Assistecia Social
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'me explicou como eu deveria fazer para dar entrada no pedido. Fomos ent&o no INSS
de Macapa fornecer as informacdes, fiz a pericia médica e passei pela avaliagdo social.

A participante 3 (P3) disse que:

Eu soube desse beneficio por acaso, porque tava tendo uma acao da justica no bairro
onde eu morava com meus filhos em Macapa e uma moca bateu no meu ombro e
perguntou se minha filha recebia beneficio. Eu disse que ndo, ai ela perguntou se eu
queria ajuda dela para conseguir o beneficio para a minha filha, mas quando saisse a
resposta era para mim pagar um valor pequeno para ela. Eu aceitei, porque eu ndo
entendia nada mesmo.

Conforme observado no relato da usuéria P3, falta de publicizacdo das informacGes
acerca do beneficio de prestacdo continuada leva a muitos usuarios serem abordados e
extorquidos, tendo seus direitos violados, uma vez que 0 acesso a informacdo € um direito de
todo cidad&o.

Assim, além dessas fontes de informacdo, Marques (2017, p. 52) informa que “o
atendimento deste servigo sera realizado a distancia, ndo sendo necessario 0 comparecimento
presencial nas unidades do INSS, a ndo ser quando solicitado para eventual comprovacao”.

Algumas pessoas, por ndo terem acesso as midias digitais preferem pedir ajuda de
terceiros e acabam sendo enganadas.

A partir das respostas dos entrevistados percebe-se que as informagdes a respeito do
BPC foram obtidas das mais diversas fontes: familiares, amigos, desconhecidos, midias ou
mesmo a partir do comparecimento a uma agéncia do Superfacil®.

Na sequéncia, questionou-se dos participantes da pesquisa como faziam para
acompanhar o andamento do pedido de BPC.

A participante 1 (P1) declarou que “eu dei entrada no meu beneficio e acompanho pelo
aplicativo e pelo Superfacil. Foi agendada minha pericia e minha avaliagdo social”

O participante 2 (P2) explicou que “na época que eu dei entrada a gente aguardava a
resposta chegar pelos correios”

A participante 3 (P3) declarou que “eu tive que entrar pela justica para conseguir, cComo

eu nado tinha tempo de ir atrds da resposta, a moga via para mim”.

1 Superfacil- Em 2003, apos a criagdo de um novo modelo de gestdo o Governo do Estado percebeu a
necessidade da expanséo e diversificagdo dos servigos pra melhor atender a populacao e através da Lei N° 0811,
de 20.02.2004, regulamentada em 31.01.2005, sob o Dec. N° 0994, criou o Sistema Integrado de Atendimento ao
Cidadao-SiacSuper Facil, com o objetivo facilitar a vida do cidaddo amapaense, dando oportunidade de cidadania

e colocando a disposicao servigos publicos essenciais.
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Para Silva (2018) evidencia que o acompanhamento sobre eventual aprovagdo ou
pagamento do BPC deve receber a atencdo maxima do postulante ao beneficio.

De acordo com as respostas dos beneficiarios do BPC o acompanhamento em relagédo
ao andamento da solicitacdo do BPC ou mesmo para saber o dia de pagamento exato do
beneficio é realizado pelo aplicativo existente, por um 6rgdo da cidade chamado Superfacil ou
ainda pelos correios. Essas sdo as formas utilizadas para estarem atualizados com as
informacdes pertinentes ao BPC.

Outra gquestdo apresentada buscava saber se haviam tido dificuldades para ter acesso as
informacgdes do Beneficio de Prestacdo Continuada.

O P1 explicou que:

N&o tive muita dificuldade para ter acesso as informacdes, fui bem orientada no
CRAS.

O P2 disse que:

N&o tive dificuldades para ter acesso, s6 demorou um pouco para sair a resposta do
beneficio”

A P3 relatou:

Sim, eu ndo entendia nada, por isso eu dependia dos outros.

Para Santos (2019) apesar da burocracia que envolve a concessdo de beneficios sociais
no pais, é obrigatorio, segundo a legislacdo, que a concessdo seja feita em tempo habil para
atender a demanda especifica de cada cidadé&o.

No caso especifico da maioria dos participantes da pesquisa, percebe-se que ndo correu
maiores intermiténcias que pudessem inviabilizar a concessdo do BPC, evidenciando que o
atendimento a solicitacdo tem sido caracterizado pela presteza e reconhecimento da necessidade
daqueles que pleiteiam o beneficio.

Apenas em um Unico caso, a entrevistada teve que aceitar “ajuda” de terceiros, que sdo
considerados atravessadores, esses oferecem “ajuda”, mas em troca pedem uma parte do valor
recebido para pagar seus Servicos.

Outra pergunta direcionada aos usuarios do BPC buscava saber se haviam obtido
orientaces de como manter o beneficio ativo apds o reconhecimento do direito. A P1 explicou
que:

Sim, inclusive ainda aguardo resposta, mas tenho esperanga que vou conseguir, pois
eu preciso muito. Tenho que comprar remédios, viajar para outra cidade para fazer
consultas com médicos especialistas

O P2 informou que:
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Sim. A assistente social do CRAS me orientou na época como deveria fazer.

A P3 declarou que:

No comeco ndo tive informacdo de como manter o beneficio ativo, mas depois fui
me informando e hoje sei como devo fazer para minha filha ndo perder o beneficio
dela. A primeira vez que eu soube foi quando fui no CRAS de Tartarugalzinho

atualizar e transferir o cadastro Unico da minha familia.

Para Lima (20121) todo e qualquer segurado com direito ao BPC devera ser previamente
comunicado a respeito dos detalhes para assegurar o beneficio, mesmo naquelas situaces em
gue se exige o comparecimento presencial para eventuais informacdes.

O Servico Social no equipamento de protecdo, CRAS, conforme as respostas dos
usuarios do BPC temcumprido seu papel em orientar e direcionar os cidaddos para acessarem,
da foma mais rapida possivel, os beneficios sociais que lhes sdo de direito. Especificamente em
relacdo ao BPC, essas orientacGes tém sido suficientes para que 0S USUArios possam suprir suas
necessidades, a ponto de conhecerem os critérios e condicionalidades para concessdo e
manutencéo do BPC.

Finalmente, questionou-se junto aos usuarios do BPC se ap6s o reconhecimento do
direito ao beneficio quais impactos positivos ou negativos o0 BPC trouxe para a vida da sua

familia. A P1 explicou que:

Esse beneficio vai ajudar muito minha familia pois eu e meu esposo estamos
desempregados atualmente e temos duas filhas para sustentar. Fiz a cirurgia e nao
posso trabalhar pois ainda estou em repouso.

O P2 evidenciou que:

Depois que eu consegui o beneficio minha vida mudou muito. Eu dependia da minha
avo, da minha mée e de parentes préximos para fazer meu tratamento, mas depois que
saiu a resposta positiva minha vida que ndo era facil devido minha nova condigéo de
salide, gracas a Deus melhoroul...]. Pude ter mais dignidade como pessoa, porque ja
era dificil ser desempregado antes, agora ficou pior sendo cadeirante, mas esse
beneficio me trouxe mais autonomia.

A P3 declarou que:

Depois que minha filha conseguiu o beneficio, nds vivemos bem melhor, esse valor
ajuda a sustentar a casa, ainda mais que agora eu moro longe da cidade. A gente que
é agricultor e mora na zona rural parece que é esquecido. SG vou na cidade quando é
preciso mesmo. Vou |4 sacar o pagamento da minha filha, comprar as coisinhas dela,
afinal ela precisa, ja tem 16 anos e também compro despesa para toda familia, porque
é desse beneficio que vivemos.
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N&o ha duvida, portanto, de que o carater da Previdéncia Social é essencialmente
contributivo, de acordo com o que determina e faz crer o artigo 201 da Constituicdo Federal.
Em contraponto a isso, pode-se dizer que a Saude e a Assisténcia Social se organizaram na
forma de sistemas basicamente nao contributivos (SILVA, 2018).

Esse é o caso do BPC, o que implica dizer que a concessdo do beneficio pode mudar a
situacdo de vulnerabilidade que o cidaddo enfrenta, reforcando sua dignidade, Ihe dando mais

autonomia e tornando-o cada vez mais conhecedor de seus direitos e deveres.

5.1.2 Pessoas Idosas

Na entrevista realizada com os idosos solicitou-se que fizessem um breve relato da sua

historia de vida ao que o P1 descreveu a seguinte situacao:

Nasci no municipio de Pinheiro — MA, sou o mais velho de 3 irmdos, vim para o
Amapa ha 35 anos em busca de emprego e melhoria de vida. Vim para aqui no
Tartarugalzinho-AP por convite de amigos, porque la onde eu morava levava uma
vida muito sofrida. Tenho 2 filhos que ficaram no Maranhao [...]. Hoje moro sozinho
em uma casinha de madeira. Ndo consigo emprego porque as pessoas ndo querem
contratar gente da minha idade.

O P2 informou que

Nasci em Macapa-AP. Sou o mais novo de oito irmdos. Sempre fui autdnomo
trabalhando de pedreiro. Tenho uma Unica filha, mas atualmente moro sozinho desde
que minha esposa faleceu. J& trabalhei muito e hoje ndo tenho mais condicGes de
trabalhar.

O P3 relatou que

Somos uma familia de seis irm&os e sou o terceiro filho. Morava na cidade de Moju-
PA e vim para Tartarugalzinho em 1990 em busca de uma vida melhor para minha
familia. Trabalho na lavoura desde que cheguei no municipio. Recebia um auxilio
doenga pelo INSS, mas cortaram meu beneficio. Tentei pedir minha aposentadoria
pelo INSS mas ndo foi concedida por faltar documentos que comprovassem meu
tempo na roga.

Nos relatos dos idosos pode-se perceber situacbes convergentes que demonstram o
guanto as experiéncias de vida sdo semelhantes. Nota-se que sdo oriundos do interior do Estado
ou dos municipios de Estados vizinhos. Normalmente, sdo de origem nordestina e exercem
funcBes que exigiram apenas o0 uso da forca fisica, estando desempregados ou simplesmente
excluidos do sistema de producdo. Além disso, sdo os unicos arrimos da familia, tendo que
desenvolver estratégias de sobrevivéncia, uma vez que o sistema capitalista é ainda mais cruel

com essa parcela da populagdo, portanto, necessitam do BPC para manter o sustento de seus
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dependentes. Esses usuarios buscam na assisténcia social direitos que lhes foram negados para

suprir suas necessidades basicas. Neste sentido, Yazbek (2006, p. 55-56) afirma que

Historicamente, a assisténcia social publica é o mais importante mecanismo pelo qual
sdo estendidos aos segmentos mais pauperizados de uma classe servigos e recursos
como creches, programas de profissionalizacdo, programas de geracdo de renda, de
moradia, de atendimento a direitos da crianca, do adolescente, da maternidade, do
idoso, do portador de deficiéncia, do homem de rua e de muitos outros. Trata-se de
um conjunto de acdes extremamente diversificadas que tém como alvo prioritario a
situacdo de espoliagdo e pobreza de um segmento também diversificado e cada vez
maior das classes subalternas]...]. Essa populagdo, inserida, ou ndo, no mercado de
trabalho, caracteriza-se, pois, por sua condicédo de dependéncia da intervengéo publica
para sobreviver.

Na sequéncia, perguntou-se para 0s idosos como tiveram acesso as informagdes sobre o
Beneficio de Prestacdo Continuada.

O P1 informou que

Alguns amigos meus me informaram que eu tinha esse direito no beneficio, ja que eu
ainda ndo tinha acesso a aposentadoria por idade ja que tinha que ter que provar que
trabalhava de carteira assinada e isso eu ndo tenho. Fui no CRAS e fiz meu cadastro
Unico para dar entrada no meu beneficio. A assistente social foi muito legal comigo,
muito educada, ela me disse como dar entrada e quais meus direitos.

O P2 explicou que no seu caso especifico

Tive acesso as informacdes desse tipo de beneficio, 0 BPC, no INSS da cidade de
Amapé. Fui 1& buscar informacGes do tipo de aposentadoria que poderia ter direito e
disseram que ndo poderia me aposentar porque eu ndo tinha tempo registrado em
carteira, mas que poderia receber um beneficio e entdo me mandaram para 0 CRAS
de Tartarugalzinho. L4 no CRAS a assistente social me explicou como eu devia fazer,
me encaminhando para uma sala onde fiz meu cadastro Unico.

O P3 relatou que

Eu nem sabia que tinha esse beneficio, fiquei sabendo por amigos. Entdo fui no CRAS
aqui de onde moro para saber direito. A assistente social que me atendeu me informou
tudo, perguntando se eu j& tinha cadastro Unico. Eu disse que sim poque recebia Bolsa
Familia. Dei entrada no beneficio no Superfécil e foi aprovado na hora, fiquei muito
feliz.

Mota (2018) evidencia que é importante esclarecer ainda que a Previdéncia Social é
regida por principios, conforme explicita a Constituicdo Federal. Dentre todos 0s principios o
gue mais se destaca é o da solidariedade social. Este principio consiste em se entender que toda
a sociedade deve contribuir para a Seguridade Social, e isso ndo depende do cidaddo se

beneficiar ou ndo de todos 0s servigos disponiveis.
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Percebe-se que, de forma similar as pessoas com deficiéncia, os idosos obtiveram
informagdes sobre o direito ao BPC através de informagdes com parentes e amigos ou mesmo
mediante informac@es obtidas junto ao Superfacil da cidade onde moravam. Na realidade, o
conhecimento sobre a existéncia do beneficio ainda precisa ser mais difundido para que outros
cidadaos em situacdo de vulnerabilidade tenham o acesso devido ao BPC.

Outra questdo apresentada aos idosos usuarios do BPC buscava saber como fazem para
acompanhar o andamento do pedido do BPC.

O P1 afirmou que:

Para ter informacGes vou no Superfacil para acompanhar o andamento.

O P2 disse que

Dei entrada no beneficio e fiquei consultando se ja tinha resposta. Eu ia uma vez na
semana no Superfacil para acompanhar.

O P3 relatou que

Eu dei entrada no Superfécil e como foi aprovado na hora, eu s6 tenho que voltar para
saber o dia do meu pagamento.

O acompanhamento que os idosos fazem segue 0s mesmos procedimentos que as
pessoas com deficiéncia utilizam para saber se foram beneficiados com o BPC ou mesmo saber
as datas de pagamento, ou seja, acompanham por meio do aplicativo ou tomam informacGes
diretamente no INSS ou Superfécil do municipio.

A luz da Constituicio, quando se menciona que a sociedade contribui sem qualquer
distingcdo para a Previdéncia Social, isso quer dizer que, todo produto de consumo e todo servico
que beneficia a populacdo estdo inseridos nos respectivos valores finais referentes as
contribuicbes sociais para a seguridade, para que isso se reverta a todos, vulneraveis ou ndo
vulneraveis socialmente (MOTA. 2013).

Outra questdo importante apresentada aos idosos tratava de saber se tiveram alguma

dificuldade no acesso a informac6es do BPC. O P1 esplicou que

Sim. Tive dificuldade porque tenho pouca leitura e ndo sei usar o celular e nem
computador. Agora esta tudo mudado, antes agente ia direto no INSS, agora pode até
saber a resposta de casa, mas como ndo entendo o que ta escrito, peco ajuda de quem
sabe.

O P2 esclareceu que

N&o tive dificuldades porque a assistente social me explicou como eu devia fazer.

O P3 afirmou que
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A Unica dificuldade que eu tive foi porque néo sei ler e nem escrever, mas a atendente
do Superfacil me orientou também, assim como a assistente social do CRAS.

Assim, para Lazari (2015) todo e qualquer beneficio deve ser colocados a disposi¢do da
populacdo conforme as necessidades pessoais, bem como o0s dispositivos legais,
independentemente de eventuais dificuldades existentes.

Nota-se que as respostas dos idosos deixam transparecer que as dificuldades mais
recorrentes referem-se ao fato de que muitos tem pouca leitura e escrita e pouco acesso aos
recursos tecnoldgicos para acompanhar o andamento de sua solicitacdo pelo BPC. Mas é
importante ressaltar também que muitos beneficiarios ndo enfrentam dificuldades posto que
foram devidamente esclarecidos e informados sobre todos os procedimentos antes, durante e
apos o recebimento do BPC.

Em seguida perguntou-se se obtiveram orientagdes de como manter o beneficio ativo
apos o reconhecimento do direito.

O P1 disse que:

Sim tive orientacdo da Assistente Social do CRAS. Ela disse que tenho que voltar I&
de dois em dois anos para atualizar meu cadastro unicol...].

O P2 explicou que

Sim, a Assistente Social do CRAS disse que eu ndo posso esquecer de atualizar meu
Cadastro Unica de dois em dois anos e tenho que ir no banco onde eu recebo para
fazer minha prova de vida, assim eu ndo perco meu beneficio.

O P3 relatou que

Sim, tive orientacdo no CRAS mesmo, a Assistente Social disse que eu posso
esquecer de atualizar meu cadastro Gnico de dois em dois anos e fazer a prova de
vida no banco onde eu vou receber todo ano.

Novamente, a partir das respostas dos idosos participantes da pesquisa, compreende-se
gue o Servico Social atuante no CRAS Esperanca de Tartarugalzinho tem buscado cumprir com
sua missao de auxiliar os usuarios a ter o acesso devido aos beneficios sociais estipulados em
lei, a exemplo do BPC. Essa iniciativa do profissional em Servigo Social torna claro o nivel de
comprometimento em manter atualizados os beneficiarios do BPC fornecendo o méximo de

informagdes para agilizar os procedimentos visando o recebimento do beneficio.
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5.1.3 Assistente Social

Para a Assistente Social que atua no CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho

questionou-se, sobre sua historia profissional

Durante o periodo de 2008 a 2009 atuei profissionalmente na Prefeitura de Santana
na Secretaria Municipal do Trabalho e A¢&o Social, como assistente social do CRAS.
Apos isso, em dezembro de 2009 a junho de 2011 atuei da Prefeitura do municipio de
Pedra Branca do Amapari na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagéo.
De marco de 2012 a dezembro do mesmo ano trabalhei na Prefeitura de Breves no
Para, atuei como assistente social da equipe volante do CRAS Riacho Doce, de
fevereiro de 2013 a julho de 2014 exerci a funcédo de assisternte social coordenadora
do CRAS Jardim Tropical, de julho de 2014 até os dias atuais, trabalho como
assistente social no CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho, onde, sou
funcionéria concursada.

Nota-se, a partir do relato da Assistente Social, que sua experiéncia laboral para lidar
com as orientagcdes nas questdes que envolvem o auxilio efetivo para o acesso ao BPC é
incontestavel. Seu percurso profissional atesta o conhecimento e experiéncias obtidas para
saber como atuar junto aos usuarios que recorrem ao CRAS Esperanca em busca dos beneficios
previstos em lei.

Em seguida perguntou-se a Assistente Social como ocorre a atuacdo do Servigo Social
no Centro de Referéncia da Assisténcia Social e quais servigos sdo ofertados. A Assistente

Social respondeu que:

A atuacdo do Servico Social no CRAS Esperanga é no Servi¢co de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF, que é um atendimento e acompanhamento da
familia e individual, além do PAIF os servigos dentro do CRAS Esperanca temos 0
Servico de Convivéncia e Fortalemento de Vinculos — SCFV; Programa Crianga Feliz
— PCF e 0 BPC e a viabilizagéo da Carteira do ldoso.

Essa realidademostra a regulamentacdo da Politica de Assisténcia Social. Além disso,
0S governos posteriores a aprovacdo da CF/88 ndo tinham interesse em aprovar uma lei que
organizasse essa politica, que, via de regra, era utilizada como manobra politica para fins
eleitoreiros. Nesse contexto, a Lei Organica da Assisténcia Social (Loas) foi aprovada cinco
anos apos a aprovacdo da Constituicdo, em dezembro de 1993 (Lei n. 8.742), facilitando ao
maximo a atuacdo do Servico Social e seus profissionais (SILVA, 2018)

Compreende-se que a atuacdo do Assistente Social & multipla e baseado em programas
e servicos que estdo disponiveis no CRAS Esperanga, 0 que evidencia o quanto a profissional
tem se comprometido com suas atribuicbes em todas as interfaces do direito social aos

beneficios oferecidos pelo Estado para atender a todos os brasileiros em situacdo de
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vilnerabilidade social, especialmente idosos e pessoas com deficiéncia do instrumento de
protecdo daquele municipio.

Na sequéncia questionou-se junto a profissional entrevistada quais o0s instrumentos
metodologicos utilizados pelo assistente social para efetivar os direitos sociais dos beneficiarios
do BPC que buscam o atendimento por meio do CRAS.

Em resposta a Assistente Social explicou que:

Entrevista, orientando o passo a passo para que o usuario dé entrada no BPC. Além

disso, fazemos visita domiciliar quando o Poder Judiciario solicita.

A resposta da Assistente Social confirma o protocolo de instrumentos e atividades
préprios do Servico Social para que o BPC seja acessado pelos usuarios que, regularmente,
recorrem ao INSS e ao CRAS. Isso ocorre por causa da busca pela seguridade social que tanto
a Constituicdo Federal defende como instrumento de garantia para situagdes em que os cidadaos
sentem-se desamparados em suas necessidades e demandas.

Outra questdo apresentada a Assistente Social tratava de saber se apds a
operacionalizacdo do BPC o usuério retorna ao CRAS para acompanhamento para que a
assistente social tenha acesso a resposta do pedido do beneficio.

Das familias que recebem orientagdo referente ao BPC ndo tenho retorno. Porém,

aqueles que recebem orientacdes e informar se receberam ou ndo o BPCem alguns
casos tenho retorno de terceiros.

A Assistente Social foi objetiva na resposta afirmando que, em grande parte dos casos
ndo tem recebido retorno dos usuérios para confirmar o recebimento ou ndo do BPC. A
entrevistada ressaltou também que existem casos em que fica sabendo da concessdo do BPC
através de terceiros que, inadvertidamente, comentam que 0 USUArio passou a receber o
beneficio.

Na sequéncia perguntou-se a Assistente Social como o Servico Social do CRAS
Esperanca promove a articulacdo para que os usuarios do BPC tenham seus direitos garantidos.
Aprofissional do Servigo Social disse que “ndo tem articulagdo” e foi bem direta na resposta.

Essa resposta evidencia que a Assisténcia Social ndo possui articulagdo com 0s outros
setores para que os usuarios do BPC tenham acesso garantido aos beneficios. Entretanto, a
observacao realizada deixa antever que essa articulacdo existe, ainda que isso ndo seja

percebido nitidamente pela profissional entrevistada.
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Na sequéncia, questionou-se junto a Assistente Social como estes obtem acesso as
informacdes relacionadas as mudancas no acesso ao BPC. A resposta foi:

Capacitagdo disponibilizada pelo Governo Federal e o Governo Estadual, além da

rede social e o jornal.

Essa capacitacdo é feita regularmente, ainda que se admita que existe uma distancia
entre teoria e realidade, posto que, na pratica, ainda ha a necessidade de que a equipe de
funcionarios, e ndo apenas o Servico Social, se mobilizem em torno da efetiva acdo para que o
processo de concessdo do BPC ocorra de forma mais réapida.

Em seguida perguntou-se se existe autonomia para o desenvolvimento do trabalho com
esse publico no CRAS, ou seja, a instituicdo empregadora da liberdade para essa atuacdo,
disponibilizando os recursos necessarios para uma atuacgdo eficaz. A estrevistada relatou que
durante os sete anos de atuacdo como assistente social ndo tive autonomia para executar o
trabalho.

Neste caso, cabe destacar que o Assistente Social por ser um profissional inserido na
divisdo sociotécnica do trabalho dispde de uma autonomia relativa para realizar suas
intervengdes profissionais, eshbarrando nas rotinas institucionais, mas que deve buscar
alternativas por ser o elo entre a politica de assisténcia social e o cidaddo que necessita de acesso
a direitos sociais. Conforme consta no Artigo 2°, alinea h do Cédigo de Etica da Profissao essa
autonomia é garantida.

Questionou-se quais sdo os principais desafios encontrados pelo Assistente Social do
CRAS Esperanca para a operacionalizagcéo do BPC.

A Assistente Social informou que os desafios podem ser apontados como sendo: “o fato
do CRAS ndo ter identidade no municipio; as demandas judiciais; a desinformacao sobre a
finalidade do BPC; o usuario ndo retorna quando recebe orienta¢cdes de como dar entrada no
beneficio”

Finalmente, questionou-se de que forma a atuacdo do Assistente Social do CRAS
Esperanca do municipio de Tartarugalzinho junto aos usuarios promove a mediagao para acesso
ao Beneficio de Prestacdo Continuada.

A profissional informou que:

Com entrevistas, onde séo esclarecidas as ddvidas para acesso ao BPC, seja para a
pessoa com deficiéncia ou para o idoso. Os usuérios sdo orientados a realizarem

inscricdo no cadastro Unico e aguardar em torno de um més para a informagé&o constar
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no sistema governamental, ap6s, ele cadastra uma senha no Meu INSS, faz o
requerimento do beneficio, é preenchido um formulario com as informagdes da

familia que foi declarada no cadinico e o usuario aguarda a resposta do pedido.

Compreende-se que os desafios sdo consideraveis para que o Servico Social atue de
forma mais efetiva para auxiliar os usuarios a terem acesso ao BPC. Entre as dificuldades
apontadas estd aquela que consideramos mais efetiva: a falta de informacdo que o usuério
enfrenta para conhecer e iniciar os procedimentos para o recebimento do beneficio
regularmente.

Mota (2016) informa que somente em janeiro de 1996 a concessao do BPC foi iniciada
- sete anos apos a garantia constitucional - através do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), orgao responsavel pela politica previdenciaria. No INSS predomina-se a ideia de
seguro, de tal maneira que apenas quem trabalha formalmente ou que seja contribuinte

individual pode ter acesso aos beneficios.
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6- CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi marcado por uma reflexdo que teve inicio em outubro de 2019 no
campo de estagio acerca do trabalho de atuacdo do Assistente Social para garantir os direitos
dos usuérios do BPC, mais precisamente no CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho.

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa em janeiro de 2021, ja havia se constatado que
os usuarios referenciados no CRAS Esperanca tinham dificuldades para entender os critérios e
condicionalidades para acesso e manutencdo do Beneficio de Prestagdo Continuada,
confundiam com aposentadoria ou buscavam ajuda de terceiros para ter acesso ao beneficio.

Neste sentido, o presente trabalho teve a intencdo de pesquisar o trabalho profissional
do Assistente Social junto aos beneficiarios de BPC refenciados no CRAS Eperanca do
municipio de Tartarugalzinho-AP, visto que, buscou-se conhecer as dificuldades encontradas
por esses beneficiarios e sua familia para manter ativo o beneficio, diante disso, descobriu-se
que a maior dificuldade era a falta de informacdo, onde constatou-se que o objetivo geral da
pesquisa foi atendido porgue efetivamente o trabalho conseguiu demonstrar de maneira clara o
que impedia a garantia de direitos dessa parcela da populacéo.

O estudo, além de buscar conhecer a relagdo do Assistente Social do CRAS mencionado
com os usuarios referenciados naquele equipamento de protecéo, voltou-se para o relato de vida
dos beneficiarios e futuro beneficiarios de BPC buscando compreender seus aspectos gerais de
vida na sociedade na busca pela garantia de diretos e seus impactos sociais, econdémicos e
politicos na vida desses cidad&os.

O objetivo especifico inicial era apontar quais meios sdo utilizados para que a
informacdo chegasse até os usudrios referenciados no CRAS Esperanca do municipio de
Tartarugalzinho. Ele foi atendido, visto que, a Assistente Social entrevistada relatou que faz
uso de entrevistas orientando o passo a passo para que o beneficiario dé entrada no BPC. O
segundo objetivo especifico era identificar e analisar como se da a comunicacao e informacGes
sobre o entendimento acerca dos critérios e condicionalidades do Beneficio de Prestacdo
Continuada. Ressalta-se que esse objetivo foi atendido, uma vez que a a entrevista também é o
instrumental utilizado para informar sobre o BPC. Ja o terceiro e ultimo objetivo era analisar
quais os direitos para acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada, ele também foi analisado e
atendido, pois os direitos para acesso ao beneficio sofrem atualizagdo constante e a profissional
entrevistada relatou que faz capacitacdo disponibilizada pelo Governo Federal, estando sua

atuacdo de acordo com um dos principios fundamentais do Cddigo de Etica, que tem o



47

compromisso com a qualidade dos servigcos prestados a populacdo e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.

A pesquisa partiu da hipétese de que a falta de informacdo acerca dos critérios e
condicionalidades do Beneficio de Prestacdo Continuada impede e prejudica o acesso dos
usuarios do SUAS a terem seus direitos garantidos e serem assistidos em sua totalidade. Durante
o trabalho de pesquisa, verificou-se que, alguns usuarios inicialmente ndo buscam de maneira
correta a informacao, tendo seus direitos prejudicados.

Nas entrevistas foi possivel observar que, esses usuarios iniciam um processo pela busca
desses direitos no instrumento de protecdo, CRAS, sdo devidamente orientados sobre o
beneficio, porém, ndo retornam para finalizarem de maneira correta a viabilizagdo de seus
direitos.

A pesquisa foi feita com a aplicacdo de questionario com questdes investigativas a
respeito do problema apresentado, sendo entrevistados 3 idosos, 1 em sua residéncia e 2 no
CRAS, 3 pessoas com deficiéncia, ambos em sua residéncia com entrevista agendada e a
Assistente Social do CRAS Esperanca de Tartarugalzinho, sendo de abordagem qualitativa e
dados quantitativos. Os procedimentos para as coletas de dados foram, bibliogréfica,
documental e pesquisa de campo com aplicacdo de roteiro de entrevistas semiestruturadas com
perguntas abertas do tipo exploratorias.

Para tanto, entende-se que o Servi¢co Social na Instituicdo deve ser capaz de criar
mecanismos para o enfretamento da questdo social apresentada, coordenar e executar
programas para o enfrentamento da pobreza, assegurar acesso a bens e servigos publicos para
0s segmentos mais vulnerabilizados pela situacdo de pobreza e excluséo social.

Durante o estagio no CRAS Esperanca foi possivel observar que grande parte dos
usudrios da Instituicdo por consequéncia das privac6es educacionais e devido a complexidade
do tema, encontrava dificuldade para compreender e interpretar os critérios e condicionalidades
acerca do conteudo do Beneficio da Prestacdo Continuada- BPC ou confundem com
aposentadoria.

Hé& ainda o fato dos futuros beneficiarios necessitarem de inclusdo digital para terem
acesso ao BPC, pois é uma das condi¢BGes necessérias para a concessdo do beneficio, essa
inclusdo é um desafio muito grande para aqueles que ndo sabem usar as midias digitais, visto
que o publico do BPC é formado por pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, que na maioria
das vezes desconhece 0 uso das midias digitais ou ndo tem condigdes financeiras de ter acesso

a esses SEI’Vi(}OS em casa.
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O direito a um beneficio no valor de um salario minimo, sem contribuig&o direta, para
muitos viola a ética capitalista. O fato de ser operacionalizado em um 6rgdo responsavel por
beneficios previdenciarios, vinculados em grande parte a contribuicdo direta, acarretou a
construcdo do BPC como um elemento diferenciado a realidade do INSS.

Compreendeu-se que o Beneficio de Prestacdo Continuada percebido por milhares de
cidadaos em situacdo de vulnerabilidade social ainda ndo tem assegurado, como se esperava, 0
respeito ao principio da dignidade humana, o que implica em garantir um minimo para o
sustento desses segmentos sociais, restabelecendo a garantia da qualidade de vida e a saude.

Assim, entende-se que € importante que se proceda uma reformulacdo profunda no
sistema previdenciario para que aqueles que realmente necessitam tenham a garantia de
perceber o auxilio denominado BPC capaz de atender a suas necessidades basicas e que sejam
pensadas estratégias para que de fato as informacdes acerca do beneficio possam chegar a quem
dela precisar.

Diante dessa constatagdo, plenamente identificavel na literatura cientifica e na realidade
pratica, pode-se afirmar que o regime previdenciario que disponibiliza o BPC ainda ndo faz jus
totalmente ao que se conhece como bem-estar social, garantidos na Constituicdo Federal de
1988.

Os resultados alcancados com a pesquisa apontam para uma fragilidade no que diz
respeito ao atendimento aos beneficiarios de BPC no municipio de Tartarugalzinho-AP, uma
vez que a falta de veiculacdo das informacdes acerca dos critérios e condicionalidades do
beneficio e as limitacdes de alguns usuarios, principalmente idosos, no que diz repeito aos
recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo governo, faz com que essa parcela da populagédo
ndo alcance seus direitos em sua totalidade, tendo que muitas vezes buscar auxilio de terceiros.

Outro ponto importante observado na pesquisa foi que, mesmo com a presteza da
Assistente Social em atender e empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos usuarios,
através dos programas e politicas sociais, conforme preconiza o Cddigo de Etica Profissional,
0s usuarios ndo voltam ao equipamento de protecdo para concluir o atendimento, pois vao
busca-lo em outro érgdo, o Superfacil da cidade. Observou-se que esse entrave se deve a falta
de identidade do CRAS Esperanca do municipio, mencionada pela Assistente Social
entrevistada que atende naquele equipamento de protecéo social.

Com o objetivo de contribuir com os estudos cientificos acerca da situagdo apresentada,
faz-se a proposta de novos estudos, de maneira aprofundada para se descobrir mais alternativas

de enfretamento da situacdo, uma vez que o estudo trouxe reflexdes acerca do que a falta de
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identidade do equipamento de protecdo, CRAS, pode causar ao publico vulnerabilizado que
precisa da prote¢do da politica de assisténcia social.

Portanto, no que diz respeito ao atendimento aos beneficiarios referenciados no CRAS
Esperanca, observou-se que ha muito para avancar, buscar dar identidade ao equipamento de
protecdo € o primeiro passo para que todos 0s que precisarem dos servigos socioassistenciais
possam saber onde buscar informagdes de maneira correta e segura com um profissional

capacitado e comprometido.
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM BENEFICIARIOS DE BPC PARA PESSOAS
IDOSAS E PESSOAS COM DEFICIENCIA

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM USUSARIOS DE BENEFICIO DE
PRESTAC}AO CONTINUADA-BPC

Pesquisa: O trabalho do Assistente Social junto aos beneficiarios de BPC referenciados no
CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP

Entrevistadora: Fabiane Mendes de Souza

Usuario (a) entrevistado (a):
CPF:

Idade:

Sexo:

Tipo de beneficio recebido:

Local da entrevista:

Motivo da Entrevista: Producéo do Trabalho de Concluséo de Curso de Servico Social do
Po6loUninter Macapa
1) Conte sua historia de vida

2) Como teve acesso as informacdes do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC?

3) Como vocé faz para acompanhar o andamento do seu pedido de Beneficio de Prestacdo
Continuada?

4) Vocé teve dificuldades para ter acesso as informacdes do Beneficio de Prestacdo
Continuada? Quais?

5) Vocé teve orientacdes de como manter o beneficio ativo apds o reconhecimento do
direito? Onde?

6) Ap0s o reconhecimento do direito ao beneficio quais impactos positivos ou negativos o
BPC trouxe para a sua vida e para a vida da sua familia?
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APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM ASSISTENTE SOCIAL

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA COM A ASSISTENTE SOCIAL DO CRAS
Pesquisa: O trabalho do Assistente Social junto aos beneficiarios de BPC referenciados no
CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP

Entrevistadora: Fabiane Mendes de Souza

Entrevistada:

Local: CRAS Esperanca do Municipio de Tartarugalzinho-AP
Motivo da Entrevista: Producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso de Servigo Social do
PdloUninter Macapa

, Assistente Social, formada na

Estado no ano de

1) Conte sua historia profissional na Assisténcia Social

2) Como se da a atuacdo do Assistente Social no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social e quais servicos sao ofertados?

3) Ha quanto tempo a Assistente Social atua no CRAS Esperanca diretamente com 0s
beneficiarios de BPC?

4) Quais os instrumentos metodoldgicos utilizados pelo Assistente Social para efetivar os
direitos sociais dos beneficiarios de BPC que buscam o atendimento por meio do
CRAS?

5) Qual instrumental técnico é mais utilizado no atendimento aos beneficiarios e futuros
beneficiarios de BPC no CRAS Esperanca?

6) Como o Assistente Social do CRAS Esperanca promove a articulacdo para que 0s
usuarios do BPC tenham seus direitos garantidos?

7) Como é organizado o trabalho do Assistente Social frente a essas demandas, como é a
rotina de atendimentos?

8) Apos a operacionaliza¢do do BPC o usuario retorna ao CRAS para acompanhamento, 0
Assistente Social tem acesso a resposta do pedido de beneficio?

9) Quantos beneficiarios de BPC sdo referenciados no CRAS Esperanca e de onde €
extraida essa informagéo?
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10) Como o Assistente Social tem acesso &s informacgdes relacionadas 4 mudangas no
acesso ao BPC?

11) H& um trabalho em rede entre INSS e CRAS, uma vez que o BPC é um beneficio préprio
da Assisténcia Social e 0 INSS é o 6rgdo que faz a operacionalizagdo do beneficio?

12) Ha autonomia para o desenvolvimento de trabalho com esse publico no CRAS, a
Instituicdo empregadora da liberdade para essa atuacdo, disponibiliza os recursos
necessarios para uma atuacdo eficaz?

13) Qual o principal objetivo da Assisténcia Social, por intermédio da equipe do CRAS para
com esse publico?

14) Quais sdo os principais desafios encontrados pelo Assistente Social do CRAS Esperanca
para a operacionalizacdo do BPC, antes, durante e depois do reconhecimento do direito?

15) De que forma a atuacdo do Assistente Social do CRAS Esperanca do municipio de
Tartarugalzinho-AP junto aos usuarios promove a mediacdo para acesso ao Beneficio
de Prestacdo Continuada-BPC?
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ANEXO A

CONCORDANCIA DO SERVICO ENVOLVIDO

Prezado (a) Coordenador (a)

Declaramos que nés do Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS
Esperanca, estamos de acordo com a conduc¢éo do Trabalho de Concluséo de Curso,
O trabalho do Assistente Social junto aos beneficiarios de BPC referenciados no CRAS
Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP sob a responsabilidade de Solange Maria
Pimentel, nas nossas dependéncias, tdo logo o projeto seja aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Centro Universitario Internacional UNINTER, até o seu final em
06 de junho de 2022.

Estamos cientes que o0s sujeitos de pesquisa serdo Pessoas com Deficiéncia e
Idosos beneficiarios de BPC referenciados neste equipamento de protecdo social e a
Assistente Social que atende esses beneficiarios e suas familias e que o presente
trabalho deve seguir a resolugéo 466/12 do CNS e complementares.

Sendo 0 que se apresenta aproveitamos para enviar nossas cordiais

saudacoes.

Atenciosamente,

Uliane do Nascimento Coelho
Coordenadora do CRAS Esperanca

Responsavel pelo Servigo
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ANEXO B

TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa O
trabalho do Assistente Social junto aos beneficiarios de BPC referenciados no CRAS Esperanca
do municipio de Tartarugalzinho-AP. Neste estudo pretendemos conhecer a atuacdo
profissional do Assistente Social do CRAS Esperanca junto aos beneficiarios de BPC.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto € saber de que forma a atuacao
do Assistente Social promove 0 acesso dos usuarios aos critérios e condicionalidades
do Beneficio de Prestacdo Continuada-BPC?

Para este estudo adotaremos 0 (S) seguinte (s) procedimento (s): A pesquisa

sera feita com a aplicacdo de questionario investigativo a respeito dos critérios e
condicionalidades do Beneficio de Prestacdo Continuada e a relacdo desses usuérios
com a Assistente Social do CRAS Esperanca. As entrevistas serdo previamente
agendadas, sendo de abordagem qualitativa e dados quantitativos. Os procedimentos
para as coletas de dados serédo, bibliografica, documental e pesquisa de campo com
aplicacao de roteiro de entrevistas semiestruturadas com perguntas abertas do tipo
exploratdrias.

Para participar deste estudo, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar
um termo de consentimento. Vocé ndo tera nenhum custo, nem receberé qualquer
vantagem financeira. Vocé sera esclarecido (a) em qualquer aspecto que desejar e
estara livre para participar ou recusar-se. O responsavel por vocé podera retirar o
consentimento ou interromper a sua participagdo a qualquer momento. A sua
participacdo é voluntaria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer penalidade
ou modificacdo na forma em que é atendido (a) pelo pesquisador que ira tratar a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé n&o sera identificado em
nenhuma publicacdo. Este estudo apresenta risco minimo, isto €, 0 mesmo risco
existente em atividades rotineiras como conversar, tomar banho, ler etc.

Os resultados estardo a sua disposi¢cdo quando finalizada. Seu nome ou o
material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a permissdo do
responsavel por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos, e apds esse
tempo serdo destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas
vias, sendo que uma copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra
sera fornecida a voceé.
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Eu, , portador (a) do documento
de Identidade fui informado (a) dos objetivos do presente
estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes, e o meu responsavel podera modificar
a decisao de participar se assim o desejar. Tendo o0 consentimento do meu
responsavel ja assinado, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi
uma cépia deste termo assentimento e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas duavidas.

Tartarugalzinho-AP, de de 2022.

Assinatura do (a) menor

Assinatura do responsavel pelo (a) menor

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) professor(a) orientador(a):

Em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera

consultar:

NOME do (a) aluno(a) pesquisador (a): Fabiane Mendes de Souza
ENDERECO: RUA SA0 Luiz, 548, CENTRO

CEP: 68.990-000

FONE: (96) 98412 7489

E-MAIL fabymendes551@gmail.com

NOME do (a) professor(a) orientador(a): Solange Maria Pimentel
ENDERECO:

CEP:

FONE: ()

E-MAIL
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ANEXO C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar na pesquisa
de campo referente ao projeto/pesquisa intitulado (a) O trabalho do Assistente Social junto aos
beneficiarios de BPC referenciados no CRAS Esperanca do municipio de Tartarugalzinho-AP,
desenvolvida (0) por Fabiane Mendes de Souza. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é
(coordenada / orientada) por ,
a quem poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar necessario via telefone
n° ou e-mail .

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da
pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas
gerais é conhecer a atuacdo profissional do Assistente Social do CRAS Esperanca junto aos
beneficiarios de BPC.

Fui também esclarecido (a) de que os usos das informacgdes por mim oferecidas estdo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da
Saude, conforme a Resolucgdo 466/2012.

Minha colaboracdo se fara de forma an6nima, por meio de entrevista semiestruturada com
aplicacdo de questionario. O acesso e a andlise dos dados coletados se fardo apenas pelo (a)
pesquisador (a) e/ou seu (s) orientador (es) / coordenador (es).

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desse (a) estudo / pesquisa /programa a qualquer
momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer sancbes ou
constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme recomendagdes da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Tartarugalzinho-AP, de de 2021.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura do (a) aluno (a) pesquisador (a):

Assinatura do (a) professor (a) orientador (a):




