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“O momento em que vivemos € um

momento pleno de desafios. Mais do que nunca € preciso ter coragem, € preciso ter
esperancas para enfrentar o presente, E preciso resistir e sonhar. E necessario
alimentar os sonhos e concretiza-los dia a dia no horizonte de novos tempos mais
justos, mais solidarios” (IAMAMOTO, 2001).



RESUMO

Este trabalho versa sobre a violéncia contra a mulher e o exercicio profissional do/a
assistente social frente a este processo, atuando como um dos/as profissionais que
fazem parte da equipe multiprofissional que contribui e atua na defesa e atencdo a
mulher diante dessa realidade. Neste sentido, a presente pesquisa foi realizada por
meio de uma pesquisa bibliogréfica, a partir da qual objetivou-se compreender a
dimensao politica e social da violéncia contra a mulher e, do mesmo modo, verificar
a importancia e o papel do assistente social frente a este processo. Para tanto,
foram verificados livros, fontes documentais, artigos cientificos e estudos de caso, a
partir dos quais objetivou-se compreender: Qual o papel e a relevancia do
profissional do servico social, enquanto parte da equipe multiprofissional, na atuacao
e acompanhamento de casos de violéncia contra a mulher?

Palavras-chave: Violéncia contra mulher; Assistente  Social; Equipe
multiprofissional.



RESUMEN

Este trabajo trata sobre la violencia contra la mujer y el ejercicio profesional del
trabajador social frente a este proceso, actuando como uno de los profesionales que
forman parte del equipo multidisciplinario que contribuye y actia en la defensa y
atencion de las mujeres frente a la esta realidad. En ese sentido, la presente
investigacion se realiz6 a través de una investigacion bibliografica, a partir de la cual
se tuvo como objetivo comprender la dimension politica y social de la violencia
contra la mujer y, de la misma manera, verificar la importancia y el papel del
trabajador social en relacion con este proceso. Para ello, se verificaron libros,
fuentes documentales, articulos cientificos y estudios de casos, a partir de los cuales
se tuvo como objetivo comprender: ¢ Cudl es el papel y la relevancia del profesional
del servicio social, como parte del equipo multidisciplinario, en el desempefio y
seguimiento de casos de violencia contra la mujer?

Palabras clave: Violencia contra las mujeres; Asistente social; Equipo
multiprofesional.



LISTA DE ILUSTRACOES

Gréfico 1 — Mortalidade de mulheres por agressfes antes e ap0s a vigéncia da Lei
AV E= T T= W0 F= T =T ] - 19
Grafico 2 — : Taxas de feminicidios por 100 mil mulheres nas unidades federativas
0] 1= TS (=T ] = PR 20
Figura 1 — Taxas de feminicidio por 100 mil mulheres nas unidades federativas

(o] = K] (=11 2= (TP 20



Tabela 1 — Titulo da tabela

LISTA DE TABELAS



IPEA
MDB
CECF
CNDM
DDM
ONU
OEA
SPM
CIDH
CREMV

UFSC

CREAS
PAEFI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
Movimento Democrético Brasileiro

Conselho Estadual da Condi¢do Feminina
Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres
Delegacias de Defesa da Mulher

Organizacao das Nacdes Unidas

Organizacao dos Estados Americanos
Secretaria Especial de Politicas para Mulheres
Comissao Interamericana de Direitos Humanos
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia

Universidade Federal de Santa Catarina

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcias Socia
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos



SUMARIO

1. INTRODUGAO. ... .ottt n et eaeeaennanis 13
2. AS EXPRESSOES DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL ........... 14
2.1 CONCEPCOES TEORICAS SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER....14

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL:
ASPECTOS HISTORICOS E ESTATISTICO......cooiiiiieieiecieieeeeee e 18

2.2.1 A LEI MARIA DA PENHA E A TIPIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA
MULHER NO BRASIL ... 24

3. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO
ATENDIMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL .......ccccue...... 27

3.1 O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL NA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL....27

3.2 DESAFIOS PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER........c.ccccoeeveeeirrenane 30

4. ESTUDOS DE CASO SOBRE A ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER .......cociiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e, 36

4.1 CASO 1: A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE A VIOLENCIA
DOMESTICA EM PRESIDENTE KENNEDY (ES) ....ccoveiitiiieeeeeieeee e, 36

4.2 CASO 2: O CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA EM FLORIANOPOLIS (SC) ..oooveievceeee e, 39

5. CONSIDERACOES FINAIS ..ottt 43

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 45



INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso intitulado “A atuagcdo do/a
assistente social em casos de violéncia contra a mulher”, tem por objeto de pesquisa
tal a violéncia contra a mulher e o/a assistente social frente a este processo, atuando
como um dos/as profissionais que fazem parte da equipe multiprofissional que
contribui e atua na defesa e atencao a mulher diante dessa realidade. A escolha do
tema deve-se aos numeros alarmantes de casos de violéncia contra a mulher no
Brasil, bem como as caracteristicas desta violéncia, que tende a ser silenciosa,
dissimulada e encoberta.

Segundo o relatério do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2021),
elaborado por meio dos boletins de ocorréncia das Policias Civis das 27 unidades da
federacdo, os dados da violéncia contra a mulher no Brasil seguem sendo
alarmantes. Destaca-se, por exemplo que a violéncia letal, isto €, o feminicidio, foi
registrado no Brasil, em média, a cada 7 horas, totalizando 1.319 vitimas em 2021.
Destaca-se ainda, que o niumero de casos registrados de estupros e estupro de
vulneravel aumentou, totalizando 56.098 casos. Assim, identifica-se que a tematica
da violéncia contra a mulher segue sendo de extrema relevancia e atencdo na
agenda publica.

Desta maneira, a presente pesquisa, ao objetivar aprofundar os
conhecimentos sobre as dimensdes sociais, politicas, psicolégicas e econémicas
gue permeiam a nocao de violéncia de género, tem como objetivo colaborar na
formacao técnica e profissional, justificando-se na medida em que é inserida em um
contexto social demarcado por estatisticas alarmantes de violéncia.

A pesquisa teve como problema orientador: Qual o papel e a relevancia do
profissional do servico social, enquanto parte da equipe multiprofissional, na atuagao
e acompanhamento de casos de violéncia contra a mulher? Neste ambito, o objetivo
geral da pesquisa € compreender as dimensdes sociais, politicas e psicolégicas da
violéncia contra a mulher e identificar o papel e a relevancia do profissional
assistente social na atuagdo e acompanhamento de casos de violéncia contra a
mulher. Como objetivos especificos a pesquisa buscou compreender as bases
sociais e politicas de sustentacdo da violéncia contra a mulher, identificar as

expressdes da violéncia contra a mulher no Brasil e a Lei Maria da Penha e



investigar estudos de caso que venham a discutir a atuacdo do/a assistente social
no enfrentamento e acompanhamento de casos de violéncia contra a mulher.

A metodologia empregada foi a pesquisa qualitativa, tendo como técnica de
coleta e analise dos dados a pesquisa bibliografica. Objetivando um entendimento
aprofundados sobre a violéncia doméstica em todos os seus aspectos, historicos,
causas, legais, penais, sociais, culturais. A pesquisa busca sistematizar a literatura
existente sobre a violéncia contra a mulher e identificar, por meio de estudos de
casos, 0 papel e a relevancia do profissional do servigo social no enfrentamento e
acompanhamento de casos de violéncia deste género.

A pesquisa foi dividida em trés capitulos. No primeiro, buscou-se sistematizar
as concepcdes tedricas que orientam a percepcao mobilizada ao longo do trabalho
sobre a nocao de violéncia contra a mulher, bem como abordar as expressdes da
violéncia contra a mulher no Brasil, discorrendo especificamente sobre a Lei Maria
da Penha. No segundo capitulo, buscou-se abordar o papel e os desafios do
exercicio profissional do/a assistente social em casos de atendimento a violéncia
contra a mulher. Por fim, no terceiro capitulo, foram resgatados dois estudos de caso
para analisar a relevancia, os desafios e o papel da atuacdo do/a assistente social

no atendimento de casos de violéncia.



2. AS EXPRESSOES DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL

A questdo da violéncia contra a mulher é um fendmeno social relativamente
oculto, na medida em que valores sociais fundamental patriarcais, como a
preservacao da familia, fazem com que a violéncia seja dissimulada, encoberta e
oculta. “Com efeito”, afirma a Saffioti (2004, p.9), “um marido que espanca sua
mulher, em geral, € poupado em véarios dos ambientes por ele frequentados, em
virtude deste fato ndo ser de conhecimento publico”.

As mulheres vitimas das multiplas caracterizacdes da violéncia de género sao
influenciadas por diversas variaveis sociais e econdmicas que impactam no
silenciamento da violéncia. Em outras palavras, as vitimas ndo contam que
vivenciam esta situacdo. Isto deve-se a mdltiplos fatores, como o medo, a presséo
familiar, a violéncia patrimonial e/ou moral ou, até mesmo, a falta de confianca nos
recursos publicos legais que prestam atendimento e apoio as mulheres em situacao
de violéncia, como as delegacias para mulheres, servicos de saude e sociais.

Desta maneira, o profissional que atua no servico social deve estar atento néo
apenas ao dito, aquilo que € explicitado pela mulher que busca ajuda, mas também
aos diversos elementos orais, gestuais e circunstancias que podem colaborar no
atendimento adequado. O profissional de servico social pode optar por intervencdes
por meio de dindmicas que possibilitem informar as mulheres sobre os seus direitos,
bem como instrui-las sobre mecanismos e recursos, publicos e privados, para livrar-
se da situacdo de violéncia. Neste sentido, o presente capitulo discorre sobre a
producado cientifica sobre a violéncia contra a mulher, bem como sobre questdes
historicas e estatisticas sobre a violéncia contra a mulher no Brasil, descrevendo os
processos de tipificagcdo, criminalizacdo, prevencao e judicializacdo desta questao a

nivel nacional.

2.1 CONCEPCOES TEORICAS SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

A violéncia contra a mulher é vivenciada no cotidiano da nossa sociedade,
multiplas vezes identificada na convivéncia familiar. Ao mobilizarmos a nogéo de
violéncia contra a mulher, nos referimos “a qualquer conduta, agdo ou omisséao, de

discriminagdo, agressao ou coercdo, ocasionada pelo simples fato de a vitima ser



mulher”’, sendo possivel sistematizar cinco tipos de violéncia, sendo elas: fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral (BRASIL, 2006, p. 2).

A violéncia fisica € compreendida como a agdo ou omissdo que coloca em
risco a integridade fisica da mulher. Por sua vez, a violéncia sexual é caracterizada
da seguinte maneira:

acdo que obriga uma pessoa a manter contato sexual, fisico ou verbal, ou a
participar de outras relagcdes sexuais com uso da forca, intimidacao,
coercdo, chantagem, suborno, manipulacdo, ameaca ou qualquer outro
mecanismo que anule ou limite a vontade pessoal. Considera-se como

violéncia sexual também o fato de o agressor obrigar a vitima a realizar
alguns desses atos com terceiros (BRASIL, 2006, p. 2).

A violéncia psicoldgica € caracterizada como a acdo ou omissdo que degrada
ou controla as acbes, comportamentos, crencas, capacidade e autonomia de
decisdo, por meio de intimidacdo, manipulacdo, ameaca direta, humilhacao,
isolamento ou qualquer conduta que traga prejuizo a saude psicologica, a
autodeterminagao, autonomia e ao desenvolvimento pessoal. A violéncia patrimonial
€ 0 ato que implica danos, perda, subtracdo, destruicdo ou retencdo de objetos,
documentos pessoais, bens e valores, cerceando a autonomia da mulher. Por fim, a
violéncia moral é caracterizada por acdes destinadas a caluniar, difamar ou injuriar a
honra ou reputacédo da mulher (BRASIL, 2006).

Como destaca Saffioti (2004), a questao da violéncia contra a mulher € um
fendbmeno social relativamente oculto, na medida em que valores sociais patriarcais,
como a preservacdo da familia, fazem com que a violéncia seja dissimulada,
encoberta e oculta. Com efeito, afirma a autora, “um marido que espanca sua
mulher, em geral, é poupado em varios dos ambientes por ele frequentados, em
virtude deste fato ndo ser de conhecimento publico” (SAFFIOTI, 2004, p. 9).

Day (2003) corrobora as afirmacgoes de Saffioti (2004) ao destacar que de 40
a 70% dos homicidios femininos no mundo s&o cometidos por parceiros intimos das
mulheres. Para além do homicidio, compreende-se a violéncia contra a mulher
dentro do contexto intrafamiliar como sendo “toda agéo ou omissao que prejudique o
bem-estar, a integridade fisica, psicologica ou a liberdade e o direito ao pleno
desenvolvimento de um membro da familia” (DAY, 2003, p. 10).

As mulheres vitimas das multiplas caracterizacdes da violéncia de género sao
influenciadas por diversas variaveis sociais e econdémicas que impactam no

silenciamento da violéncia. Em outras palavras, as vitimas ndo contam que



vivenciam esta situacdo. Isto deve-se a multiplos fatores, como o medo, a pressao
familiar, a violéncia patrimonial e/ou moral ou, até mesmo, a falta de confianca nos
recursos publicos legais que prestam atendimento e apoio as mulheres em situacéo
de violéncia, como as delegacias para mulheres, servicos de salude e sociais. Estes
multiplos fatores revelam um elemento central para a compreensdo da violéncia de
género, a saber, a assimetria de poder nas relacfes sociais patriarcais.

Ao tratarmos de relacdes assimetrias de poder nas relagbes sociais, partimos
da premissa de que as relacdes de género e, neste caso, tratando especificamente
da relacdo entre homens e mulheres €, historicamente, assimétrica, isto é, estas
relacbes assumiram, ao longo do tempo, papeis, status e poderes desiguais. Ha,
portanto, uma determinacdo histérica quanto ao papel da mulher e do homem. O
poder patriarcal reside nesta desigualdade e manifesta-se em multiplas dimensées
da sociedade. Velloso (2013, p. 18) afirma que “historicamente, quando as mulheres
ultrapassam os papeis sociais que as sdo determinados, o poder patriarcal €, direta
ou indiretamente, contestado ou ameacado. Como resposta, € comum surgirem
situacdes de violéncia fisica ou psicoldgica”.

Como afirma Saffioti (2001), a categoria “género” nao se restringe a
compreensao das relacdes assimétricas entre homens e mulheres. De modo mais
abrangente, esta categoria se refere a construcéo social do masculino e do feminino.
Assim, ao nos debrucarmos sobre a violéncia de género, é possivel que emerjam
questdes relativas a andlise da violéncia fisica praticada entre dois homens, duas
mulheres ou, até mesmo, de uma mulher que haja de forma violenta contra seu
companheiro e/ou filhos. Contudo, a autora destaca que, ainda que uma mulher haja
de modo violento contra seu companheiro e/ou filhos, as mulheres, enquanto
categoria social, ndo tém um projeto de dominacéo-exploragcdo em relacdo aos
homens. Isto €, as rela¢cdes assimétricas entres homens e mulheres vinculam-se a
um sistema de dominacgao, o patriarcalismo.

Neste sentido, autores como Bourdieu (1995) auxiliam na compreenséo do
patriarcalismo como um sistema de dominacdo social, econémico e politico do
masculino sobre o feminino. Deste modo, o patriarcalismo € compreendido como
uma configuracao da distribuicdo do poder na sociedade de forma que a dominagao
do masculino se manifesta na estruturacao social da propriedade, no mando sobre

0S corpos e sexualidades, nas posi¢cdes das mulheres na politica, no mercado de



trabalho e nos postos de decisdo, etc. Assim, o patriarcalismo manifesta-se, em
suma, como a regra normativa da organizagao social.

Hirata (2001) destaca que o sistema capitalista de produgéo se desenvolveu
com base em valores patriarcais. Esta afirmacdo parte da nogcdo de que a
diferenciacdo entre os homens e mulheres penetrou as estruturas capitalistas de
producao, favorecendo a naturalizacdo de atividades subalternas as mulheres. Esta
perspectiva, denominada de divisdo social do trabalho, revela a normatividade das
relagdes hierarquizadas entre o0 masculino e o feminino na estruturagéo das relagoes
de producdo. Neste sentido, historicamente, atividades ndo remuneradas sao
delegadas as mulheres, configurando-as como sujeitos ndo produtivos.

Ao se debrucar sobre estas questbes, Hirata (2001) busca reconstruir a
génese da desigualdade de género nas relagbes de producao capitalistas. Ao tratar
das relac6es contemporaneas de producéo, a autora afirma que:

Pode-se dizer que as desigualdades de salérios, de condi¢des de trabalho e
de saude nédo diminuiram, e que a divisdo do trabalho doméstico ndo se
modificou substancialmente, a despeito de um maior envolvimento nas

responsabilidades profissionais por parte das mulheres (HIRATA, 2001, p.
144).

Segundo a autora, a insercdo da mulher nas relacdes de produgcao gerou
duas tendéncias. A primeira delas refere-se a bipolarizacéo do trabalho assalariado
feminino, ou seja, “uma maior diversificagdo de tarefas e funcbes e de um
crescimento da maioria significativa de mulheres pertencentes a categoria estatistica
“profissdes executivas e intelectuais” (HIRATA, 2001, p. 147). Por outro lado, ha um
desenvolvimento do setor de servigcos, no qual a maior parte do trabalho feminino
continua concentrado.

Em sintese, buscou-se demonstrar como o patriarcado esta enraizado e é
determinante nas relagbes sociais contemporaneas, definindo as posicoes e
ocupacdes do masculino e do feminino na sociedade, configurando as relagbes
sociais a partir de uma relacdo assimétrica de poder. Compreende-se que a
violéncia, em suas diversas formas, “constituem um arsenal que o género masculino
dispbe para manter seu poder sobre o outro” (VELLOSO, 2013, p. 23).

Desta maneira, ao tratarmos da violéncia contra a mulher, parte-se da 6tica
de que esta emerge nas relagdes sociais quando as mulheres ousam mover-se das

posicbes sociais determinadas pelo patriarcalismo. Em outras palavras, as



violéncias, em suas multiplas dimensdes, emergem quando as relacdes patriarcais
sao contestadas e ameacadas. Sao um recurso ultimo da dominacdo masculina, um
modo de coer¢do para a manutencao do desequilibrio na balanca do poder.

Na proxima secéo, discorreremos sobre as configuragBes da violéncia contra

a mulher no Brasil, ou seja, sobre as configuracdes hierarquicas do poder.

2.2. CONSIDERACOES SOBRE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO
BRASIL: ASPECTOS HISTORICOS E ESTATISTICOS

O levantamento e andlise de dados quantitativos e qualitativos sobre a
violéncia contra as mulheres encontra diversos desafios metodoldgicos, dentre os
quais destaca-se, por exemplo, o foco analitico apenas na violéncia fisica,
geralmente mensurada a partir de relatos de tapas, socos, empurrbes e feminicidios.
Quando levantados, os dados sdo de dificil comparabilidade, devido as mdultiplas
variaveis que podem inferir sobre o processamento dos dados. Entretanto, um
estudo realizado por Schraiber, D’Oliveira, Franga-Junior, Diniz, Portella, Ludemir,
Valenca e Couto (2007), analisou, de forma multinacional, transversal e comparada,
os dados coletados e analisados pela Multi-CountyStudyonWomen’s Health
andDomesticViolenceagainswomen.

Em sintese, os/as autores/as identificaram que, no Brasil, 43% das mulheres
entrevistadas afirmavam ja ter sofrido algum tipo de violéncia praticada por um
homem. De mesmo modo, um terco das entrevistadas afirmava ter sofrido violéncia
fisica, 13% havia sofrido violéncia sexual e 27% haviam enfrentado violéncia
psicologica.

Em comparacdo com outros 15 paises estudados, o Brasil ocupava uma
posicdo intermediéria nas estatisticas de violéncia contra as mulheres. Na variacdo
da violéncia fisica, destacavam-se os dados do Japao (13%) e do Peru (61%),
enquanto na violéncia sexual os destaques eram do Japdo e Seérvia (6%) e da
Etiopia (69%). Uma variavel pertinente para o caso brasileiro é a identificacdo de
gue, em geral, as localidades rurais apresentaram taxas mais elevadas de violéncia
contra as mulheres do que as urbanas. Essa variagdo, segundo os/as autores/as
pode ser impactada por multiplas variaveis, como “relacbes de género mais

distantes dos padrdes tradicionais” e “mais presenca de movimentos de mulheres e



de servicos de suporte nos centros urbanos” Schraiber, D’Oliveira, Franga-Junior,
Diniz, Portella, Ludemir, Valenca e Couto (2007, p. 805).

Os indices de feminicidio no Brasil foram objeto de estudo de Garcia, Freitas,
da Silva e Hofelmann (2013), que identificaram que, entre 2009 e 2011, foram
registrados 13.071 casos de feminicidio no pais, uma taxa bruta de mortalidade de
4,48 oObitos a cada 1000.000 mulheres. Segundo o estudo, 0s parceiros intimos sao
0s principais assassinos de mulheres:

Aproximadamente 40% de todos os homicidios de mulheres no mundo sé&o
cometidos por um parceiro intimo. Em contraste, essa propor¢cdo é de
aproximadamente 6% entre os homens assassinados. Ou seja, a propor¢ao
de mulheres assassinadas por parceiro é 6,6 vezes maior do que a

proporcdo de homens assassinados por parceiras. Garcia, Freitas, da Silva
e Hofelmann (2013, p. 2).

O mencionado estudo, realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2013), identificou que mesmo apds a aprovacao da Lei Maria da
Penha, ndo houve uma reducdo das taxas anuais de mortalidade. Entre 2001 e
2006, a referida taxa era de 5,28 homicidios a cada 100.000 mulheres. Entre 2007 e
2011 a taxa registrada foi de 5,22 (ver grafico 1).

Grafico 1: Mortalidade de mulheres por agressdes antes e apés a vigéncia da

Lei Maria da Penha
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Fonte: Garcia, Freitas, da Silva e Hofelmann (2013)

O estudo do IPEA também dimensionou a distribuicdo regional dos
feminicidios, levando em consideracdo as unidades federativas do Brasil. Nota-se
gue a maior taxa estd concentrada nos estados do Espirito Santo (11,24), Bahia

(9,08) e Alagoas (8,84), enquanto as menores taxas foram registradas em Séo Paulo



(3,74), Santa Catarina (3,28) e Piaui (2,71). A média nacional foi de 5,82 (ver grafico

2 e figura 1).

Gréfico 2: Taxas de feminicidios por 100 mil mulheres nas unidades

federativas brasileiras

Espirito santo 11,24
Bahia 9,08
Alagoas 8,84
Roraima 8,51
Pernambuco 7.81
Goids 7.57
Ronddnia 7,42
Paraiba 6,99
Mato Grosso 6,95
Para 6,81
Tocantins 6,75
Minas Gerais 6,49
Parana 6,49
Mato Grosso do Sul 6,44
Rio Grande Do Norte 6,31
Rio de Janeiro 1 6,03
Amapid | 5 00
Brasil 5,82
Distrito Federal 5,53
Sergipe 5,40
Acre IS 5 33
Ceara 5,26
Amazonas 5,07
Rio Grande Do Sul 4,64
Maranhdio I ], 63
Sdo Paulo 3',74
Santa Catarina 23,28
Piaui 2,71 | | | |
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

Fonte: Garcia, Freitas, da Silva e Hofelmann (2013)

Identifica-se que a regido com a maior taxa de feminicidio por 100.000
habitantes é a regido nordeste, com 6,90, seguida do centro-oeste, com 6,86, da
regido norte, com 6,42, sudeste com 5,14 e a regido sul, com 5,08. Entre os dez
estados com maiores taxas de feminicidio, 5 sdo da regido nordeste, 2 da regido
centro-oeste, 2 da regido norte e 1 da regido sudoeste. Entre os dez estados com as
menores taxas de feminicidio, 4 sdo da regido nordeste, 2 da regido sul, 2 da regiao
norte, 1 da regido centro-oeste e 1 da regido sudoeste (ver figura 1).

Figura 1: Taxas de feminicidios por 100 mil mulheres nas unidades
federativas brasileiras
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Fonte: Garcia, Freitas, da Silva e Hofelmann (2013)

Ainda versando sobre estatisticas da violéncia, estudos recentes buscaram
verificar os fatores desencadeantes da violéncia contra a mulher durante o
isolamento social ocasionado pela emergéncia da pandemia do COVID-19. Em uma
revisao integrativa, as autoras Sousa, dos Santos e Antonietti (2021) identificaram
que houve um aumento nos indicadores de violéncia intrafamiliar na pandemia,
associado a preocupacao com seguranca, saude e dinheiro. O isolamento imposto,
segundo as autoras, “provocou um impacto ainda mais na vida das mulheres vitimas
de violéncia que, por sua vez, foram obrigadas a “ficar presas” em suas casas junto
com seus agressores “Sousa, dos Santos e Antonietti (2021, p. 58).

Os dados sistematizados nesta se¢cdo apontam para a urgéncia e a relevancia
da tematica da violéncia contra a mulher na agenda publica e de pesquisas no
Brasil. Desde o final da década de 1970, essa questdo € uma das prioridades dos
movimentos feministas, que buscam institucionalizar mecanismos de denuncia,
protecdo e atencdo as mulheres vitimas de violéncia. Santos (2008) destaca trés
momentos historicos centrais para a luta das mulheres no Brasil. O primeiro deles
refere-se a criagcdo da delegacia da mulher, em meados de 1980, o segundo a
criacao dos Juizados Especiais Criminais, em meados de 1990 e, por fim, o terceiro,
com o advento da Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006, a chamada Lei Maria da
Penha. Esses trés momentos, integrados entre si, sdo fruto das demandas

feministas pela institucionalizacdo de servicos integrados de atencdo as mulheres



em situacdo de violéncia. Como destaca Santos (2008), a integracéo dos servicos é
fundamental, pois perpassa as dimensfes psicolégicas, de assisténcia social, de
saude, orientacgdo juridica, servi¢os policiais, casas abrigos, etc.

A insercdo da pauta da violéncia contra as mulheres na agenda publica
nacional foi possivel a partir da segunda onda dos movimentos feministas e de
mulheres, datada da década de 1970. Dentre as multiplas pautas, demandas e
correntes feministas da época, a violéncia doméstica contra as mulheres era visto
como uma convergéncia na agenda politica, transpondo as diferencas de classe,
cor, raca, etnia e ideologia (SANTOS, 2008).

A questdo da violéncia era pautada, fundamentalmente, pela percepcdo da
dominagdo masculina e a violéncia intrafamiliar estava latente nas reivindicagdes
das mulheres, originando o lema “Quem Ama ndo Mata”. Na época, a convergéncia
da agenda feminista focava na mobilizagcdo contra a tese da “legitima defesa da
honra”, um resquicio do Brasil colénia que autorizada um homem a matar a sua
esposa adultera e o amante dela. Por meio desta tese, os assassinos de mulheres
eram frequentemente absolvidos pelo Poder Judiciario (CORREA, 1981).

Neste contexto, o governador eleito em S&do Paulo, Franco Montoro (MDB),
em 1982, criou uma série de conselhos estaduais, dentre os quais instituiu-se o
Conselho Estadual da Condicdo Feminina (CECF), com o objetivo de formular
politicas publicas relacionais aos direitos das mulheres. Santos (2008) destaca que,
em ambito federal, o governo vigente, de José Sarney, também criou o Conselho
Nacional dos Direitos das Mulheres (CNDM), com um relevante papel na inclusédo
das pautas feministas na nova Constituicdo de 1988.

O CECF concebia a questdo da violéncia doméstica “como um problema
social e estrutural, resultante da dominacdo masculina expressa pelo abuso fisico,
psicoldgico e/ou sexual” (SANTOS, 2008, p. 7).

O argumento era balizado a partir da compreensdo da complexidade social,
econdbmica e politica da questdo da violéncia contra a mulher, bem como seus
efeitos psicoldgicos, patrimoniais e fisicos. Assim, para além da dimensao criminal, o
CECF propunha a criagdo de servigos integrados, pensando campanhas
educacionais, fomentos de pesquisas sobre a tematica, reformulagbes legislativas,
institucionalizacdo de mecanismos de acolhimento e combate a violéncia, etc.
Entretanto, Santos (2008, p. 8) afirma que “a demanda feminista por “servigos

integrados” foi absorvida pelo Estado de maneira parcial, precaria e temporaria” e,



ainda, que esta perspectiva foi abandonada com o surgimento das delegacias da
mulher.

A ideia original da criagcao das Delegacias de Defesa da Mulher (DDM) nao
emergiu diretamente dos movimentos feministas e de mulheres, por sua vez, trouxe
uma grande visibilidade ao problema da violéncia doméstica, com énfase na
criminalizacao dos atos. Santos (2008, p. 9), ao analisar o processo de criacdo da
primeira delegacia da defesa da mulher no Brasil, afirma que “o processo de
negociacdo mostra que o Estado de fato absorveu parcialmente as propostas
feministas e traduziu-as em uma politica publica na area da justi¢a criminal”. O texto
do decreto 23.769/85, que originou a primeira DDM, afirmava que a funcdo da
instituicdo era investigar delitos contra a pessoa do sexo feminino.

Muitos foram os desafios e problemas da institucionalizacdo das DDM’s, o
gue levou a um desencantamento, por parte das feministas, com o projeto, devido a
falta de institucionalizacdo e de capacitacdo dos policiais para lidarem
especificamente com a questdo da violéncia de género. Foi apenas no ano de 2001,
com a criagdo do Programa “bem-me-quer’ que a perspectiva da integracédo de
servicos € reinserida nas formulacbes das politicas publicas estatais, visando
fornecer servicos integrados a mulheres vitimas de violéncia sexual.

Em meados de 1990, com o surgimento dos Juizados Especiais Criminais
(JECRIM), as politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher foram
colocadas em discussdo. Com isto, os JECRIM, ainda que ndo pensados para este
propésito, em sua origem, retiraram das DDM o papel de investigacdo e de
mediacdes dos conflitos, atribuindo um novo sentido a criminalizacdo. Assim, 0s
JECRIM foram um espaco de ressignificacdo das penas ou, em outras palavras,
uma criminalizacdo da violéncia contra as mulheres (CAMPOS, 2001). As autoras
apontam que os JECRIM foram probleméticos por ndo terem a capacitagdo
adequada para trabalhar com a tematica especifica da violéncia doméstica.

A atuacdo majoritariamente conciliatoria dos Juizados promovia a
judicializacédo da familia e a despolitizagcdo da justica (SANTOS, 2008). Como
argumentou Debert (2006), a conciliacdo nem sempre traz seguranca para as
mulheres em situacdo de disparidade de poder e, portanto, ndo ha como despolitizar
a tematica da violéncia doméstica e nem a remeter, exclusivamente, a judicializacao

familiar.



Devido as multiplas criticas e desafios enfrentados ao longo da
implementacdo das DDM e dos JECRIM, iniciou-se, em diversos paises da Ameérica
Latina, ainda na década de 1990, o debate acerca da necessidade de adocdo de
medidas legislativas especificas e abrangentes sobre a violéncia de género. No
Brasil, ainda que com quase duas décadas de atraso em relacdo aos demais paises
da América Latina, promulga-se a Lei 11.340/2007, conhecida como Lei Maria da
Penha, embasada na abordagem feminista da criminalizagdo da violéncia,
apresentando uma tipificacdo da violéncia doméstica.

2.3 A LEI MARIA DA PENHA E A TIPIFICACAO DA VIOLENCIA CONTRA A

MULHER NO BRASIL

A Lei 11.340/2007, conhecida como Lei Maria da Penha, foi criada a partir de
profundos debates entre os movimentos feministas e de mulheres e o poder publico,
tendo como objetivo tipificar a violéncia doméstica e transpor a esfera civel e familiar
como ambito juridico para o julgamento de processos desta natureza. Santos (2008)
destaca que, a nivel internacional, a Conferéncia dos Direitos Humanos, promovida
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1993, foi relevante para o
reconhecimento da violéncia contra as mulheres como uma violacdo dos direitos
humanos. Apés a conferéncia, a ONU aprovou a Declaracdo sobre a Violéncia
contra a Mulher, processo acompanhado pela Organizagdo dos Estados Americanos
(OEA), que aprovou a Convencdo para Eliminacdo, Prevencdo, Punicdo e
Erradicacdo da Violéncia contra a Mulher. Esses processos internacionais tiveram
grande impacto na formulacdo de leis nacionais especificas e abrangentes sobre a
tematica da violéncia de género, tendo em vista que ambas as convencdes foram
ratificadas pelo Brasil.

No primeiro governo do ex-presidente Lula, criaram-se as condic¢des juridicas
necessarias para a tipificagédo criminal da violéncia doméstica. Em 2004, sancionou-
se a Lei 10.886/2004, que alterou o Codigo Penal, introduzindo o termo “violéncia
doméstica”, com pena atribuida de seis meses a um ano. Dois anos depois,
sancionou-se a Lei Maria da Pena, por meio da qual foram estabelecidos
mecanismos para prevenir, coibir e punir este tipo de violéncia. Este processo foi
acompanhado pela Secretaria Especial de Politicas para Mulheres (SPM), criada em
01 de janeiro de 2003, por meio da qual fez-se a articulacdo do Poder Publico com
0S movimentos feministas ndo-governamentais (SANTOS, 2008).



A Lei Maria da Penha ficou assim conhecida devido ao caso Maria da Penha
Maia Fernandes, vitima de duas tentativas de assassinato por parte de seu marido,
Marco Anténio HerediaViveros, ficando paraplégica devido as agressfes. No seu
primeiro julgamento, Viveros foi condenado a 15 anos de reclusdo. Contudo,
recorreu em liberdade ao longo de dezenove anos e foi preso apenas em 2002,
pouco antes da prescricdo do crime. Destaca-se a centralidade do papel da
Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), que recebeu o caso em
1998, para que a prisao fosse efetuada antes da prescricdo (SANTOS, 2008).

Santos (2008) afirma que:

O caso Maria da Penha foi levado a CIDH pelas organizag6es do Comité
Latino-Americano e do Caribe pela Defesa dos Direitos da Mulheres e pelo
Centro pela Justica e o Direito internacional, juntamente com a vitima, Maria
da Penha. A denlncia baseou-se na Convenc¢do Americana dos Direitos
Humanos e na Convencado de Belém do Para. Em abril de 2001, a CIDH
publicou o relatério sobre o mérito do caso, concluindo que o Brasil violara
os direitos de Maria da Penha ao devido processo judicial. Para a CIDH,
esta violagdo constituiria um padréo de discriminacdo evidenciado pela
aceitacdo da violéncia contra as mulheres no Brasil através da ineficiéncia
do Judiciario (SANTOS, 2008, p. 25).

Desta maneira, recomendou-se que o Brasil realizasse uma investigacao
imparcial e exaustiva visando responsabilizar criminalmente o agressor de Maria da
Penha. Assim, o mencionado caso extrapolou o interesse da vitima, estendendo sua
relevancia para todas as mulheres brasileiras: “O caso Maria da Penha tornou-se um
caso emblematico por reconhecer um padrdo sistematico de violéncia doméstica
contra as mulheres e por estabelecer a responsabilidade do Estado ao nivel
internacional em funcéo da ineficacia do sistema judicial nacional” (CEJIL, CLADEM
e AGENDE, 2003).

Apenas em 2004 o governo brasileiro passou, por meio da SPM, a tomar
providencias legais no sentido de cumprir as recomendag¢des da CIDH sobre o caso
Maria da Penha. Em marco daquele ano, criou-se um Grupo de Trabalho
Interministerial para tratar da elaboracdo de uma legislacdo especifica que
abordasse mecanismos de combate e prevencao a violéncia doméstica. O projeto de
Lei 4.559/2004, posteriormente convertido em Lei 11.340/2004, ficou conhecida
como Lei Maria da Penha tendo em vista que é feita referéncia direta da condenagéo
do Estado brasileiro, por parte da CIDH, em relagédo ao mencionado caso (SANTOS,
2008).



Assim, a denominacao “Lei Maria da Penha”, de 2006, vem como uma
reparacao simbodlica da omissédo, por parte do Estado brasileiro, por mais de duas
décadas na ineficacia da tramitacdo do caso. A referida Lei, em seu texto, traca
como objetivo criar “mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher”, configurando como violéncia contra a mulher “qualquer agcdo ou omissao
baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial” (BRASIL 2006, p. 2-3), sendo a acéo ou
omisséo ocorrida no ambito doméstico, da familia ou em qualquer relagéo de intimo
afeto.

Santos (2008) reforca ainda a importancia do aumento da pena, que passou
de seis meses a um ano para um minimo de trés meses e 0 maximo de trés anos,
sendo a pena aumentada em um terco em caso da vitima ser pessoa portadora de
deficiéncia. Além da punicao, a lei estabelece medidas de prevencéo e de protecao,
baseada nas demandas feministas de integracdo dos diversos mecanismos e
instituicbes governamentais e n&o-governamentais, como o Poder Judiciério, o
Ministério Publico e a Defensoria Publica, trabalhando nas é&reas da saulde,
assisténcia social, educacéo, trabalho e habilitacdo. Apos a Lei entrar em vigor, em
22 de setembro de 2006, os movimentos feministas e de mulheres se dedicaram a
implementacdo e ao monitoramento da aplicabilidade dos dispositivos legais
implementados.

Em seu sétimo artigo, a Lei Maria da Penha tipifica a violéncia doméstica e
familiar em cinco formas de violéncia, sendo elas:

Violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal;

Violéncia psicologica, entendida como qualquer conduta que lhe cause
danos emocionais e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e
perturbe o pleno desenvolvimento, ou que vise degradar ou controlas
suas acdes, comportamentos, crencas e decisGes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhacdo, manipulagcdo, isolamento, vigilancia
constante, perseguicao, insulto, chantagem, ridicularizacéo, exploracao,
limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a saude psicolégica e a autodeterminacao;

Violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja
presenciar, a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada,
mediante intimidacdo, ameaca. coacdo ou uso da for¢a; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a
impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a forca ao
matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coacéo,
chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o exercicio
de seus direitos sexuais e reprodutivos;

Violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos,



instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos
ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a satisfazer suas
necessidades;

Violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure
callinia, difamacé&o ou injdria. (BRASIL, 2006, p. 17).

Desta maneira, observa-se a relevancia da tipificacdo do crime de violéncia
domeéstica e familiar, por meio da Lei Maria da Penha, avancando no sentido de
punir, mas também de proteger e coibir a violéncia. Neste sentido, ha uma
abrangéncia integrativa na mencionada Lei, que sO pode ser viabilizada por meio de
uma equipe multiprofissional, que trabalhe de forma integrada e coordenada, em
multiplas esferas do Poder Publico, dentre os/as quais, esta o assistente social. No
préximo capitulo, versaremos sobre o papel e a relevancia do/a profissional

assistente social nos casos de violéncia contra a mulher.



3. O EXERCICIO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NO ATENDIMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER NO BRASIL

Para discorrermos sobre o exercicio do/a assistente social no atendimento a
violéncia contra a mulher, partimos da compreensdo de que a atuacdo deste
profissional tem como propdsito viabilizar a implementacéo de direitos sociais. Para
além de uma viséo clientelista do Servigo Social, entende-se que a atuagdo a nivel
social destes profissionais esta ligada a sua capacidade de perceber dimensfes
universais e, concomitantemente, particulares, em cada caso atendido. Neste
sentido, parte-se do pressuposto de que:

O assistente social € um profissional que nao trabalha com fragmentos da
realidade social, ele atua com demandas individuais que analisadas relevam
situacdo ndo exclusivas de um determinado individuo. Isso permite ao
profissional, diante das condi¢cbes de vida dos usuérios, a luz de uma
perspectiva teérico-critica, intervir na realidade de forma mais concreta, ndo

agindo apenas sobre a face mais imediata do problema, descobrindo novas
expressfes da questdo social (VELLOSO, 2013, p. 41).

Neste ambito, como afirma lamamoto (2012), o profissional assistente social é
desafiado diariamente a perceber os meandros das questdes sociais nas
particularidades da vida de cada um dos seus atendimentos. E um processo
constante de desvelamento da realidade social, uma compreensdao de como o
publico e o privado se entrelacam em uma relacdo complexa que deve ser
compreendida profundamente para viabilizar o trabalho deste profissional. Neste
sentido, em seus atendimentos, o assistente social perpassa as multiplas dimensées
da vida privada dos individuos, atuando em questdes de saude, habitacéo,
educacao, regulacdes trabalhistas, etc.

Neste capitulo, buscou-se discorrer sobre a multidimensionalidade do
atendimento profissional do assistente social, tendo como recorte especifico o
atendimento as questfes ligadas a violéncia contra a mulher, buscando delimitar
possibilidades de intervencéo e prevencao, bem como esbocar limites e desafios da

atuacao profissional.

3.1 A ATUACAO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE SOCIAL E A QUESTAO
SOCIAL



Em seu artigo intitulado “Questéo Social: objeto do Servigo Social?”, Machado
(1999), faz um balanco da atuacéo profissional do servi¢co social no Brasil ao longo
do século XX, destacando que, em seu inicio, o objeto definido da assisténcia social
brasileira era 0 homem, “mas um homem especifico: 0 homem morador de favelas,
pobre, analfabeto e desempregado” (MACHADO, 1999, p. 40). A atencédo do
profissional do servi¢o social recaia sobre este sujeito devido a percepc¢ao sobre sua
incapacidade individual de ascensdo social. Posteriormente, o servigo social
ultrapassa esta nogcdo do “homem” como objeto profissional, “atentando-se a
situagdo deste homem” (MACHADO, 199. p. 41). Essa mudanca de percepcéao,
ainda que simples a primeira vista, marca uma importante transicdo na forma de
pensar: passa de uma condi¢do inerente de determinado individuo, devido a sua
incapacidade individual de ascensao social, para a compreensao das determinacdes
sociais que implicam na situac&o da posicao social dos sujeitos.

Desta maneira, a questdo social passa a ser identificada como o objeto de
trabalho do profissional assistente social, compreendendo-a como:

O assistente social convive cotidianamente com as mais amplas expressfes
da questdo social, matéria prima de seu trabalho. Confronta-se com as
manifestacdes mais dramaticas dos processos da questdo social no nivel

dos individuos sociais, sejam em sua vida individual ou coletiva
(ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 154).

Deste modo, o Servico Social para a empregar, em suma, duas definicbes da

questao social, sendo elas:

A questdo social ndo € sendo as expressdes do processo de formacédo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia a qual passa a exigir outros
tipos de intervengdo mais além da caridade e da repressdo (CARVALHO e
IAMAMOTO (1983, p. 77).

A gquestdo social € a aporia das sociedades modernas que pde em foco a
disjungdo, sempre renovada, entre a logica do mercado e a dinamica
societaria, entre a exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia
da economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade das
desigualdades e exclusdes tramada na dindmica das relages de poder e
dominacéo (TELES, 1996, p. 85).

Deste modo, a questdo social, entendida como as expressdoes e
manifestacdes, na vida cotidiana individual, das rela¢cdes de dominacao, de trabalho

e de estruturacdo do poder econdmico, politico e social, sédo definidos como o objeto
de atencgao profissional do Servico Social, na medida em que estes/as profissionais



tém como objetivo constante e diario, em sua atuacao, desvelar as complexidades
sociais que condicionam a posicdo social de determinado sujeito, bem como
compreender como estas determinagdes sociais impedem a implementacdo de
direitos sociais. Esta compreensdo do social é fundamental para que a atuagédo do/a
profissional assistente social ndo se reduza ao clientelismo ou a uma mera
expressao de caridade.

A auséncia da compreensao da questédo social no Servigo Social incorre na
focalizacdo de um fenémeno amplo, intrinsicamente social, que engloba diversos
sujeitos, instituicbes e processos, como se fosse um caso isolado, individual,
desprovido de relagcbes sociais que condicionam determinado fenébmeno. Em outras
palavras “elimina-se, no nivel da andlise, a dimensdo coletiva da questdo social,
reduzindo-a a uma dificuldade do individuo isolado” (IAMAMOTO, 2012, p. 30). Em
suma, frisa-se a necessidade de compreender e analisar o0 sujeito a partir da teia de
relacGes estruturais e sociais que compdem a dimensao social que infere sobre sua
posicéo social.

lamamoto (2012) destaca a necessidade do profissional do Servico Social
compreender a dinamica social que engloba, afeta e condiciona a posi¢ao social dos
sujeitos, para, assim, compreender suas vulnerabilidades e as violacbes de seus
direitos sociais. Para tanto, o autor resgata elementos centrais do sistema de
producdo capitalista, que operam tanto na organizacdo da producdo quanto, em
maior ambito, na organizacdo de toda a vida social contemporanea. Segundo o

autor:

Esse cenario, de nitido teor conservador, atinge as formas culturais, a
subjetividade, a sociabilidade, as identidades coletivas, erodindo projetos e
utopias. Estimula um clima de incertezas e desesperancas. A debilitacdo
das redes de sociabilidade e sua subordinagdo as leis mercantis estimula
atitudes e condutas centradas no individuo isolado, em que cada um “é
livre” para assumir os riscos, as opgdes e responsabilidades por seus atos
em uma sociedade de desiguais IAMAMOTO, 2012, p. 21).

Deste modo, quanto tratamos da “questao social” nos referimos “ao conjunto
das expressdes das desigualdades sociais geradas pelo sistema capitalista e as
resisténcias e aos enfrentamentos a tais expressbes” (VELLOSO, 2013, p. 37).
Neste sentido, lamamoto (2012) frisa que essas desigualdades se expressam nas
dimensdes econbmicas, politicas, culturais, de classe e, podemos agregar, de

género.



Por sua vez, Faleiros (2008) destaca que uma concepc¢ao abstrata da questao
social ndo é suficiente para a pratica profissional do assistente social, na medida em
que depositar o “objeto” do Servigo Social em relagcdes abstratas e estruturais pode
incorrer na perda das relagdes processuais. Deste modo, o autor considera a
necessidade de construcédo de indicadores de mudancas processuais para embasar
o trabalho profissional do assistente social. Ao resgatar as concepc¢des do autor,
Oliveira (2009), sistematiza da seguinte maneira:

O autor considera o “servigo social como uma relagdo de poder e é nessa
relacdo de poder que se produz as particularidades do Servico Social no
contexto das relagdes de forgas”. Ou seja, “a desconstrugdo/construgcdo do
Servigo Social passa por uma discusséo das relagdes de saber e poder sem
cair no dogmatismo do relativismo”. Trata-se, para ele, de colocar o objeto
da profissdo numa outra perspectiva, ndo “exclusiva de classe contra
classe, mas articulada a ela na analise das rela¢des de poder, hegemonia e
contra hegemonia”. Nao se trata apenas de analisar questdes mais gerais,
como a economia, mas, também, os micropoderes que permeiam a acao

dos atores sociais, com quem o Servigo Social trabalha (OLIVEIRA, 2009, p.
50).

Deste modo, identifica-se que o autor ndo exclui da andlise as relacbes
estruturais econdmicas e suas inferéncias na questdo social, mas,
concomitantemente, resgata a importancia das estratégias individuais e coletivas
como relaces de poder cotidianas nas quais a intervencéo do assistente social se
constroi.

Resgatando estas consideracfes para a reflexdo sobre a temética desta
pesquisa, percebe-se a necessidade da competéncia do/a profissional do Servigco
Social de identificar, compreender, analisar e tratar os casos de violéncia contra a
mulher dentro de um contexto social que €, fundamentalmente, patriarcal. Como
destacado no primeiro capitulo deste trabalho, as configuragcdes do poder social na
sociedade contemporanea assumem, de forma determinante, uma relacdo
hierarquizada entre distintos géneros. Ao tratarmos de relagBes assimetrias de poder
nas relacdes sociais, partimos da premissa de que as relacdes de género e, neste
caso, tratando especificamente da relacdo entre homens e mulheres &,
historicamente, assimétrica, isto é, estas relagbes assumiram, ao longo do tempo,
papeis, status e poderes desiguais. Ha, portanto, uma determinacgéo histérica quanto
ao papel da mulher e do homem. O poder patriarcal reside nesta desigualdade e
manifesta-se em multiplas dimensdes da sociedade. Ao mesmo tempo, ndo se deve

perder da analise as relagcdes de micropoderes, construidos na teia das relacdes



sociais cotidianas, intrafamiliares e extrafamiliares, que impactam diretamente as

relacdes de violéncia contra a mulher.

3.2 O/A ASSISTENTE SOCIAL NA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL EM CASOS
DE ATENDIMENTO DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Santos et al (2018), desenvolveu uma pesquisa sobre como as equipes de
atencdo primaria a saude enfrentam a questdo da violéncia contra a mulher. Os
resultados da pesquisa indicaram que as usuarias do sistema da salude relatam
guestdes de violéncia no momento em que buscam outros tipos de atendimento. Isto
€, ndo procuram atendimento devido a violéncia, mas a relatam quando realizam
exames de rotina, por exemplo. Os profissionais entrevistados afirmaram que,
majoritariamente, identifica-se que “o siléncio delas sobre as situacdes de violéncia
esta relacionado muitas vezes aos agressores serem Seus parceiros intimos e/ou
outros familiares” (SANTOS et al, 2018, p. 362).

Neste sentido, a pesquisadora afirma que é crucial que os/as profissionais de
enfermagem estejam preparados para identificar sinais sugestivos de violéncia, bem
como aptos para atuarem em casos de suspeita:

A primeira assisténcia as usuarias é fornecida pelo enfermeiro. E de acordo
com a necessidade sdo acionados os demais profissionais. Ja no hospital,
sdo atendidas pela seguinte ordem: médicos, enfermeiros, psicélogos e

assistentes sociais, ndo necessitando ter que vir em dias diferentes para
tais atendimentos” (SANTOS et al, 2018, p. 363).

A pesquisadora identificou que, dentre os profissionais entrevistados, havia
uma caréncia de informacéo sobre as Nomas Técnicas existentes sobre a atencgéo a
casos de vitimas de violéncia, acarretando uma debilidade na estrutura da rede de
protecdo. Em outras palavras, identificou-se a falha na escuta qualificada, com
equipe multiprofissional, por meio da qual ha uma avaliacdo global, desde exames
até o processo de acolhimento, acompanhamento e plano de cuidado. Em suma, o
trabalho desempenhado pelo atendimento primario a saude limita-se a notificacéo e
encaminhamento do caso para as unidades de protecdo a mulher vitima de
violéncia.

A autora destaca a relevancia da notificacdo compulsoria, por meio da qual a

violéncia, seja ela de qualquer natureza, ganha visibilidade social, a partir da qual é



“possivel o delineamento real dos elementos que a compdem” (SANTOS et al, 2018,
p. 364). Ainda neste sentido, identificou-se que os profissionais de atencdo primaria
a saude tém duvidas sobre os procedimentos de notificagdo da violéncia. Para tanto,
0S entrevistados destacam a importancia de uma formacg&o continuada que o0s
capacite para a garantia de um atendimento qualificado.

Neste ambito, € de extrema relevancia a cooperacao e integracdo das redes
de atendimento e apoio. Menezes et al (2014) a importancia da articulacao
intersetorial para a viabilizagdo do processo de enfrentamento dos abusos
praticados contra as mulheres. Esta articulacdo é de extrema relevancia para
transpor a barreira da fragmentacdo do conhecimento técnico necessario para um
atendimento e acolhimento integral da vitima.

Menezes et al (2014) sinalizam para a importancia da socializacdo dos
problemas identificados pelas equipes de atendimento para a superacdo dos
desafios conjuntamente enfrentados:

As reunibes sistematicas com representantes de diferentes servigos, que
compdem o grupo de trabalho para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher se revelam enquanto alternativa para a consolidacdo da rede de
atencdo as mulheres em situacdo de violéncia. Esses espacos de dialogo
agem como pilares para a visibilidade e consequentemente resolutividades
das questdes referentes a violéncia contra a mulher. No entanto, 0 sucesso
da interagcdo entre os setores de uma organizacao depende do conjunto de

colaboradores (recursos humanos) interligados em prol de objetivos comuns
(MENEZES ET AL, 2014, p. 782).

No processo de atendimento intersetorial, o/a profissional assistente social
atua na prestacdo de orientacdo e intervencdo nos casos de violéncia contra a
mulher. Para tanto, as condicdes materiais e 0S recursos aos quais o/a profissional
pode recorrer na sua atuacdo profissional cotidiana possuem extrema relevancia
para a determinacao da pratica profissional e da qualidade do atendimento prestado.
Como destacada Velloso (2013, p. 50), ha uma demanda profissional pela
articulacdo coerente das escolhas tedricas e ético-politicas: “isso se faz necessario
devido ao dia a dia profissional ser limitado, impondo desafios ao assistente social,
tornando a reflexdo, a investigacdo e a criticidade elementos constantemente
utilizados”.

Segundo lamamoto (1999), o trabalho dos assistentes sociais é guiado por
trés instrumentos: a) as bases tedrico metodoldgicas, que sdo os conhecimentos

que possibilitam a aproximacdo ao objeto; b) o instrumental técnico-operativo, que



sdo instrumentos como entrevistas, observacdo, estudos, pareceres e
encaminhamentos; c) as condi¢des institucionais, que se referem as condicdes
materiais de trabalho, como recursos financeiros e humanos.

A dimenséo tedrico-metodolégica é fundamental para a atuacdo profissional,
na medida em que, como afirma lamamoto (1999), o conhecimento € um dos meios
de trabalho do assistente social. E o conhecimento e o recorte teérico-metodolégico
utilizado que direcionam a intervencdao. Como afirma Guerra (1997):

Trata-se de uma escolha que requer o conhecimento dos fundamentos
filosoficos e epistemoldgicos, da vinculacdo dessa teoria a um projeto de
sociedade e, sobretudo, do sentimento que ela possui para as forgas
politicas mais avancadas. E ainda o fazer a que nos referimos exige que o
profissional detenha o dominio do método que Ihe possa servir de guia ao

conhecimento, conhecimento que lhe possibilitara estabelecer estratégias
de intervencao profissional (GUERRA, 1997, p. 61).

Além disto, os/as profissionais do Servico Social dispdem de instrumentais
operativos para o exercicio da profissdo dentre os quais, é possivel destacar a
entrevista, a visita familiar, reunido com grupos de mulheres, reunides com a equipe
multiprofissional, elaboracdo de relatérios e documentos, planejamento de
programas, pesquisa e articulacdo em rede. A entrevista costuma ser a primeira
conversa realizada com as mulheres vitimas de violéncia, no momento em que
chega para o atendimento. O objetivo desta técnica € possibilitar a escuta social e o
acolhimento (LISBOA e PINHEIRO, 2005). A entrevista configura-se como o
momento de escuta da queixa, no qual as mulheres expdem suas necessidades,
queixas, etc. Além da escuta, a observacao é fundamental; € a partir dela que é
possivel perceber reacdes, sentimentos, etc. Todo este processo deve ser orientado
por uma escuta desprovida de julgamento de valor, visando a compreensédo e
reflexdo em relagéo aos encaminhamentos (LISBOA e PINHEIRO, 2005).

A visita domiciliar € um instrumento relevante para conhecer a realidade
cotidiana da mulher que esta sendo atendida, principalmente em casos em que a
violéncia ocorre dentro do ambito domiciliar. Reuniées com grupos de mulheres
pode ser uma forma operacional interessante quando o intuito é tira-las de um
processo de angustia e baixa autoestima. Ao compartilharem experiéncias, ouvirem
e falarem, socializando informacdes e vivéncias, forma-se uma corrente de
seguranca e encorajamento para que os encaminhamentos sejam continuados. De

mesmo modo, reunibes com a equipe multiprofissional sdo decisivas para a



continuidade dos encaminhamentos cabiveis. Como afirmam Lisboa e Pinheiro
(2005, p. 206): “reunides interdisciplinares com a equipe que atendeu a mesma
situagcdo sao importantes, com o objetivo de socializagdo dos dados (ou do
diagndstico), para que os encaminhamentos possam ser realizados da forma mais
correta possivel”.

A elaboracdo de documentos e relatérios é de central importancia. E por meio
desta documentacdo que todos o0s encaminhamentos serdo planejados
estrategicamente e guiardo o atendimento da equipe multiprofissional. De mesmo
modo, a articulacdo em rede como instrumento operativo € um recurso que pode ser
utilizado para a “superagao do sentimento de impoténcia frente as condi¢cdes de
trabalho colocadas para os assistentes sociais” (LISBOA e PINHEIRO, 2005, p.
206). Em outras palavras, auxilia o/a profissional do Servigco Social a intervir em
situacdo de extrema complexidade social. No caso da violéncia contra a mulher, este
recurso pode ser disposto em articulagdo com, por exemplo, orientacdes
sociojuridicas, delegacias das mulheres, centros de atendimento, disque denuncia,
hospitais, etc. (LISBOA e PINHEIRO, 2005).

Independente da escolha tedrico-metodoldgica e do instrumental operativo, a
postura e conduto ética dos profissionais deve ser sempre observada como padréao
de orientacdo da acdo, visando respeitar o contexto particular de cada uma das
mulheres vitimas de violéncia que sdo atendidas pelos profissionais. Neste sentido,
a atuacdo do/a assistente social tera como objetivo a tratativa de estabelecer
estratégias efetivas de combate a violéncia. Velloso (2013) destaca que
instrumentos como reunides em grupos e entrevistas podem ser aliados do/a
profissional assistente social, “pois sdo espagos de troca e escuta em que o
profissional precisa assegurar ndo sO0 o sigilo dos relatos, mas também n&o
conceber julgamentos de valores” (VELLOSO, 2013, p. 50).

O Cadigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais foi aprovado em 15 de
marco de 1993. Este é um documento que orienta os relatérios, pareceres sociais e
o acolhimento da documentacéo relativa aos casos de violéncia, a fim de que sejam
garantidos os direitos das mulheres atendidas.

A autora destaca que as condigdes e 0s recursos disponiveis para o exercicio
da profissdo do assistente social nem sempre sao favoraveis e costumam causar
grande desgaste fisico e emocional nos profissionais. “Devido a isso, os assistentes

sociais necessitam ter clareza na apropriacdo dos instrumentais fazendo sempre



uma ponte com as orientacdes tedrico-metodoldgicas”, sempre se pautando na ética
profissional (VELLOSO, 2013, p. 51). O objetivo final da atuacdo é orientar e
acompanhar ndo apenas o processo de denuncia da violéncia, mas também
fornecer esclarecimentos sobre os direitos, o encorajamento a dendncia, orientacao
sobre os processos de exame de corpo de delito, etc. De mesmo modo, atua na
dimensao do resgate da autoestima e no estimulo a compreensao da questao social
que compdem a violéncia de género, fornecendo as mulheres vitimas da violéncia
recursos para a compreenséo da dimensao social da questao por elas enfrentada.

Velloso (2013) destaca ainda a atuacao dos/as profissionais na elaboracéo de
pareceres e encaminhamentos das mulheres vitimas de violéncia aos programas de
assisténcia social e as redes de apoio e saude, para que sejam atendidas de forma
abrangente e completa. Cabe ainda destacar que, quando possivel, o atendimento
também é estendido ao agressor, visando a reflexdo sobre os condicionantes da
violéncia.

E importante destacar que as constituicdes institucionais impactam
diretamente o trabalho do profissional do Servico Social. A ndo priorizagdo de
servicos publicos de atendimento e prevencdo contra a violéncia influem na
desvalorizagcdo do servico, que conta com poucos recursos financeiros e humanos:
“a realidade mostra um descompasso entre o que as mulheres buscam junto aos
servigos oferecidos, os modos como os profissionais de Servigo Social gostariam de
intervir (...) e 0s recursos humanos, técnicos e financeiros que a instituicdo oferece”
(LISBOA e PINHEIRO, 2005, p. 208). Neste sentido, a falta de politica publicas com
foco na questéo da violéncia de género, ou a sua subvalorizacdo, é uma lacuna que
interfere diretamente no desempenho profissional do/a assistente social.

Por fim, a capacitacdo dos/as profissionais do Servico Social, para que
estejam aptos a lidarem com a complexidade social da violéncia de género, como
uma interface da questdo social, é de extrema relevancia. Para tanto, pesquisas
buscam identificar e relatar a experiéncia destes profissionais no atendimento a
casos de violéncia. No proximo capitulo, resgataremos dois estudos de caso,
apresentando as possibilidades, desafios e limites da atuacao dos/as profissionais

do Servigo Social.






4 ESTUDOS DE CASO SOBRE A ATUACAO DO/A ASSISTENTE SOCIAL EM
CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Com o objetivo de identificar empiricamente as possibilidades, desafios e
limitacbes profissionais dos/as profissionais do Servico Social em casos de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, foram selecionadas duas
dissertacdes de mestrado, defendidas nos ultimos 05 anos, com distribuicédo regional
— Sudeste e Sul do Brasil —, que versam sobre diferentes sistemas de acolhimento
das vitimas e prevencdo contra a violéncia. Ao descrever o contexto de cada
localidade e identificar as praticas e estruturas institucionais de atuacao, objetiva-se
identificar a realidade pratica da atuacdo dos/as profissionais do Servigco Social,
relacionando as teorias apresentadas nos capitulos 1 e 2 com a pratica profissional.

O primeiro caso selecionado faz referéncia a atuacdo dos/as assistentes
sociais frente a violéncia doméstica em Presidente Kennedy, no Espirito Santo. O
estudo foi publicado no repositorio institucional da Faculdade Vale do Cricaré, e foi
desenvolvido como requisito para a obtencdo do titulo do mestrado profissional em
Gestao Social, Educacao e Desenvolvimento Regional, em 2018. O segundo estudo
de caso versa sobre o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo
de Violéncia (CREMV), em Florianopolis. O caso sera apresentado a partir de dois
trabalhos académicos, sendo eles: “Estudo de caso: violéncia contra a mulher: um
mapeamento acerca das politicas publicas existentes no municipio de
Florianopolis/SC, que visam coibir, prevenir e atender a violéncia doméstica”,
publicado como dissertacdo do mestrado em Direito, da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) e o trabalho de conclusao de curso intitulado “Os desafios no
Atendimento a Mulher em situac&o de Violéncia: Uma analise a partir do Centro de
Referéncia da Mulher em Situacdo de Violéncia (CREMV) em Floriandpolis”,

publicado no repositério institucional da UFSC, em 2015.

4.1 CASO 1: A ATUAC;AO DO ASSISTENTE SOCIAL FRENTE A VIOLENCIA
DOMESTICA EM PRESIDENTE KENNEDY (ES).
Canedo (2018), em sua pesquisa de mestrado, realiza uma caracterizacdo do
municipio de Presidente Kennedy, no Espirito Santo, para, posteriormente,
contextualizar a atividade profissional dos/as assistentes sociais no referido

municipio. A cidade foi fundada em 1964, e est4 localizada no litoral Sul do estado,



tendo sido assim nomeada em homenagem ao presidente estadunidense John F.
Kennedy. Segundo os dados do IBGE (2017), o municipio conta com
aproximadamente 11.742 habitantes, tendo uma densidade demogréfica de 17,66
habitantes por quilometro quadrado. A economia local é baseada,
fundamentalmente, na agricultura, que representa quase 70% da arrecadacao da
cidade. A autora escolheu o municipio de Presidente Kennedy como objeto do seu
estudo de caso tendo em vista que, de acordo com o Boletim nimero 23 sobre
informacdes criminais do Espirito Santo (IJSN, 2018), a cidade ficou em primeiro
lugar no estado em relagéo a crimes violentos contra pessoas.

Canedo (2018), destaca que o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcias Social (CREAS) do municipio conta com profissionais técnicos
especializados e que a instituicdo mante um arquivo atualizado com os formularios
dos servicos prestados. Segundo Canedo (2018), o CREAS oferece atendimento as
vitimas de violéncia doméstica de todos os distritos e localidades que compdem o
municipio de Presidente Kennedy, totalizando 10 localidades internas. Destaca-se
que “o CREAS de Presidente Kennedy vem consolidando os objetivos de fortalecer
as redes sociais de apoio a familia e contribuir no combate ao preconceito,
assegurando a protecdo social as pessoas em situacdo de violéncia, visando a
integridade fisica e mental” (CANEDO, 2018, p. 60).

Em 2017, o CREAS de Presidente Kennedy uma taxa de mulheres em
situacdo de violéncia de 3,47%, contabilizando 16 mulheres vitimas, uma média de
1,33 casos por més. A autora identificou que o maior numero de casos foi registrado
no més de setembro (16,3%) e em marco e outubro (14%). Em junho de 2017 o
municipio n&o registrou nenhum novo caso de violéncia doméstica. Entre 2010 e
2016, foram registrados 84 casos de violéncia contra a mulheres (18-59 anos) na

cidade. Como destaca a autora:

A insercdo de novos casos para acompanhamento no CREAS ao longo de
todo o ano sugere que o servico de PAEFI tem sido acolhedor e vem
atendendo a funcdo de servir e prestar apoio as mulheres vitimas de
violéncia doméstica. Nesse sentido, o papel do assistente social tem sido
essencial para que o acolhimento adequado seja realizado, pois muitas
mulheres ndo conseguem se afastar de seus agressores e precisam, neste
momento, de um suporte especializado de forma a fortalece-las e
impulsiona-las para uma nova vida (CANEDO, 2018, p. 69).

Desta forma, a especificidade do municipio de Presidente Kennedy assinala a
importancia do atendimento do profissional do Servico Social ndo apenas a mulher

em situagdo de violéncia, mas também ao agressor e aos demais membros da



familia, tendo em vista que, por vezes, as mulheres ndo tem condi¢cdes sociais e
econbmicas de se desvincularem imediatamente de seus agressores, sendo
agravante nos casos de violéncia intrafamiliar. No total, apenas 5% dos casos de
violéncia registrados no municipio estavam relacionados, de alguma maneira, ao uso
abusivo de substancias psicoativas, 0 que empiricamente contraria, em certa
medida, a afirmacéo de Zilberman e Blume (2005) de que h& uma tendéncia de que
mais de 90% dos casos de violéncia estéo relacionados, em alguma medida, ao uso
de substéncias psicoativas.

Sobre a tendéncia de casos registrados no municipio, Canedo (2018, p. 75),

afirma:
Apesar da Lei Maria da Penha ter sido promulgada em 2011, pelo observado no
grafico 13, apenas a partir 2014 houve registro de que aumentaram 0s casos de
notificacdo de violéncia contra a mulher em Presidente Kennedy. 75 Wilhelm e
Tonet (2017) apontam que muitas vezes a mulher prefere ndo denunciar o agressor,
seja porque ele sustenta a casa, seja pela nocdo de que o casamento precisa ser
mantido ou ainda devido & esperanca de que o companheiro vai mudar. Os autores
também apontam que as vitimas defendem o agressor muitas vezes, afirmando que
ele est4 cansado, ou justificando que isso pode acontecer pelo fato de ser de uma
familia violenta, ou que as agressdes acontecem em funcéo de bebidas alcodlicas.
Deste modo, identifica-se um primeiro desafio da atividade profissional dos/as
assistentes sociais no municipio: as situacdes de violéncia registradas possuem um
agravante recorrente de que as vitimas nao tem condi¢des sociais e econémicas de
se afastarem dos seus agressores, predominantemente alocados no ambito
doméstico. Assim, seja por condicbes econdmicas ou por esperanca em mudancas
de atitudes, o trabalho do assistente social deve levar em conta as dificuldades
socioeconbmicas que limitam as mulheres em libertarem-se de seus
relacionamentos abusivos e, de mesmo modo, a terem coragem e forca para
formalizarem as denuncias. Canedo (2018, p. 75), afirma: “é preciso que o
assistente social consiga fazer a vitima perceber que ndo esta em um bom
relacionamento, que raramente o agressor muda, que a denuncia é importante”.
Segundo a experiéncia descrita no estudo de caso, os atendimentos em
grupos tém funcionado como um espaco de acolhimento eficaz, de promocao da
autoafirmacao, onde as mulheres conseguem discutir e compatrtilhar suas vivéncias,
obtendo esclarecimentos sobre questdo de saude e integridade fisica e mental e
auxiliando na reconstrucdo da autoestima das vitimas (CANEDO, 2018).
O CREAS de Presidente Kennedy realizou, em 2017, 397 visitas domiciliares,

sendo este outro recurso fundamental para o atendimento as vitimas de violéncia,



tendo em vista a necessidade do/a profissional do Servico Social de conhecer a
realidade cotidiana da mulher em situacdo de violéncia, a fim de propor meios de
intervengéo que sejam efetivos e concretizaveis no sentido de auxiliar as mulheres a
sairem do contexto de violéncia. Tendo em vista o agravante da violéncia
intrafamiliar e as dificuldades para se afastarem dos seus agressores, Canedo
(2018, p. 76) afirma: “a visita domiciliar € a agcdo mais adequada para tal, inclusive
por permitir que sejam investigadas as condi¢Bes de vida da vitima para saber quais
insumos esta tem para denunciar ou mesmo se livrar da condigéo de agredida”.

Um desafio apresentado ao longo do estudo de caso € o desligamento do
trabalho com o CREAS, por parte das mulheres e de forma alheia a vontade do
assistente social. Para evitar que a mulher ndo se sinta confortavel em continuar o
processo de atendimento, os profissionais devem atentar-se ao contexto especifico
da vitima em atendimento, a fim de propor acdes eficazes, que ndo coloquem a
mulher em situacdes de desconforto, nem reforce ou potencialize a sua situacao de

vulnerabilidade.

O desligamento do trabalho com o CREAS e o PAEFI, por mais que tenha
vérias razbes, muitas vezes alheias a vontade do assistente social, nem
sempre significa que o caso foi encerrado. Por vezes, o assistente social e a
equipe precisam tentar recuperar essas vitimas atendidas, de forma que
esta retorne ao CREAS e prossiga com o atendimento até o momento em
que esteja segura e confiante para retomar suas atividades normais
(CANEDO, 2018, p. 78).

Assim, identifica-se que o carater intrafamiliar da violéncia em Presidente
Kennedy, ligado com os fatores demogréficos, geram um desafio especifico para o
combate a violéncia de género no municipio: como atender adequadamente e de
forma eficaz mulheres em situacdo de violéncia que, por vezes, nédo tem condi¢cdes
sociais e econ6micas de se distanciarem de seus agressores? De mesmo modo, o
estudo de caso possibilita a reflexdo sobre a atuacao dos/as profissionais do Servico
Social neste contexto, a fim de que as proposi¢cOes feitas no atendimento e
acompanhamento sejam eficazes e acolhedoras, a fim de que as mulheres nao
sejam colocadas em situagdes de desconforto e nem que se reforce ou potencialize

a sua situacdo de vulnerabilidade

4.2 CASO 2: O CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA EM FLORIANOPOLIS (SC).



Em sua dissertacdo de mestrado, Fabre (2019) buscou identificar e descrever
a atuacao de cada area descrita no artigo 8, do inciso I, da lei maria da penha
(BRASIL, 2006), na cidade de Floriandpolis (SC), sendo elas: Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Assisténcia Social, Servicos basicos de
saude, Educacédo, Trabalho e Habitacdo. Como resultado, averiguou-se que, no
ambito da assisténcia social, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social contava
com o Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher em Situagdo de Violéncia
(CREMV) como mecanismo de combate e prevencao a violéncia contra a mulher. O
CREMV esta, estrategicamente, localizado ao lado da delegacia da Mulher e de uma
casa de passagem, disponivel para mulheres em situacdo de rua ou violéncia.

O CREMV de Florianépolis atende mulheres a partir de 14 anos e conta com
‘05 salas para atendimento psicossocial, 01 sala para reunido, 1 sala para
atendimento em grupo, 1 brinquedoteca, 2 banheiros, 2 recepc¢fes, 1 cozinha, 1
copa, 1 sala de arquivo e 1 almoxarifado” (FABRE, 2019, p. 31).

O CREMV foi criado no dia 06 de maco de 2009, com a intencao de integrar a
rede de Protecdo Social Especial de Média Complexidade da Politica de Assisténcia
Social do municipio, com objetivo de “fortalecer a autoestima e os vinculos familiares
e sociais da mulher atendida, bem como orienta-la sobre seus direitos e garantias da
lei, permitindo que ela se torno apta a tomar decisdes relativas a violéncia
vivenciada” (SOARES, 2014, p. 73). Segundo as Normas Técnicas de Uniformizagao
dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia, 0s

CREMVs sao caracterizados como:

Estruturas essenciais do programa de prevencdo e enfrentamento a
violéncia contra a mulher, uma vez que visa promover a ruptura da situacdo
de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de acdes globais e de
atendimento interdisciplinar (psicolégico, social, juridico, de orientagdo e
informac&o) a mulher em situagéo de violéncia. Devem exercer o papel de
articuladores dos servicos organismos governamentais e nao-
governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em
situacdo de vulnerabilidade social, em funcdo da violéncia de género
(BRASIL, 20064, p. 10).

Fabre (2019) destaca que o Centro de Referéncia presta atendimento as
mulheres em situagéo de violéncia e seus familiares, que buscam o local de forma
espontanea ou por encaminhamento de outros servicos da rede de protecdo. O
servigo € estendido aos dependentes da mulher em situag&o de violéncia, ndo sendo
prestado atendimento ao agressor. O atendimento pode ser individualizado ou em

grupo, de acordo com a necessidade especifica da mulher atendida.



Em seu primeiro ano de criacdo, o CREMV de Floriandpolis atendeu 106
mulheres, e 18 familiares. Dos atendimentos, 69 eram relacionados a violéncia
fisica, 16 a violéncia sexual, 92 a violéncia psicologica e 8 a violéncia patrimonial
(CREMV, 2014; SOARES, 2014). Em 2010, ano subsequente da criagdao do Centro,
houve um aumento de 75,5% no numero de mulheres atendidas e uma reducéo de
55,5% no numero de familiares atendidos (SOARES, 2014). No total, foram 186
mulheres e 6 familiares atendidos. Das denuncias, 122 envolviam violéncia fisica, 26
violéncias sexual, 155 violéncia psicolégica e 20 violéncias patrimonial. Em 2011, o
Centro prestou atendimento a 175 mulheres em situacdo de violéncia e 65
familiares. Das denuncias, 136 estavam relacionadas a violéncia fisica, 12 a sexual,
169 a psicologica e 11 a patrimonial (CREMV, 2014; SOARES, 2014).

Sobre o atendimento do Poder Publico Municipal de Florianépolis as mulheres

em situacao de violéncia, Fabre (2019, p. 43), afirma que:

Percebe-se que no ambito executivo municipal a politica de Assisténcia
Social é a melhor estruturada para atender a mulher, visto que as outras
politicas praticamente ndo tém servicos ofertados a este publico especifico.
Embora a Lei Maria da Penha tenha um viés judicial de estruturagéo,
processamento e julgamento dos casos, € uma norma que tem a
interdisciplinaridade como caracteristica, justamente porque o fenémeno da
violéncia doméstica ndo pode ser entendido como sendo isoladamente uma
“‘questao de justica” é necessario compreendé-lo em sua estrutura, sendo
absolutamente necessario o0 envolvimento das politicas pontuadas pela Lei
como forma de prevencéo, promocéo e repressao. Evidente que os avangos
nas abordagens e politicas publicas para mulheres foram significativos,
sobretudo na area de assisténcia social. Contudo, ndo menos importante do
gue a implementagdo de programas que atendam as mulheres € a
articulacéo entre os programas existente.

Assim, a luz de Fabre (2019) e Soares (2014), identifica-se que o0 CREMV é
uma politica publica municipal essencial na composicdo da Rede de Protecdo as
Mulheres em Situacdo de Violéncia em Florian6polis. Contudo, alguns impasses
politicos e técnico-administrativos sdo apresentados como desafios para a acolhida
e atendimento as mulheres. Em primeiro lugar, destaca-se que o Centro, por estar
amparado pela Secretaria de Assisténcia Social, precisou ajustar sua metodologia
prépria de atendimento as diretrizes municipais da Politica de Assisténcia Social.
Indica-se, como avanco na politica de combate a violéncia em Florianopolis, a
criacdo de uma Secretaria Municipal propria a atencdo das mulheres ou uma
Secretaria especifica para os direitos humanos, que aloque em sua estrutura o
CREMV.



Deste modo, dois pontos séo colocados como desafio: a falta de integracéo
do CREMV aos demais servicos de protecdo que, segundo Fabre (2019), néo
possuem politicas especializadas no atendimento as mulheres e a auséncia de uma
Secretaria Municipal especializada nos direitos humanos e/ou uma Secretaria da
Mulher, o que faz com que o CREMV precise ajustar sua politica de atendimento as

normas gerais das Politicas de Assisténcia Social do Municipio (SOARES, 2014;
FABRE, 2019).



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como problema orientador: Qual o papel e a relevancia do
profissional do servico social, enquanto parte da equipe multiprofissional, na atuacao
e acompanhamento de casos de violéncia contra a mulher? Neste ambito, o objetivo
geral da pesquisa foi compreender as dimensdes sociais, politicas e psicologicas da
violéncia contra a mulher e identificar o papel e a relevancia do profissional
assistente social na atuacdo e acompanhamento de casos de violéncia contra a
mulher. Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, tendo como técnica de
coleta e andlise dos dados a pesquisa bibliogréfica, ou seja, sistematizou-se a
literatura existente sobre a violéncia contra a mulher e identificou-se, por meio de
estudos de casos, o papel e a relevancia do profissional do servico social no
enfrentamento e acompanhamento de casos de violéncia deste género.

Desta maneira, a presente pesquisa, ao objetivar aprofundar os
conhecimentos sobre as dimensdes sociais, politicas, psicolégicas e econdémicas
gue permeiam a nocdo de violéncia de género, teve como objetivo colaborar na
formacdao técnica e profissional, justificando-se na medida em que é inserida em um
contexto social demarcado por estatisticas alarmantes de violéncia.

No primeiro capitulo, por meio dos aportes teoricos de diversas autoras,
realizou-se uma revisdao da dimens&do social da violéncia contra a mulher,
compreendo-a como expressao da assimetria de poder nas relacbes sociais
patriarcais. De mesmo modo, revisaram-se questdes historicas e legais sobre a
violéncia da mulher no Brasil, a partir do que se observou a relevancia da tipificacédo
do crime de violéncia doméstica e familiar, por meio da Lei Maria da Penha, no
avango em de punir, mas também de proteger e coibir a violéncia. Neste sentido,
concluiu-se que had uma abrangéncia integrativa na mencionada Lei, que sé pode ser
viabilizada por meio de uma equipe multiprofissional, que trabalhe de forma
integrada e coordenada, em multiplas esferas do Poder Publico, dentre os/as quais,
esta o assistente social.

No segundo capitulo, discorreu-se sobre a atuacdo do Profissional Assistente
Social como parte da equipe multiprofissional, concluindo que o profissional
assistente social é desafiado diariamente a perceber os meandros das questbes
sociais nas particularidades da vida de cada um dos seus atendimentos. E um

processo constante de desvelamento da realidade social, uma compreensao de



como o publico e o privado se entrelacam em uma relacdo complexa que deve ser
compreendida profundamente para viabilizar o trabalho deste profissional. Neste
sentido, em seus atendimentos, o assistente social perpassa as multiplas dimensées
da vida privada dos individuos, atuando em questdes de saude, habitacéo,
educacao, regulacdes trabalhistas, etc.

Por fim, no dltimo capitulo, & luz de dois estudos de caso, buscou-se
identificar alguns desafios que os/as assistentes sociais encontram na prestacao de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia. No primeiro caso, referente ao
municipio de Presidente Kennedy (ES), foi possivel levantar uma reflexdo sobre a
forma de atendimento dos assistentes sociais em casos de violéncia intrafamiliar,
das quais as mulheres ndo possuem condi¢cdes sociais e econbmicas de se
distanciarem de seus agressores. De mesmo modo, identificou-se que, neste
contexto, sobre as atuacfGes dos/as profissionais do Servico Social devem ser feita a
partir de proposicdes eficazes e acolhedoras, a fim de que as mulheres ndo sejam
colocadas em situacdes de desconforto e nem que se reforce ou potencialize a sua
situacdo de vulnerabilidade. No segundo estudo de caso, em Florianépolis (SC),
identificaram-se dois desafios da pratica profissional, qual sejam, a falta de
integracdo do CREMV aos demais servi¢os de protecédo que, segundo Fabre (2019),
nao possuem politicas especializadas no atendimento as mulheres e a auséncia de
uma Secretaria Municipal especializada nos direitos humanos e/ou uma Secretaria
da Mulher, o que faz com que o CREMV precise ajustar sua politica de atendimento
as normas gerais das Politicas de Assisténcia Social do Municipio.

Assim, o trabalho cumpre com seu objetivo de compreender as dimensdes
politicas, sociais e econ6micas que perpassam a questdo da violéncia contra a
mulher, bem como resgatar elementos bibliograficos sobre a atuacdo do assistente
social frente aos casos de violéncia e, por fim, a partir de dois estudos de caso,
identificar desafios praticos e cotidianos de assistentes sociais que operam em dois
sistemas de rede de protecdo distintos, a saber, em Presidente Kennedy (ES) e
Florianopolis (SC).
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