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O momento que vivemos € um momento
pleno de desafios. Mais do que
nunca € preciso ter coragem, € preciso ter
esperancas para enfrentar 0
presente. E preciso resistir e sonhar. E
necessario alimentar os sonhos e
concretiza-los dia-a-dia no horizonte de
novos tempos mais humanos, mais

justos, mais solidarios.

(IAMAMOTO, 2000, p.17)
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RESUMO

Este trabalho de Conclusdo de Curso - TCC foi elaborado a partir dos estudos
realizados durante o processo de formacédo e tem como objetivo geral compreender
as diversas violagdes dos direitos da crianca e do adolescente no ambiente familiar
e a atuacdo do assistente social na erradicacdo de tais violacbes, bem como
compreender esses usuarios como sujeitos de direitos em meio a sociedade. Para
tanto, realizou-se pesquisas a conteudos, artigos académicos, livros relacionados ao
assunto. Sob essa otica, utilizou-se dados fornecidos por 6rgdos responsaveis por
levantamentos e indicadores relativos a violéncia causada contra criancas e
adolescentes, com foco no ambiente em que essas estao inseridas. Sendo assim, a
presente pesquisa valer-se como tipo de abordagem, a qualitiativa e quantitativa,
pois busca compreender a singularidade dos sujeitos, tal qual, fatores relativos aos
indices de violéncia contra esses usuarios. Desta forma, o trabalho demonstrarou o
panorama da violéncia praticada no ambiente familiar e as consequéncias da
fragilidade da rede, trazendo reflexdbes sobre a importancia da atuacdo do
profissional Assistente Social, compreendendo quéo necessario se faz a atuacéo
desse profissional nos espacos soOcio-ocupacionais que atuam em prol dessa
populacao.

Palavras-chave: Direitos 1. Crianca e Adolescente 2. Servico Social 3.
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ABSTRACT

This course conclusion work - TCC was elaborated from the studies carried out
during the training process and its general objective is to understand the various
violations of the rights of children and adolescents in the family environment and the
role of the social worker in the eradication of such violations., as well as
understanding these users as subjects of rights in society. To this end, research was
carried out on contents, academic articles, books related to the subject. From this
perspective, data provided by bodies responsible for surveys and indicators related
to violence against children and adolescents were used, focusing on the environment
in which they are inserted. Therefore, the present research uses as a type of
approach, the qualitative and quantitative, as it seeks to understand the uniqueness
of the subjects, as well as factors related to the rates of violence against these users.
In this way, the work demonstrated the panorama of violence practiced in the family
environment and the consequences of the fragility of the network, bringing reflections
on the importance of the performance of the Social Worker professional,
understanding how necessary the performance of this professional is in the socio-
occupational spaces that work for the benefit of this population.

Keywords: Rights 1. Children and Adolescents 2. Social Work 3.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho originou-se através de estudos realizados durante o periodo de
formacdo académica, que instigou maior interesse no que tange aos assuntos
relacionados a criangca e o adolescente. Durante este periodo, pode-se perceber
com maior intensidade as complexidades que afetam esta populagéo na violagdo de
direitos, acometidos por pessoas préoximas no ambiente em que estdo inseridas,
fragilizando a protecao e cuidados basicos necessarios para o bom desenvolvimento
pessoal e social.

Partindo de casos apresentados pelos meios de comunicacdo, fomentou-se
ainda mais o0 interesse pelo assunto, em consequéncia dos diversos
guestionamentos e inquietacfes a cerca da fragilidade desses usuarios e a falta de
cuidado por parte daqueles que deveriam transmitir protecdo e que, no entanto,
utilizam-se da pratica de violéncia, aferindo direitos e nas suas piores formas.

A partir dos estudos e acompanhamento de casos divulgados pela midia,
pdde-se perceber diversas expressdes da questdo social que circundam inUmeras
familias da sociedade brasileira, que demanda uma atuacao e articulacdo em rede
de profissionais capacitados, entendendo como trabalho imprescindivel, obtendo-se
de uma visdo voltada para os sinais apresentados por esses usuarios, para que nao
venha ocorrer erros na tomada de decisdes e direitos ainda mais violados.

Justifica-se a pesquisa pela necessidade de frisar o que de fato sédo
consideradas violacdes de direitos para esse publico, informando tanto a sociedade
como 0s que séo violados, visto que algumas atitudes néo séo vistas pela sociedade
como algo que caracterize como violacao de direitos, o que inibe denuncias. Desse
modo, o assistente social enaltece a populacdo ao entendimento de direitos da
crianca e do adolescente e a existéncia de politicas publicas voltadas para esse
publico, contribuindo na prevencao de tantos casos despercebidos pela sociedade.

Através deste trabalho sera possivel compreender a crianga e o adolescente
como seres em fase de desenvolvimento entendido como pecas importantes no
contexto historico da sociedade, tendo em vista sua evolucdo nas etapas da vida, o
gue o transformara em um ser adulto futuramente.

Com base na importancia desses usuarios para a sociedade, a pesquisa em

questdo norteia-se no propésito de identificar a respeito a violacdo de direitos da
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crianca e do adolescente e os cuidados a serem tomados na prevengao para que
tais direitos ndo sejam violados, tendo em vista a importancia de profissionais
assistentes sociais capacitados, munidos de conhecimentos que englobam essa
tematica, na busca da erradicacdo e prevencédo de violéncia contra esses USUArios.

Caracteriza-se como estudo, as diversas formas de violéncia praticadas no
ceio familiar que tem as maiores incidéncias com praticas que partem de pessoas de
grande proximidade a esses individuos, sendo pessoas da familia, ou de extrema
confianga dos pais, que deveriam passar seguranca e cuidado.

Partindo do que se tem observado sobre as diversas formas de violacdo de
direitos de criancas e adolescentes, e levando em consideracdo 0s agravos
causados no desenvolvimento desses, a presente pesquisa agrega informar o que
de fato é considerado violéncias praticadas contra esses usuarios no ambiente em
gue estdo inseridos, e diante disso, compreender de que forma o profissional de
servigo social pode contribuir na erradicacao desta tematica.

Entende-se que tais atos ocasionam impactos negativos na vida desses
usuarios, propiciando um adoecimento, seja ele fisico, psicolégico ou emocional,
ocasionando traumas para uma vida toda, ou consequentemente a faléncia dos
mesmos, resultantes de tais violéncias sofridas.

Ainda que se tenha nos dias de hoje, a institucionalizacdo de leis, como o
ECA (Estatuto da Crianca e do adolescente) Lei n° 8.069/90, érgaos com a
finalidade de fornecer assisténcia e protecdo a crianca e adolescente, como
Conselhos Tutelares, Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), CONANDA Lei n°: 8.242/91, ha uma imensa preocupacao
diante dos recorrentes casos de violagdo dos direitos divulgados pelos meios de
comunicacdo (midia), conjuntamente com casos implicitos, que ndo chegam ao
orgaos competentes com tempo habil para tomada de decisées.

A pesquisa objetiva-se compreender a crianca e do adolescente como
sujeitos de direitos, na perspectiva de desmistificar a violéncia como forma de
educar e corrigir, tendo em vista as consequéncias que podem causar na vida
desses usuarios.

Objetiva-se também compreender o papel do profissional de servico social,
em conciliacdo com a rede de protecdo que busca garantir acessos a Sservigos que
proporcionem a ativa protecao e cuidados necessarios que permitam que criangas e

adolescentes estejam em segurancga dentro de seus proprios lares.
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A pesquisa tem como base uma abordagem de forma quantitiva, que buscara
representar indices de violéncias cometidas contra criancas e adolescentes. Tal
abordagem demonstrara dados com intuito de auxiliar em uma visdo mais ampla das
necessidades mais urgentes em prol desses usuarios.

Segundo Marsiglia, (1999, p. 31), “a aplicacdo de qualquer técnica de
pesquisa ndo € apenas um ato mecanico, pois tudo o que acontece ‘em seu entorno’
podera trazer importantes contribuicbes e enriquecer a fase posterior, que € a de
analise do material obtido no trabalho de campo. ”

Também contard com uma abordagem qualitativa, que buscard analisar os
fatores dos sujeitos, em sua singularidade. “Cada pesquisa € Unica, pois se 0 sujeito
€ singular, conhecé-lo significa ouvi-lo, escuta-lo, permitir-lhe que se revele”
(MARTINELLI, 1999, p. 22). Tal abordagem envolve o conhecimento como
sentimentos, valores, crencas, costumes relativos a vida de cada usuario.

A pesquisa de modo descritivo, que buscard mencionar com detalhes
situacdes sobre o tema descrito, bem como as consequéncias que causam na vida
desses usuarios, possibilitando uma analise no que tange aos direitos para essa
populacao desde aplicacdes de leis que trazem garantia e protecao.

A analise procedera através de um estudo de caso, que tem por base, elencar
através do conhecimento adquirido, caracteristicas da populacdo em estudo,
propiciando novos olhares da atualidade, detalhando fatos e acontecimentos que por
ventura possam passar despercebidos a outros olhares.

Diniz, (1999) destaca que,

E importante salientarmos que o assistente social tem condicdes
especificas para realizacdo de estudos de casos, como observador
criterioso da realidade, pois € um dos profissionais que mais se aproximam
dos problemas sociais e do cotidiano dos individuos sociais.

O método de pesquisa tem como estudo o materialismo histérico dialético, em
que € possivel analisar a sociedade como um todo a partir de fatores sociais,
politicos e econdmicos, com grande influéncia no meio social. O método utilizado
perpassa a existéncia de conflitos na sociedade entre classes dominantes e
dominadas, o que prop0de a ideia de transformacfes ao meio.

Os dados coletados para esta pesquisa tiveram por base, pesquisas

realizadas através de dados fornecidos por 6rgaos responsaveis por levantamento
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de dados relativos a violéncia causada contra criancas e adolescentes, com foco no
ambiente em que essas estdo inseridas.

O trabalho a seguir contara com trés capitulos, dos quais o primeiro
apresentara o referencial te6rico sobre o tema em questdo, trazendo autores que
explanam a violacdo de direitos desse segmento da sociedade. Foram
contextualizados a crianca e o adolescente, bem como as legislacdes de protecéo,
as violacOes de direitos e a atuacgéo do servico social.

No segundo capitulo serdo abordados alguns pontos que retratam a
problematizacédo e os objetivos da pesquisa, mostrando alguns casos exibidos pelos
meios de comunicacdo onde os direitos de criancas e adolescentes foram violados
em seu ambiente familiar. O capitulo apresentara o panorama da violéncia contra
esse publico no periodo que antecede a pandemia e no periodo de pandemia,
especificamente no ano de 2019 e 2021 em que crian¢as estiveram mais isoladas
em suas casas junto com seus familiares. Possibilidades de atuacao, prevencédo e
atencdo, como também o papel da escola nessa temética e os servicos da politica
da assisténcia social.

No terceiro e ultimo capitulo analisaremos as dificuldades encontradas pelo
servico social, na escassez de comunicacdo e articulacdo em rede, e a falta de

acessos aos direitos por esses USUArios e suas consequéncias.
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CAPITULO |
2 VIOLACOES CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES E AS
CONSEQUENCIAS PARA A VIDA

O tema aqui descrito nos remete de antemé&o, a compreensao de violéncia em
meio a sociedade. Minayo define que “a violéncia ndo é uma, & multipla. De origem
latina, o vocabulo vem da palavra vis, que quer dizer forca e se refere as nocdes de
constrangimento e de uso da superioridade fisica sobre o outro. (MINAYO, 2006, p.
13). Na etimologia, a violagdo é “associada, no sentido de maltratar, desonrar ou
ultrajar, procedente de vis, compreendendo um vigor, poder ou for¢ca manifesto”.
(VESCHI, 2020).

Dentre as diversas formas de violéncia presentes na sociedade, uma delas,
crescente de forma alarmante e muito preocupante, € a violéncia praticada por pais
ou responsaveis dentro do ambiente familiar contra criancas e adolescentes que
estdo sob sua responsabilidade.

Se tratando de violéncia, de acordo com Minayo (2001, P. 88), “as criangas
Sao as maiores vitimas, pois a raiva, 0s ressentimentos, as impaciéncias e emocoes
negativas dos outros membros as atingem como se elas fossem valvulas de
escape”. Em suma, sdo vistos como aqueles que devem suportar todo esgotamento
familiar.

Compreende-se que o0s atos de violéncia praticados contra criancas e
adolescentes presentes na atualidade, sdo condutas que acompanham a sociedade
desde os tempos primérdios. Segundo Minayo, (2001, p. 92) “A violéncia contra
crianca e adolescente, no transcorrer da civilizagdo, além do carater arbitrario dos
pais de decidirem sobre sua vida, sempre esteve muito vinculada ao processo
educativo”. De acordo com essa mesma autora, a correcdo através da violéncia
sempre foi vista como uma maneira de civilizar a criangca mediante a superioridade
gue o adulto impunha sobre ela. Para Guerra:

a violéncia doméstica contra criancgas e adolescentes representa todo ato de
omissao, praticados por pais, parentes ou responsaveis, contra criangas
e/ou adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou
psicologico a vitima — implica, de um lado uma transgressédo do poder/
dever de protecdo do adulto e, de outro, uma coisificacdo da infancia, isto é,
uma negacado do direito que criancas e adolescentes tém de ser tratados

como sujeitos e pessoas em condicéo peculiar de
desenvolvimento.(GUERRA, 1998, p. 32-33)
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N&do se trata apenas de violacbes que afetam a integridade fisica ou
psicolégica da crianga, mas também a falta de carinho e afeto que
consequentemente deixam de ser praticados. Boff nos traz a relacdo de cuidado
como algo esséncia, “Cuidar é mais que um ato; é uma atitude. Portanto, abrange
mais que um momento de atencéo, de zelo e de desvelo. Representa uma atitude de
ocupacao, preocupacdo, de responsabilizacdo e de envolvimento afetivo com o
outro”. (BOFF, 1999, p.12).

2.1 CONTEXTUALIZACAO DE CRIANCA E ADOLESCENTE

Entendemos que toda crianca e adolescente séo sujeitos de direitos em meio
a sociedade, porém nem sempre foram motivo de preocupacao pelo Estado, pela
sociedade e nem mesmo a familia dispensava tanta preocupacgdo a crianga até por
volta do século XV. Em razdo do grande indice de mortalidade infantil e por serem
considerados seres frageis, tampouco se investia na crianca, muito menos se
produzia afetos, pois a chance de sobrevivéncia era minima.

De acordo com Ariés, “A passagem da crianga pela familia e pela sociedade
era muito breve e muito insignificante para que tivesse tempo ou razdo de forcar a
memodria e tocar a sensibilidade” (ARIES, 1986, p. 10). De tal modo, o contato entre
pais e filhos era limitado, evitando possiveis desenvolvimentos afetivos, caso a
crianca viesse a falecer, o entendimento que se tinha € de que outra crian¢a poderia
substitui-la.

Por esta razdo, a pratica de infanticidio era considerada muito comum na
época, em que as criangas pequenas eram mortas pelos proprios pais,
principalmente quando detectado pelos mesmos alguma enfermidade ou maior
fragilidade que viesse a comprometer seu desenvolvimento. Segundo Aries, 0
infanticidio “era praticado em segredo, correntemente, talvez, camuflado sob a forma
de um acidente: as criangcas morriam asfixiadas naturalmente na cama dos pais,
onde dormiam. N&o se fazia nada para conserva-las ou para salva-las”. (ARIES,
1986, p.17). Consequentemente, poucas eram as criangas que sobreviviam e

conseguiam prosperar no seu crescimento.
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O cuidado e protecao vieram a evoluir com o surgimento da ciéncia e da
medicina, no qual a crianca passou a vigorar e ser entendida como pessoa com
necessidade de maior cuidado por parte dos adultos.

A partir do século XVII a crianga passa a ser vista com maior atencao pelos
adultos, entretanto tal visibilidade voltada a uma ldégica utilitarista, com interesse
produtivo no que diz respeito a contribuir com a economia familiar. Segundo Aries
(1986, p. 14) “A crianga era, portanto, diferente do homem, mas apenas no tamanho
e na forga, enquanto as outras caracteristicas permaneciam iguais”.

A crianga que sobrevivesse as mazelas e doencas da época, atingindo seus
sete anos de idade, eram submetidas aos afazeres e responsabilidades do mundo
adulto, tdo logo, era deixado de lado algo muito importante, a fase de
desenvolvimento.

Por ser considerada como ser fragil, a crianca nao tinha poder algum sobre
seu préprio corpo, tendo o adulto como seu responsavel, porém, ndo como uma
responsabilidade em gerar cuidados, mas sim como seu “proprietario”, em forma de
pertenca entendida como um poder autoritario transformado em castigos fisicos e
violéncia contra seu corpo, sem qualquer forma de defesa.

A mudanca no cuidado com a crianca e adolescente ocorreu por volta do
século XVII através da insercdo do Estado com as escolas e a igreja catolica que
teve grande influéncia no cuidado e protecdo da crianca, tendo em vista a néo
aceitacao do infanticidio, em que passa a associar também a crianca com a imagem
do menino Jesus, causando comocao, ternura e compaixao nas pessoas.

O servico social atuava, desde o seu surgimento (1930) em prol das criancas
e adolescentes juntamente com a igreja catblica, nessa época com carater
filantrépico, com uma visdo assistencialista para aqueles mais necessitados.

As escolas tinham como objetivo disciplinar e educar as criancas para serem
bons adultos, tendo em vista que eram consideradas como incapacitadas de agir
conforme as necessidades que o mundo oferecia, tdo logo, a visédo do Estado era a
necessidade de dominar seus pensamentos e comportamentos.

As revolucdes Inglesa e Francesa no século XVIII tiveram grande influéncia
no conceito de direitos humanos, o que abrangeu a criangcas e adolescentes, que

passaram a serem vistos como sujeitos de direitos como qualquer outro cidadéo.
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A crianca vista como ser em fase de desenvolvimento € entendida como
pessoa que requer atencao e cuidados por parte de um adulto, voltando sua vivéncia
em acdes que condizem com a faixa etaria em que se encontra.

No tempo atual, o artigo 2° do ECA, nos traz entendimento sobre esses
usuarios que: “Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze
anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade. (ECA, 1990, p. 8). Dessa forma, a compreensédo de criancas e adolescentes,
com base na determinada Lei, impulsiona o entendimento na tomada de decisdes se

tratando de quem se deve prestar todo cuidado e garantir total protecao.
2.2 LEGISLACOES DE PROTECAO

Compreende-se que todo cidaddo é assegurado de protecdo previsto em lei.
A Carta Magna, entendida como a Lei que rege a nagado, compreende a crianga e o
adolescente como sujeitos de direito, trazendo em seu Artigo 227, o cuidado e

atencao que a esses devem ser prestados, conforme prescrito:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacdo, a educagéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (CF, 1988, art. 227).

Nesse contexto, entende-se que o cuidado deve partir ndo somente da
familia em que a criangca mantém convivio, mas também é dever do Estado e da
sociedade zelar por esses usuarios. Dessa forma, compreende-se que cabe ao
Estado cumprir com seu Art 226, 8 8°, no qual evidencia que “O Estado assegurara a
assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram, criando
mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas relacbes”. (CF, 1988)

Das legislacBes vigentes relacionadas a esses usuarios, compreende-se 0
ECA como um grande marco na garantia de direitos da crianca e adolescente, o que

traz protecao integral a esses usuarios. Compreendendo a deferida Lei temos:

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sancionado em 13 de
julho de 1990, é o principal instrumento normativo do Brasil sobre os
direitos da crianca e do adolescente. O ECA incorporou 0s avangos
preconizados na Convencdo sobre os Direitos da Crianca das Nacdes
Unidas e trouxe o caminho para se concretizar o Artigo 227 da
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Constituicdo Federal, que determinou direitos e garantias fundamentais a
criangas e adolescentes. (ECA 2019, p. 9)

A Lei preserva plenamente criangas e adolescentes, entendidas como
pessoas em condicdes singulares de desenvolvimento. Dessa forma, toda crianca e
adolescente é considerada cidada, que necessita de protecao integral e garantia de
viver em sociedade de forma digna.

A Lei N° 13.010 de 26 de junho de 2014, conhecida como a Lei Menino
Bernardo, a qual designou uma alteracdo no ECA, com intuito de prover educacéo
sem o0 uso da violéncia, ou seja, designa o direito da crianca e do adolescente de

serem educados sem o uso de castigos fisicos. Conforme Art 18-A da deferida Lei:

Art. 18-A. A crianca e o adolescente tém o direito de ser educados e
cuidados sem o0 uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante,
como formas de corre¢éo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto,
pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos
agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou por qualquer
pessoa encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Castigo fisico: acdo de natureza disciplinar ou punitiva aplicada com o
uso da forga fisica sobre a crianga ou o adolescente que resulte em:

a) sofrimento fisico; ou

b) leséao;

Il - Tratamento cruel ou degradante: conduta ou forma cruel de tratamento
em relacdo a crianca ou ao adolescente que:

a) humilhe; ou

b) ameace gravemente; ou

c) ridicularize. (LEI n°® 13.010, 2014, Art18-A)

Tais aprimoramentos se fizeram necessarios se tratando de Leis que
garantem efetividade para que criangcas e adolescentes nédo tenham seus direitos
violados, principalmente no ambiente familiar em que estéo inseridos.

Todo caso de violacdo de direitos desses usuarios deve ser comunicado as
autoridades competentes, para que sejam tomadas as devidas providéncias
necessarias. Portanto, a Lei n°® 13.010 determina em seu art. 13 que:

Os casos de suspeita ou confirmagédo de castigo fisico, de tratamento cruel
ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente seréo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva
localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais. (LEI n° 13.010, 2014,
Art.13)

Para tanto, entende-se o Conselho Tutelar o 6rgdo de fundamental relevancia

no atendimento de criangas e adolescentes, tal que “é encarregado pela sociedade
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de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente, definidos nesta
Lei. ” (ECA 1990, Art 131).

O UNICEF, presente no Brasil desde 1950, é entendido como principal
defensor integral desse segmento da sociedade em ambito global, pois objetiva
fornecer assisténcia aqueles que se encontra em situacdo de vulnerabilidade. “O
UNICEF trabalha pela garantia dos direitos de cada crianca e adolescente,
concentrando seus esforcos naqueles mais vulneraveis, com foco especial nos que
séo vitimas de formas extremas de violéncia. ” (UNICEF/BRASIL). Compreende-se
gue criancas e adolescentes do mundo inteiro sofrem com o descaso e a falta de
acessos basicos para uma vida digna e saudavel, dificultando todo e qualquer tipo
de condicdo para um crescimento saudavel.

Os servicos de protecédo social sédo elencados como fatores de grande valia
para esse publico, pois contando com tais protecdes, criancas e adolescentes
passam a ser assegurados perante tantas injusticas e crueldades cometidas em
meio a sociedade, principalmente no ambiente familiar, ambiente no qual buscam
protecdo e muitas vezes nao encontram.

Umas das Leis voltadas para esses usuarios, entendida como a Lei da Escuta
Protegida (13.431/2017), que surgiu com intuito de garantir que criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de atos violentos sejam ouvidas de forma
humanizada e acolhidas, preservando que a mesma sofra com a revitimizacao.

De acordo com esta mesma lei (13.431/2017), Art. 5°:

Art. 5° A aplicagcdo desta Lei, sem prejuizo dos principios estabelecidos
nas demais normas nacionais e internacionais de prote¢éo dos direitos da
crianga e do adolescente, terd& como base, entre outros, os direitos e
garantias fundamentais da crianca e do adolescente a:

| - Receber prioridade absoluta e ter considerada a condi¢cdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento;

Il - Receber tratamento digno e abrangente;

Il - ter a intimidade e as condi¢des pessoais protegidas quando vitima ou
testemunha de violéncia;

IV - Ser protegido contra qualquer tipo de discriminacao,
independentemente de classe, sexo, raca, etnia, renda, cultura, nivel
educacional, idade, religido, nacionalidade, procedéncia regional,
regularidade migratoria, deficiéncia ou qualquer outra condigdo sua, de
seus pais ou de seus representantes legais;

V - Receber informacéo adequada a sua etapa de desenvolvimento sobre
direitos, inclusive sociais, servigcos disponiveis, representacdo juridica,
medidas de protecdo, reparacdo de danos e qualquer procedimento a que
seja submetido;

VI - Ser ouvido e expressar seus desejos e opinifes, assim como
permanecer em siléncio;

VII - receber assisténcia qualificada juridica e psicossocial especializada,
que facilite a sua participacdo e o resguarde contra comportamento
inadequado adotado pelos demais 6rgaos atuantes no processo;
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VIII - ser resguardado e protegido de sofrimento, com direito a apoio,
planejamento de sua participacdo, prioridade na tramitacdo do processo,
celeridade processual, idoneidade do atendimento e limitagdo das
intervencdes;

IX - Ser ouvido em horario que Ihe for mais adequado e conveniente,
sempre que possivel;

X - Ter seguranga, com avaliagdo continua sobre possibilidades de
intimidacdo, ameaca e outras formas de violéncia;

Xl - ser assistido por profissional capacitado e conhecer os profissionais
que participam dos procedimentos de escuta especializada e depoimento
especial;

XII - ser reparado quando seus direitos forem violados. (BRASIL, 2017)

Comparada ao Cddigo de Menores de 1979, as leis da atualidade séao
consideradas de grande avanco no que diz respeito a protecdo desse segmento da
sociedade, contudo, ainda que previsto em lei protecao integral, identifica-se um
retrocesso relativo aos avancos obtidos, tendo em vista a Emenda Constitucional n°
95, que impde limites nos subsidios voltados a politicas publicas, caracterizando um

desmonte de tudo o que j& foi conquistado.
2.3 VIOLACAO DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

O presente capitulo tem como objetivo apontar o que se caracteriza como
violacdes de direitos da crianca e adolescente no ambiente familiar, entendendo que
essa faixa etaria desde os tempos primordios, devido a alta taxa de mortalidade
eram vistas como seres que nado valia a pena investir, pois tdo pouco se sabia se
sobreviveria as mazelas e doencas da época. De tal modo, o contato era limitado
para evitar o desenvolvimento afetivo, havendo muito a préatica de infanticidio, ou
seja, criancas peguenas mortas pelos proprios pais.

Em se tratando de violéncia, nos remete a compreender o que configura em
suas especificidades entre a violéncia doméstica e a violéncia intrafamiliar. De

acordo com Saffioti:

A violéncia doméstica instala-se entre pessoas que ndo mantém vinculos de
consanguinidade ou afetivos enquanto que, a violéncia Intrafamiliar ocorre
entre pessoas com vinculos consanguineos e/ou afetivos, havendo, em
comum, entre estas modalidades o espago doméstico. (Saffioti, 1997, apud
SILVA; L. M. P, 2002, p. 24)

De tal modo, ambas se assemelham no que diz respeito a violagao de direitos

contra crianca e adolescente, tdo logo, conjuntamente séo fatos que decorrem no
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ambiente em que esses usuarios estdo inseridos, independente de quem o0s

praticam.

A Violéncia Doméstica Contra a Crianca e o Adolescente tém suas raizes
na maneira como nossa sociedade percebe a crianca e o periodo de
infancia, concepcdo essa que s pode ser compreendida e transformada
dentro do seu contexto histdrico. (...). Dentre as formas de manifestacéo do
fenbmeno em questdo, culturalmente a Violéncia Fisica é adotada pela
sociedade como método educativo e disciplinar. (SILVEIRA, 1999 apud
Silva. 2002, p.89)

Ha uma naturalizacdo presente na sociedade, derivada de um processo
histérico e cultural, que enaltece o poder de pais ou responsaveis sobre criangas e
adolescentes, devido a fragilidade e total dependéncia de um ser adulto ao seu redor
para sua sobrevivéncia. Porém, o abuso e excesso de tal autoridade viola a
integridade dessa populacédo de diversas formas, o que afeta o desenvolvimento e
qualidade de vida.

Segundo Minayo (2001, p.82) “Geralmente a natureza dos atos violentos pode
ser classificada em quatro modalidades de expressdo, também denominadas
abusos ou maus-tratos: fisica, psicolégica, sexual e a que envolve abandono,
negligéncia ou privacéo de cuidados”.

Sendo assim, analisaremos os fatores que contribuem com a violéncia contra
criancas e adolescentes e, sequencialmente, a compreensdo do que pode ser

entendido como violacfes de direitos desses usuarios.

2.4 VIOLENCIA FiSICA

Entendemos a violéncia fisica como um dos principais modos de violéncia
existentes. Minayo (2001, p. 96) compreende como violéncia fisica para com esse
segmento, sendo “o uso da forca fisica contra a crianca e o adolescente, causando-
lhes desde uma leve dor, passando por danos e ferimentos de média gravidade até
a tentativa ou execucédo do homicidio”.

De tal modo, considera-se a violéncia fisica, praticada de forma intencional,
ou seja, com intuito de deixar marcas, causar dor ou até mesmo com a intencdo de
manter-se uma posicado de poder sobre a crianca ou adolescente, impondo certa
obediéncia e autoridade sobre o mesmo através da violéncia. Para Guerra (1988,
apud SILVA; L. M. P, 2002, p. 48) “A violéncia é um processo de objetalizacao da
crianca e do adolescente, na qual ambos sao despidos de qualquer subjetividade e

reduzidos a condi¢cdo de objeto de mau trato”.
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O ambiente familiar torna-se propicio para tais praticas, pois € o local de
maior permanéncia em conjunto com os demais familiares, tendo em vista que a
pratica pode ocorrer vinda de responsaveis, companheiros dos pais, ou até mesmo
por irmaos mais velhos, pelo fato de maior convivéncia cotidiana.

Complementando a definicdo de violéncia fisica, Silva nos relata que:

Sao atos de agresséao praticados pelos pais e/ ou responsaveis que podem
ir de uma palmada até ao espancamento ou outros atos cruéis que podem
ou nao deixar marcas fisicas evidentes, mas as marcas psiquicas e afetivas
existirdo. Tais agressdes podem provocar: fraturas, hematomas,
gueimaduras, esganaduras, hemorragias internas etc. e, inclusive, causar
até a morte. (SILVA, L. M. P, 2002, p.34-35).

Compreende-se que quando acometido o ato violento, que afere fisicamente a
crianca ou o adolescente, deixando marcas pelo corpo, isso interfere também na sua
vida social e comunitaria, pois muitas vezes, sdo tomados pela vergonha dos
vestigios deixados no corpo, evitando contato com demais pessoas, ou até mesmo,
o amedrontamento de uma confrontagcdo sobre o ocorrido e futuras consequéncias
por parte dos agressores.

Essas violacdes sdo muitas vezes, justificadas pelos agressores como forma
de educar, ou de impor autoridade sobre a crianga e o adolescente, situacdes essas
que causam lesdes, traumas para uma vida toda, também como, Guerra (1996,
apud MINAYO, M. C. de S; 2001, p. 97) “associa a punicéo fisica com delinquéncia,
por causa dos sentimentos ambiguos, confusos ou vingativos que ela gera, como
angustia, raiva, ansiedade, medo, terror, 6dio e hostilidade”.

Em vista desse contexto, a crianca ou adolescente vitima da agressao cria um
sentimento de 6dio e revolta ndo somente do agressor, mas também em relacdo aos
gue estdo ao seu redor que presenciam a situacdo, porém nao se manifestam para
impedir que a violéncia aconteca. Isso faz com que 0 mesmo nao consiga criar um
lago afetivo, visto que o contato que recebe, ndo tem relacdo alguma de carinho,
atencao e cuidado, tendo a proximidade quase sempre violenta, o que contribui para
um parricidio, matricidio ou o fratricidio.

Ha circunstancias que podem incentivar para atos de agressividade entre pais
Ou responsaveis para com a crianca ou adolescente. Podemos citar algumas sendo:

- Criancas ndo desejadas, ndo planejadas e que ndo foram aceitas ja na
gravidez.

— Criancas prematuras ou hospitalizadas por grandes periodos, ou com
risco de vida, cujo vinculo mée e filho foi prejudicado.
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- Criancas de sexo diferente da expectativa, ou com caracteristicas fisicas
muito diferentes das dos pais. Criangas adotadas ou sob guarda por
imposigdo ou circunstancias alheias a vontade dos responsaveis.

- Menores afastados dos pais, criados por outras pessoas, ou que passam a
maior parte dos dias com outra familia, perdendo o relacionamento com os
responsaveis.

- Filhos de outros relacionamentos.

- Criancas hiperativas, ou que nao aprenderam a respeitar limites.

- Criancas ou adolescentes com capacidade intelectual muito diferente dos
responsaveis.

- Adolescentes com perspectivas de vida muito diferentes dos responsaveis.
- Portadores de doenca cronica ou deficiéncia, considerados um problema
para os seus pais. (Rede de protecdo a criangca e ao adolescente em
situacéo de risco para a violéncia — Volume 1, 2002, p.14)

Por isso a importancia de se fazer um acompanhamento familiar, aumenjando
diagnosticar e tratar vestigios que contribuem para tais violéncias.

Segundo (Silva (2002, p.87) “A mortalidade por violéncia se constitui,
atualmente, na segunda causa de morte para criancas e jovens na faixa etaria de 5
a 19 anos e é a segunda causa de morte na faixa etaria entre 1 a 4 anos de idade,
perdendo, por pouco, para as doencas do aparelho respiratorio”. Tao logo, conclui-
se gue tal violéncia atinge todas as faixas etarias, de tamanha agressividade a ceifar

diversas vidas inocentes.

Do ponto de vista clinico, os agravos provocados por maus tratos fisicos
sdo frequentes na pele, nas mucosas, no esqueleto, no sistema nervoso
central, no térax e no abdome. As lesdes cutidneo-mucosas podem ser
devidas a golpes, queimaduras, arrancamento de dentes e de cabelos,
mordidas e por armas brancas ou de fogo. Elas vao desde hiperemia,
escoriacdes, equimoses e hematomas até queimaduras de terceiro grau. No
esqueleto, as agressdes fisicas costumam provocar mutilagdes e fraturas
dos ossos e dos membros em diferentes estagios de gravidade. No sistema
nervoso central, a violéncia fisica é responsavel por traumatismos cranio-
encefalicos que podem ocasionar fraturas dos ossos do cranio ou
hemorragias intracerebrais por causa de sacudidelas e impactos. Muitas
criancas sofrem também lesBes oculares e auditivas, levando a invalidez
temporéria ou permanente e até a morte. (MINAYO, 2001, P. 82).

Algumas lesBes causadas pela violéncia fisica ndo sdo possiveis de serem
identificadas com certa facilidade, em virtude das consequéncias de seu aferimento
interno, o que de fato pode ocasionar consequéncias gravissimas, até que possam
ser diagnosticadas e tratadas a tempo. Com tudo a violéncia sofrida pode gerar
sequelas para uma vida toda, comprometendo o desenvolvimento e capacidade da
crianga e do adolescente de conviver em sociedade.

Segundo Silva (2002. p.48) “Para qualquer tipo de violéncia, ainda que na
violéncia fisica sobressaia a dor somatica, é sempre a dor psiquica que vigora como

fator traumatico e desestruturante da personalidade”. A acéo da violéncia fisica que
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insulta a saude corporal desses individuos decorre simultaneamente com outro tipo
de violéncia. O trauma ocasionado pelo uso da forca, que causa sofrimento fisico,
também fomenta em uma violéncia psicolégica, uma vez que ao sofrer tais
violagdes, o individuo encontra-se coagido a manifestar qualquer reacdo de né&o
concordancia com a situacao, gerando sentimentos e pensamentos de revolta, que
sao guardados para si, afetando silenciosamente o desenvolvimento.
E curioso ouvir-se, com frequéncia, que violéncia gera violéncia, quando se
trata de apreciar uma medida repressiva a ser ou ja aplicada a agressores
de adultos. Por que néo se aplica o mesmo raciocinio quando se trata de
agressao doméstica, no sentido de que pais que praticam violéncias contra

os filhos estdo criando filhos violentos quando adultos? (...) Lacos de
consanguinidade n&o asseguram o amor. (SILVA 2002. p. 90)

Deste modo, entendemos que aquilo que € vivenciado enquanto crian¢a pode
ser refletido na fase adulta, por isso a importancia de repudiar todo e qualquer tipo

de violéncia, independente de qual fase da vida seja praticado.

2.5 VIOLENCIA PSICOLOGICA

Compreende-se que a Vvioléncia psicologica muitas vezes torna-se
imperceptivel quando praticada. Em se tratando de tal violéncia aplicada contra
criancas e adolescentes, entende-se como grande gravidade, pelos impactos
causados na vida desses, por estarem em fase de crescimento e desenvolvimento
humanao.

Nesse sentido, para Silva (2002, p. 35) esse tipo de violéncia “Manifesta-se
na depreciacdo da crianca ou do adolescente pelo adulto, por humilhacdes,
ameacas, impedimentos, ridicularizagbes, que minam a sua autoestima”. Desse
modo, compreende-se que toda crianca tem consigo ser reconhecida pelos pais em
tudo que faz, para que esses possam sentir orgulho.

Porém, quando necesséario uma represaria, sabe-se que em muitas familias
ndo ha um dialogo construtivo que possa ensinar e orientar a crian¢a / adolescente,
e sim palavras destrutivas com termos depreciativos, que abalam a estrutura
daquele que se encontra em desenvolvimento.

As ameacas sofridas também afligem com o psicolégico, entendendo que
guando amedrontadas, sentem-se acuadas e totalmente dependentes em realizar
aquilo que é proposto pelo adulto, caso contrario tais ameacas serdo cumpridas. A

ameaca de abandono € algo que abala a crianca, pois ainda que esteja sendo
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hostilizado naquele ambiente em que habita, hA o medo da auséncia dos pais, em
razao de compreender aqueles como as pessoas mais proximas e um medo da
solidao.

Como salienta Guerra (1992, p. 48) “Por tras da violéncia esconde-se um
modelo de educacao tradicional que tem por fim quebrar a vontade da crianca,
sufocar o que nela existe de vivo para transforma-la num ser docil, obediente”.

Tais depreciagbes interferem profundamente no desenvolvimento do ser
humano, causando profundas sequelas, dificultando e prejudicando a autoconfianga
e convivéncia em sociedade.

Essa violéncia pode ser definida como uma forma de tortura, pois envolve
fatos que além de imprimir autoritarismo sobre a vitima, tras atitudes de maus tratos
gue afetam a mente, de forma intencional comprometendo a autoestima.

Consiste em uma forma de violéncia doméstica que praticamente nao
aparece nas estatisticas, por sua condicdo de invisibilidade, pois diferente da
violéncia fisica, ndo deixa marcas visiveis, porém afeta de forma invasiva aquele que
é hostilizado.

Essa pratica faz, segundo Silva, com que a crianca ou adolescente acredite
ser inferior aos demais, sem valor, causando-lhe grande sofrimento mental e afetivo,
gerando profundos sentimentos de culpa e magoa, inseguranca, além de uma
representacdo negativa de si mesmo, que podem acompanha-lo por toda a vida.

Silva relata ainda que:

A violéncia psicoldgica pode se apresentar ainda como atitude de rejeicao
ou de abandono afetivo; de uma maneira ou de outra, provoca um grande e
profundo sofrimento afetivo as suas vitimas, dominando-as pelo sentimento
de menos valia, de ndo-merecimento, dificultando o seu processo de
construcdo de identificacio-identidade. ” (SILVA, L. M. P, 2002, p.35).

A falta de afeto causa dores profundas podendo perduram até a vida adulta,
comprometendo na relacdo interpessoal, ocasionando sensacdo de rejeicdo por
todos a sua volta. Os efeitos causados pela violéncia psicoldégica comprometem
aguele que se encontra em fase de desenvolvimento. A dificuldade de concentracao
para o aprendizado escolar, devido aos pensamentos sobre aquilo que lhe foi
proferido.

Vale ressaltar que o ambiente escolar é o local em que ha maior possibilidade
de identificar possiveis violacdes de direitos sofridas por esses individuos, em razao

de maior permanéncia sob a supervisdo de outros adultos, como professores,
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pedagogos, que podem diagnosticar possiveis violacbes de direitos, através da
observacéo e a escuta.

Assemelha-se ainda a tristeza e o humor infeliz que transparece nesses
individuos causados pelas violéncias psicoldgicas sofridas, em que esses possuem
um sentimento de amargura com a vida.

A violéncia psicologica, por ser silenciosa, agrega muito perigo para a saude
desses usuarios, tal que sua manifestacdo néo € percebida com tanta facilidade, e
quadros depressivos vao se agravando aos poucos, abrindo margem para casos de
suicidio enquanto crianca / adolescente, ademais na vida adulta por consequéncia

de traumas sofridos durante a infancia.

2.6 VIOLENCIA SEXUAL

Dentre as violéncias ja citadas, a violéncia sexual engloba as relagbes de
violacOes de direitos da crianca e do adolescente.

Guerra pontua como sendo:

Todo jogo ou ato sexual, relacdo heterossexual ou homossexual, entre um
ou mais adultos e uma crianga menor de 18 anos, tendo por finalidade
estimular sexualmente a crianca e utilizd-la para obter uma estimulacédo
sexual sobre sua pessoa ou de outra pessoa”. (GUERRA, 1992, p. 45).

Segundo Minayo, 0s principais agressores sdo 0 pai, 0 padrasto, ou ainda,
pessoas conhecidas e do relacionamento familiar com a vitima. Sendo assim, séo
atos praticados por pessoas de grande proximidade, que obtém a confianca da
vitima para assim desenvolver tais abusos. Silva relata que geralmente a violéncia

sexual é:

Praticada por adultos que gozam da confianca da crianga ou do
adolescente, tendo também a caracteristica de, em sua maioria, serem
incestuosos. Nesse tipo de violéncia, o abusador pode utilizar-se da
seducdo ou da ameaca para atingir seus objetivos, ndo tendo que,
necessariamente, praticar uma relacdo sexual genital para configurar o
abuso, apesar de que ela acontece, com uma incidéncia bastante alta. Mas
€ comum a pratica de atos libidinosos diferentes da conjun¢éo carnal como
toques, caricias, exibicionismo, etc., que podem ndo deixar marcas fisicas,
mas que nem por isso, deixam de ser abuso grave devido as consequéncias
emocionais para suas vitimas (SILVA, 2002, p. 35)

Ainda que algumas vezes nao se tenha o contato fisico entre a vitima e o
abusador, considera-se como abuso da mesma forma, pois envolve a crianca /
adolescente a situacOes de praticas sexuais, em que essas se encontram em fase

de desenvolvimento do seu corpo.
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Entende-se que a crianca e o adolescente devem ser preservados em todos
os sentidos de qualquer situacdo constrangedora e que possa |lhe causar danos,
seja ele fisico ou psicoldgico.

Esse tipo de violéncia na maioria das vezes, quando identificada, encontra-se
em estado avancado, devido a dificuldade de se diagnosticar, diante das ameacas
feitos pelo agressor, como também uma pressao psicolégica, de que a vitima €&
culpada de todos os abusos sofridos, amedrontando e podendo continuar com as
atitudes de violéncia sexual.

E uma relacdo cujo designio é somente satisfazer o abusador, pois a crianca
ou adolescente é submetida a atos impréprios para a idade, entendendo que esses
estdo em fase de formagdo do seu corpo, e devido as circunstancias que sé&o
submetidas, o que envolve ameacas e violéncia fisica, encontram-se encurraladas,
sem qualquer possibilidade de escapatéria.

As primeiras experiéncias de socializacdo e de educacdo humana da crianca
sdo adquiridas na familia, na escola, na comunidade em qual se encontra inserida
durante sua infancia, momento importante da existéncia. Em suas necessidades
prementes, a crianca € assistida e amparada pelos seus pais e/ou responsaveis
legais.

Aquele que é considerado responsavel pela criangca no ambiente familiar,
deve ser o mesmo gque proporciona seguranca, protecao e cuidado, ou seja, a base
que zela para que nenhum mal possa afetar e desestruturar esses seres indefesos
gue requerem total cuidado.

Compreendemos que tal violéncia quando praticada por pessoas de grande
proximidade da crianca / adolescente, faz com que os vinculos afetivos construidos
sejam rompidos, em virtude do envolvimento forcado, constrangedor que sao
submetidas por aqueles que até entdo eram vistos como pessoas confiaveis, que
Ihes proporcionasse protecao e cuidado.

Normalmente as criangcas que sao submetidas a essa violéncia, apresentam
comportamentos diferenciados das demais criancas, pois transparecem sinais de
gue algo esta errado. O ambiente escolar contribui para possiveis diagnésticos das
violagOes sofridas por esses, uma vez que estdo longe do ambiente e das pessoas
qgue lhe causam violacdes de seus direitos.

No espaco educacional, a observagao por parte dos profissionais torna-se de

suma importancia, posto que a crianca que sofre violéncia apresenta-se com
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tristeza, desanimo, desinteresse, receio de proximidade com adultos, principalmente
do mesmo sexo de seu abusador, comportamento fisico suspeito de que algo néo
esta bem.

A violéncia sofrida na infancia contribui negativamente também na vida adulta,
pois gera marcas que dificimente se apagam. Implicacdes psicologicas e
emocionais acompanham por toda sua vida, trazendo revolta e dificuldade de se

relacionar com outras pessoas.

2.7 NEGLIGENCIAS

Em se tratando de negligéncia, entende-se como um desmazelo no que diz
respeito aos cuidados bésicos, fundamentais para a sobrevivéncia e
desenvolvimento saudavel da crianca e do adolescente. Minayo (2001, P. 97) relata
que “elas representam uma omissdo em relacdo as obrigacbes da familia e da
sociedade de proverem as necessidades fisicas e emocionais de uma crianca.
Expressam-se na falta de alimentos, de vestimenta, de cuidados escolares e com a
saude...”. Porém ainda, a autora relata que a negligéncia pode estar relacionada
com as limitagdes entre a pobreza e maus-tratos.

Entendendo que o ato de negligenciar associa-se com a omisséo de cuidados
e necessidades basicas da crianca e do adolescente, o fato da pobreza pode ser
grande causador de negligéncias, assimilando que as péssimas condicdes
econdmicas da familia impossibilitam de prover um ambiente sadio e acessos
basicos que a crianca e o adolescente necessitam, tornando complexo o julgamento
entre real falta de condicfes e a omisséo de cuidados.

Ainda assim, qualifica-se que atos de negligéncia acontecem também nas
classes médias e altas, o que de fato nesse caso, ndo se aplica a condicdes

econOmicas. Complementando, Silva relata que:

Este tipo de violéncia doméstica pode se manifestar pela auséncia dos
cuidados fisicos, emocionais e sociais, em fungdo da condicdo de
desassisténcia de que a familia é vitima. Mas também pode ser expresséo
de um desleixo propositadamente infligido em que a crianca ou o
adolescente s&o malcuidados, ou mesmo, ndo recebem os cuidados
necessarios as boas condicdes de seu desenvolvimento fisico, moral,
cognitivo, psicolégico, afetivo e educacional (Silva, 2002.p 35).
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Toda forma de negligéncia interfere negativamente no desenvolvimento
saudavel da crianca e do adolescente, visto que esses, pela sua fragilidade e total
dependéncia de um ser adulto a sua volta, ndo possui a capacidade de um
autocuidado, e a falta dessa acéo por parte de um responsavel, impossibilita o
acesso ao basico que o ser humano necessita para um crescimento sadio.

Dentre os casos de negligéncia que afetam a crianca e o adolescente no
ambiente familiar, a negligéncia fisica € uma das mais praticadas pelos pais ou
responsaveis. Entende-se a falta de cuidados médicos como uma das formas de
violacdo de direitos, no que tange deixar de fazer acompanhamento basico de
tratamento médico quando necessario ou de rotina, dado que o0 crescimento
saudavel € indispensavel para qualquer crianca / adolescente em sua fase de
crescimento.

Vale salientar que quando realizado atendimento médico, seja ele de rotina,
possivel diagnosticar outras possiveis violacdes que esses individuos possam estar
vivenciando dentro do ambiente familiar. De acordo com Silva (2002, p. 65) “a
identificacdo e a suspeita de violéncia contra a crianga surgem durante o
procedimento da anamnese e do exame fisico da crianca. Na anamnese, 0S
profissionais tém a oportunidade de detectar casos de violéncia em que ndo ha

evidéncias fisicas. ” Para a autora:

A negligéncia é vista como um tipo de violéncia em que o agressor é
passivo, e a agressdo acontece justamente pela falta de acéo; portanto, é,
muitas vezes, tida como menos importante. O adulto negligente ndo pode
ser “culpado” pelo que nao fez, entretanto, a falta de agdo em prover as
necessidades da crianga, o classifica como “culpado”. (SILVA, 2002, p.66)

De fato, a responsabilidade sobre a crianca / adolescente deve ser munida de
acOes que proporcione protecdo, vida digna e saudavel. As privacdes aos direitos
basicos prejudicam de maneira avassaladora a vida desses usuarios.

Como nos relata Azevedo & Guerra:

A negligéncia fisica, pode ser classificada como: a) severa - nos lares das
criancas, submetidas a essas praticas, os alimentos nunca sé&o
providenciados, ndo ha roupas limpas, o lixo se espalha no chao, ha fezes e
urina pela casa; ndo existe rotina para as criancas; sao deixadas so6s, por
muitos dias, podendo vir a falecer de inanicé@o, de acidentes. Nesses lares,
pode haver uma presenca relevante do uso de alcool, de drogas pesadas,
de quadros psiquiatricos complicados e de retardos mentais; b) Moderada -
nos lares de criangas, submetidas a essas préticas, existem alimentos,
estdo cozidos, mas com balanceamento errado; ha sujeira nas casas, mas
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sem as caracteristicas do tipo anterior; ha algumas roupas limpas; as
criangas sdo deixadas so6s, por algumas horas; os pais ignoram, por
exemplo, um resfriado crénico, mas levam ao hospital para emergéncias.
(Azevedo & Guerra, 1989, apud Silva 2002, p. 66)

Também se elenca o ato de negligéncia educacional, quando o adulto deixa
de tomar os devidos direcionamentos para que a crianca / adolescente frequente o
ambiente escolar. Um exemplo desse descaso entende-se quando o pai ou
responsavel deixa de realizar a matricula escolar, ou permite que o filho abandone
0s estudos, tendo em vista a importancia da socializagao e o tem direito a educacao,
que |Ihe provera entendimento para a vida.

Entendendo que todo ser humano passa por fases em sua vida, com a
crianca nao € diferente. Toda crianca merece ser vista de fato como crianga, com
direito de viver tal etapa da vida, podendo brincar, sem qualquer preocupacao
relacionada ao mundo adulto. Porém, muito se tem dito sobre o trabalho infantil,
gue dispde de criancas / adolescentes a realizar trabalhos que sdo destinados para
adultos, em que assumem responsabilidades inapropriadas para sua faixa etaria.

Para Silva:

O grande erro em considerar, de os “justificar” o trabalho infantil como uma
estratégia de os pobres enfrentarem a miséria é que, ao ingressarem no
mundo do trabalho sem a devida preparac¢éo, as crian¢as e os adolescentes
pobres reproduzem para si e para as futuras geragdes as desigualdades
sociais que mantém as suas familias na situagdo de pobreza que as
lancaram no trabalho irregularmente. (SILVA, 2002, p. 119).

Na tentativa de suprir as necessidades basicas de sobrevivéncia familiar,
muitas criancas / adolescentes sdo obrigadas pelos pais ou responsaveis a realizar
trabalhos para contribuir com o sustento da casa. Trabalhos esses que muitas vezes
trazem riscos e perigos para a saude, tendo em vista que sao proprios para serem
realizados por adultos.

Outro fator que se relaciona, quando esses sao destinados a executar
cuidados diarios a irmdos mais novos enquanto 0s pais buscam o sustento da
familia. Nesse contexto, compreende-se a negligéncia de pai/ responsaveis, quando
a crianca deixa de frequentar o ambiente escolar para atender as necessidades
daquele que ficou sob sua responsabilidade, ou até mesmo para com esse, que hao
se encontra sob supervisdo de um adulto, e sim de outra crian¢ca. De tal modo, a
crianga passa a ser vista como um “mini adulto”, com responsabilidades que n&o lhe

cabem.
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“‘Na atualidade, essas formas de violéncias, assim apresentadas, merecem
destaque e atencédo de muitos dos segmentos sociais; contudo, essa tematica ainda
encontra resisténcia tanto na discusséo aberta quanto na erradicagao do problema”.
(SILVA, 2002, p. 88).

Todas as manifestacdes de violéncia citadas neste capitulo séo atos e acdes
que podem vir a perdurar por meses, até anos perante a falta de providéncias
necesséarias na erradicacdo dessa problematica presente em diversos ambientes

familiares de nossa sociedade.
2.8 ATUACAO DO SERVICO SOCIAL

O servico social esta presente nos variados espacgos sécio-ocupacionais que
possuem total correlacdo com a populacédo. Dessa forma, compreende-se 0 servi¢co
social com extrema relevancia na erradicacédo da violagcdo de direitos de criangas e
adolescentes, como também na luta pelos direitos basicos desses usuarios.

Os servicos de protecdo social basica, fornecidos no CRAS séo direcionados
a todas as pessoas que se encontram em vulnerabilidade social, as quais
necessitam de algum atendimento, suporte nas necessidades basicas de
sobrevivéncia, ou até mesmo alguma situacdo de violéncia no ambiente familiar,
recorrentes das diversas expressfes da questao social presentes na sociedade.

Vale ressaltar que o servico de assisténcia social é destinado a quem
precisar, conforme prescrito na ConstituicAo Federal: “A assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social”’, (CF 1988, Art. 203). De tal modo, isso inclui o atendimento para criangas e
adolescentes, cidadaos sujeitos de direitos, igualmente a qualquer outro cidadao,
independente de sua idade ou condigao.

O assistente social que atua no CRAS dispde de um servi¢co de atendimento
interdisciplinar, em que a equipe busca compreender cada individuo ou familia, em
gue a escuta qualificada é papel fundamental e auxilia na tomada de decisGes de
acordo com a necessidade diagnosticada em cada caso.

A atuacdo do assistente social sendo pautada na integridade do usuario, na
atuacdo de forma sigilosa, consiste que “o sigilo protegera o/a usuario/a em tudo
aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento, como decorréncia do

exercicio da atividade profissional”’, (CFESS, art. 16°, p. 35), ademais, 0 mesmo
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cédigo destaca que: “a quebra do sigilo sé é admissivel quando se tratarem de
situacdes cuja gravidade possa, envolvendo ou nédo fato delituoso, trazer prejuizo
aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e da coletividade.” (CFESS, 1993, art
189).

Tal reflexdo se faz necessaria, entendendo que o profissional deve
compreender a melhor forma de atuacéo, devendo manter o sigilo ou ndo, conforme
a situacao, visando o cuidado e protecdo do usuario.

O acompanhamento das familias que procuram atendimento no CRAS auxilia
em diagndsticos precoces de possiveis situacbes de violéncias praticadas no
ambiente familiar. O assistente social que tem como objetivo, promover mudancas
no cotidiano desses usuarios tende a estar capacitado para assim, conseguir
identificar através da utilizacdo de instrumentais técnicos da profissdo a realidade
escondida em cada ser humano.

O atendimento prestado no CREAS de protecdo social especial, (média
complexidade) oferece o servico de protecdo e atendimento especializado a familias
e individuos (PAEFI) em circunstancia de risco pessoal ou social, ou seja, que ja

tiveram seus direitos violados.

O atendimento fundamenta-se no respeito a heterogeneidade,
potencialidades, valores, crencas e identidades das familias. O servico
articula-se com as atividades e aten¢bes prestadas as familias nos demais
servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. Deve garantir atendimento
imediato e providéncias necessarias para a inclusdo da familia e seus
membros em servicos socioassistenciais e/ou em programas de
transferéncia de renda, de forma a qualificar a intervencéo e restaurar o
direito. (Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, (BRASIL,
2009. P. 19)

Envolve decisdes por parte do profissional de servico social, juntamente com
uma equipe estruturada, para que esses usuarios possam ser encaminhados a uma
rede que garanta sua protecao social, tendo em vista que a maioria das pessoas em
condi¢cbes de direitos violados esta em convivéncia com aquele que Ihe causou a
violagéo dos seus direitos.

A técnica da observacdo no exercicio profissional agrega possibilidades de
identificar no usuario alguns pontos da realidade que esta vivéncia. Cruz Neto (1994,
p. 60) argumenta que “a importancia dessa técnica reside no fato de podermos

captar uma variedade de situacdes ou fendbmenos que ndo sdo obtidos por meio de
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perguntas, uma vez que, observados diretamente na propria realidade, os sujeitos
transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida real.” Na observacgao
realizada pelo assistente social, através dos gestos, expressfes faciais e corporais
transmitidas pelo usuéario, o profissional tem a possibilidade de diagnosticar fatos,
sem a necessidade da comunicacédo verbal, o que de fato, muitas vezes conforme a
situacdo, o individuo ndo consegue expressar seus problemas ou dificuldades
através do dialogo.

A entrevista como instrumento, também permite conhecer a realidade do
usuario, ndo como um todo, mas uma boa parte daquilo que se passa com 0
mesmo. O profissional tem a possibilidade de dialogar, estabelecendo uma escuta
qualificada, o que deve ser feito de forma a transparecer confianca, para que o
usuério venha a ver o profissional como alguém que ird Ihe fornecer o suporte
necessario que precisa.

Destaca Sousa (2008) que “na entrevista o (a) usuario (a) pode exprimir suas
ideias, vontades, necessidades; em outros termos, € um momentos em que ele pode
ser ouvido, por mais que seja licito que o (a) entrevistador (a) ndo venha a
concordar com tudo o que ele diz.” (SOUSA, 2008. P. 127).

O atendimento engloba diversos fatores que auxiliam na projecdo de
resultados positivos, almejando a protecdo e acesso aos direitos basicos que todo
individuo necessita para viver em sociedade de forma digna, principalmente criancas
e adolescentes que se encontram em vulnerabilidade. A tipificacdo de 2009 entende

o trabalho social essencial ao servico, sendo:

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico  socioecondmico;
monitoramento e avaliagdo do servico; orientacdo e encaminhamentos para
a rede de ser vicos locais; construcéo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientacdo sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo
juridico-social; referéncia e contrarreferéncia; informagdo, comunicacdo e
defesa de direitos; apoio a familia na sua fungcdo protetiva; acesso a
documentac@o pessoal; mobilizagdo, identificacdo da familia extensa ou
ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulacdo
com os servicos de outras politicas publicas setoriais; articulagao
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
mobilizacdo para o exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais
de apoio (Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, (BRASIL,
2009. p. 20)
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O profissional atua objetivando o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (Scfv), entendendo que o convivio familiar contribui para o desenvolvimento
do ser humano, aumentando os vinculos afetivos entre seus integrantes. Porém,
para que isso aconteca, € preciso que todos os membros da familia estejam bem
para se relacionar com os demais. De tal modo, o0 acompanhamento familiar se faz
necessario, para que possiveis direcionamentos sejam realizados, conforme cada
demanda apresentada.

A atuacdo do profissional do servico social, nessa perspectiva, pauta-se
juntamente a uma rede de protecdo, que exige preparo, uma escuta especializada,

um olhar diligente intersetorial conforme especificidade de cada circunstancia.
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CAPITULO Il
3 DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE: AVANCOS E RETROCESSOS

Os atos de violéncia contra criancas e adolescentes sdo entendidos como
situacbes de extrema gravidade para a sociedade, principalmente os que sé&o
praticados dentro do ambiente em que esses estao inseridos, tendo em vista que a
crianca ou adolescente que ndo encontra seguranca, protecdo e cuidado vindos das
pessoas mais proximas, dificilmente conseguira estabelecer um convivio sadio com
as demais pessoas ao seu redor.

As préticas de violéncia causam conflitos familiares, o que ocasiona muitas
vezes 0 abandono do lar e a vivéncia nas ruas. Segundo Minayo (2001. p 94) “Nas
ruas, eles convivem com ameacas a sua vida, inducdo ao crime, maus tratos
praticados por policiais ou por outros, sendo explorados por comerciantes,
segurancas, além de serem estigmatizados como "futuros bandidos".” Desta forma,
entende-se que esses usuarios ndo estao assegurados em lugar algum.

Na maioria das vezes, o individuo que sofre o ato violento, € desconhecedor
de seus direitos, portanto, cabe ao profissional de servico social, “orientar individuos
e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de
fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos.” (Lei n° 8662,
1993, Art. 4°, V).

O assisteste social em sua atuacao é entendido como mediador no que tange
a colaborar para que a integridade desses usuarios seja preservada, ou até mesmo,
quando esses ja tiveram seus direitos violados para que possam ter acesso a
informagdes e encaminhamentos que contribuem na sua protecado e cuidado perante
aos fatos ocorridos. Dentre os deveres que regulamenta a profissdo do assistente
social, entende-se em seu Art 8° d, que o mesmo deve “empenhar-se na
viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuérios/as, através dos programas e
politicas sociais.” (CFESS, 1993, p. 31)

Garantir que informacdes sobre todo e qualquer ato de violéncia seja de
conhecimento da populacéo, viabiliza o agravo de situacbes que até entdo eram
vistas pela sociedade como ato comum, uma pratica cultural de educar criancas e
adolescentes.

O assistente social, no ambito de suas atribuigcbes, tem como competéncia

“elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
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ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil”. (CFESS,
1993, Art. 4°, 11). Com base no cotidiano em que o profissional se encontra inserido,
0 mesmo é capaz juntamente com a sociedade civil, criar mecanismos necessarios
conforme a necessidade local.

Compreende-se a rede de protecdo como fator de imensa contribuicdo para
proporcionar um acompanhamento desses usuarios. O servi¢co de assisténcia social,
atuando juntamente com a &rea da educacdo, saude, seguranca publica, articulam
através dos profissionais de cada area, ac6es que promovem o cuidado e atencao
necessaria mediante os fatos de violacGes dos direitos de criancas e adolescentes
ou na prevencao de atos de violéncia.

O profissional de servico social busca estratégias de enfrentamento a
situacdes que corrompem a integridade do cidadéo, pois no &mbito de sua profissao,
€ de suma importancia conhecer a realidade em que esta inserido, utilizando-se do
compromisso ético politico da profissao, na busca por solu¢cdes, com qualidade nos
servigos prestados a populagcdo. Para tanto, o trabalho em rede deve estar em
sintonia e ser eficaz nas tomadas de decisdes, entendendo que o futuro de cada

crianca atendida ou ndo, pode ocasionar consequéncias para o resto da vida.
3.1 CASOS DE VIOLAC}AO DE DIREITOS NO AMBIENTE FAMILIAR
3.2 CASO CRIANGCA NO BARRIL

Uma crianca de 11 anos foi resgatada em Campinas (SP), no fim da tarde de
sdbado (30/01/2021), apds ser encontrada por policiais militares com as maos e pés
acorrentados dentro de um barril de ferro em uma casa no Jardim lItatiaia. A
corporacdo foi ao local apés denuncia de vizinhos e trés pessoas foram presas
suspeitas pelo crime de tortura, entre elas, o pai do menino, a nhamorada dele e a
filha desta mulher apds registro do caso na 22 Delegacia de Defesa da Mulher
(DDM), no Jardim Londres.

Segundo a PM, o menino era mantido em pé no espaco onde também fazia
necessidades fisioldgicas. O local era coberto por uma telha e havia uma pia de
marmore por cima para impedir a saida dele.

A corporacéo diz que foi acionada apdés moradores da regido perceberam que
o0 garoto havia deixado de ir para a escola e de brincar com outras criancas do
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bairro. Os policiais contam que entraram na casa ap0s autorizacdo da jovem de 22
anos, que é filha da namorada do pai do menino.

No local, diz a PM, o menino estava nu, debilitado e apresentava sinais de
desnutricdo. Os policiais usaram um corta-fios para remover as correntes e ele foi
socorrido por uma equipe do Samu ao Hospital Ouro Verde, onde permanecia
internado até este domingo e sob a tutela de uma tia paterna. A determinacéo foi
feita pelo Conselho Tutelar da metrépole, também comunicado durante a ocorréncia.

Fonte G1: https://gl.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2021/01/31/pm-
resgata-crianca-mantida-acorrentada-em-barril-e-prende-tres-por-tortura-em-

campinas.ghtmi

3.3 CASO HENRY BOREL

O vereador carioca Dr. Jairinho (expulso do partido Solidariedade) e a
namorada dele, Monique Medeiros, foram presos em 8/4 sob suspeita de atrapalhar
as investigacGes sobre a morte de Henry Borel Medeiros, de 4 anos, ocorrida um
més antes. O caso ganhou grandes propor¢cdes depois que o casal passou a ser
considerado suspeito da morte, cercada de perguntas sem resposta.

O garoto, filho de Monique, foi encontrado morto no apartamento onde
morava mae dele e o namorado com diversas lesGes graves pelo corpo. O casal
disse a policia que Henry teria sofrido um acidente doméstico no dia.

O laudo do Instituto Médico-Legal (IML), porém, apontou que o garoto sofreu
diversas lesdes graves em diversas partes do corpo. A pericia apontou ainda que a
causa da morte foi uma hemorragia interna e uma lacera¢éo no figado causada por
uma acdo contundente. Isso levou a policia a descartar um acidente como a causa
da morte.

Fonte: BBC News: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-56681829

3.4 CASO ISABELLA NARDONI

O caso Isabella Nardoni refere-se a morte da menina brasileira Isabella de
Oliveira Nardoni (nascida em 18 de abril de 2002), de cinco anos de idade, jogada
do sexto andar do Edificio London, situado & Rua Santa Leocéadia, n° 138, no distrito

da Vila Guilherme, em Sao Paulo, na noite de 29 de marco de 2008.
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O pai de Isabella teria afirmado em depoimento que o prédio onde mora fora
assaltado e a menina jogada por um dos bandidos. De acordo com a imprensa, ele
teria dito que deixou sua mulher e os dois filhos do casal no carro e subiu para
colocar Isabella, que ja dormia, na cama.

Sobre esse debate, 0 pai da vitima teria descido para ajudar a carregar as
outras duas criancas, respectivamente de 3 anos e 11 meses, e, ao voltar ao
apartamento, viu a tela cortada e a filha caida no gramado em frente ao prédio.
Entre o momento de colocar a filha na cama e a volta ao quarto teriam passado de 5
a 10 minutos, de acordo com o depoimento do pai. Dias depois, a investigacao
constatou que a tela de protecdo da janela do apartamento fora cortada para que a
menina fosse jogada e que havia marcas de sangue no quarto da crianga.

Fonte Wikipedia: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_lsabella_Nardoni

3.5 CASO GAROTO NA JAULA

Policiais militares prenderam um homem de 31 anos suspeito de espancar o
proprio filho, de apenas seis anos, e tranca-lo dentro de uma jaula, na Estrutural, no
Distrito Federal. O caso ocorreu por volta das 22h30 deste domingo (14).

De acordo com a Policia Militar, a criangca foi encontrada com marcas de
espancamento e seminua. Testemunhas contaram que o menino foi agredido com
um cabo USB ap0s o pai brigar com a esposa.

Os militares chegaram ao automével e perguntaram a vitima o que tinha
acontecido. "Meu pai bateu em mim com um chicote", disse a crianga. Em seguida,
ele virou e mostrou as marcas dos machucados.

O agressor foi preso em flagrante e levado para a 12 Delegacia de Policia, na
Asa Sul. O crime é investigado como leséo corporal e violéncia doméstica.

Ainda segundo relatos de quem presenciou a cena, a crianga foi arrastada no
chdo e deixada na cacamba de um veiculo, que é equipada com uma jaula. Os
militares receberam uma denuncia andénima e compareceram ao endereco.

Fonte G1: https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2021/03/15/menino-
de-6-anos-mantido-em-jaula-pelo-pai-e-resgatado-no-df-crianca-tinha-marcas-de-

agressao.ghtml



UNINTER &5

UNIVERSITARID 41
INTERNACIONAL

3.6 CASO BEBE NO PARANA

O casal foi preso suspeito torturar o proprio filho (9 meses) no dia 22 de
janeiro. A Policia Militar foi chamada pela avo da crianca, que tinha ido até a casa da
filha para visitar o neto. A avlé contou que o pai da crianca estava violento e a
ameagcou.

O menino apresentava lesdes no rosto e uma marca parecida com uma
gueimadura no nariz.

A médica que atendeu a crianca disse que o bebé estava com uma fratura no
osso do fémur, escoriacoes e lesbes no corpo que indicavam maus-tratos. O
suspeito negou que bateu no bebé e na mulher e disse que a crianga ja estava com
problemas na perna apos ele voltar de uma viagem.

Fonte G1: https://gl.globo.com/pr/norte-noroeste/noticia/2021/01/27/bebe-
gue-segundo-a-policia-teve-uma-perna-quebrada-pelo-pai-recebe-alta-do-
hospital.ghtml

3.7 PANORAMA DA VIOLENCIA NO ESTADO DO PARANA: 2019 - 2021

Os casos de violéncia contra criancas e adolescentes ocorridos em seus
proprios lares acompanham a sociedade a tempos. Segundo dados do TJPR, os
relatérios divulgados pelo Comité Protetivo, mostram que os indices de violéncia
contra a crianca e o adolescente, durante a pandemia, no Parana sédo alarmantes.

Com base nas informacg@es prestadas pelo TIPR/2021: no comparativo dos
meses entre marco e julho de 2019 e 2020, o numero de ac¢des judiciais por crimes

contra criangas e adolescentes aumentou no Estado:

Tabela 1 — Comparativo relativo ao nimero de a¢des judiciais por crimes contra criancas e
adolescentes

ACOES JUDICIAIS POR CRIMES CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES NO PARANA
2019 2020
Marco 34.974 37.607
Abril 35.195 37.103
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Maio 35.578 37.028
Junho 36.095 37.282
Julho 36.312 37.671

Fonte: Departamento de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo do TIPR (DTIC).

Gréfico 1 — Acdes Judiciais por crimes contra crian¢as e adolescentes no Parana

Grafico01
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Fonte: Departamento de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do TIPR (DTIC).

Segundo dados divulgados pelo TIPR (2021), de 1° de janeiro a 23 de margo
de 2021, foram 2.773 ocorréncias. Ao todo, 2.977 criangcas e adolescentes foram
vitimas de algum tipo de violéncia. Entre as maiores vitimas estdo as faixas etarias
de bebés menores de 1 ano (220 casos), adolescentes com 14 anos (251), 15 anos
(331), 16 anos (342) e 17 anos (378), segundo dados da Secretaria da Seguranca
Publica do Parana (SESP), conforme representado no Grafico 02:
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Grafico 2 — Vitimas por faixa etaria

Grafico 02
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Fonte: TIPR — Comité Protetivo — SESP/PR

Os dados levantados pelo Comité mostram, também, os crimes mais
praticados entre 1° de janeiro de 2020 e 31 de janeiro de 2021. A lesdo corporal foi a
mais registrada, durante o periodo (3.997), seguida de ameaca (3.931) e estupro de

vulneravel (3.829). Conforme apresentado no Grafico 03:

Gréfico 3 — Crimes mais praticados
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Fonte: TIPR — Comité Protetivo — SESP/PR

O levantamento de informacdes aponta que, em 99% dos casos, 0s crimes
aconteceram dentro de casa e foram praticados por pessoas proximas as vitimas,
entendendo que os crimes com maior indice sao a lesé@o corporal e ameaca a vitima.
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Segundo dados do TJPR (2021), dentre algumas cidades do estado, Curitiba
€ vista com maior quadro de violéncias contra criancas e adolescentes, seguida de
Londrina, Ponta Grossa, Cascavel, Foz do Iguagu e Maring&, conforme apontado no
Gréfico 04:

Gréfico 4 — Cidades com maiores indices de violéncia contra criancas e adolescentes no ambiente
familiar

Grafico 04
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Fonte: TIPR — Comité Protetivo — SESP/PR

A violéncia contra criancas € uma realidade preocupante ndo somente no
estado do Parani, mas em todo o pais. O ano de 2020 e 2021 marcados pela
pandemia do covid-19 no Brasil, estabeleu mudancas no convivio de toda a
sociedade, em que as restricdes de circulacdo e a necessidade de isolamento se
fizeram necessarias, 0 que ocasionou uma diminuicdo aos acessos a programas,
projetos e servicos, tendo, por exemplo, o ambiente escolar que proporcionaria um
contato pessoal fora da esfera familiar.

O momento de pandemia caracterizou-se com grandes desafios aos
profissionais que atuam em prol da protecdo e cuidado de criancas e adolescentes,
devido ao isolamento social e a restricdo de atendimentos presenciais nos CRAS e
CREAS, local de maior concentracdo de atendimento de vulnerabilidade social.
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A UNICEF entende que: “Meninos e meninas tém o direito de viver e se
desenvolver livres da violéncia; garantir-lhes esse direito € uma obrigacédo de todos”
(UNICEF/BRASIL, 2021). Neste contexto, € compreendido um olhar em conjunto
que proporcione a integridade desses usuérios, independente de quem possa ser.

3.8 POSSIBILIDADES DE ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA PREVENCAO E
ATENCAO AOS USUARIOS

O momento de pandemia caracterizou-se com grandes desafios aos
profissionais que atuam em prol da protecdo e cuidado de criancas e adolescentes,
devido ao isolamento social necessario. Diante dos fatos, entende-se que o trabalho
em rede bem articulado possibilita que o profissional de servico social juntamente
com as demais &reas ligadas a esses usuarios possa garantir a prevencdo da
violéncia praticada nos ambientes familiares.

Segundo Faleiros (1999), “o trabalho em rede fomenta os meios para a
superacao do sentimento de impoténcia frente as condi¢cdes de trabalho colocadas
para os (as) assistentes sociais.”

O trabalho de prevencéo se da pela informagédo, tanto para os usuarios que
estdo sujeitos a sofrer tal violacdo como também a toda a sociedade, entendida
como responsavel pela garantia de direitos de criancas e adolescentes.

Em uma esfera de acbes de precaucdes, € necessario que o profissional de
servico social esteja totalmente inserido no contexto de vivéncia dos usuarios, o que
possibilita criar mecanismos conforme situacfes apresentadas pelos usuarios.

O profissional que atua na assisténcia social é responsavel em estabelecer
um plano de atendimento individual ou familiar nos casos de violéncia. Para tanto a
atencdo deve ser voltada a vitima estabelecendo protecdo, total atencao,
possibilitando que a mesma sinta a confiangca em expor a situacao, pois, o contrario
pode agravar ainda mais as circunstancias.

De acordo com as Orientagfes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (2011, p.61) “Frente a complexidade das situacdes
vivenciadas pelas familias e individuos atendidos, a articulacdo em rede é vital para
0 sucesso das acdes desenvolvidas no trabalho social no CREAS”. Nesse contexto

as mesmas orientagdes (2011, p. 62) destacam que:
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...6 particularmente importante a articulacdo do CREAS com:
* CRAS;

+ Gestfo do Cadastro Unico para Programas Sociais e dos Programas de
Transferéncia de Renda e Beneficios (PETI, Bolsa Familia, Beneficio de
Prestacédo Continuada - BPC);

* Servigos de Saude, em especial a Saude Mental;

+ Orgaos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder
Judiciario, Defensoria Publica, Delegacias Especializadas);
* Rede de Educacéo;

* Servicos de Acolhimento;

* Trabalho e geracao de renda. (BRASIL, 2011p. 62)

Encontrar mecanismos na prevencao das diversas formas de violéncia que
acompanha esses usuarios € um desafio para a profissdo. O profissional necessita
utilizar-se de seu embasamento teérico / metodoldgico, tracar estratégias, em
conformidade com o projeto ético politico, conhecendo a realidade, com olhar critico,
voltado a superagéo, proporcionando que direitos fundamentais sejam cumpridos.

A rede de atendimento possui extrema relevancia para efetivacdo dos
servicos prestados, tendo em vista que através desse sistema, o individuo que
vivéncia a violéncia tem a possibilidade superar traumas e solucionar problemas que
afligem sua vida.

De acordo com as Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado

de Assisténcia Social (2011, p.63), entende-se por rede:

A articulagdo na rede socioassistencial se traduz por meio de conexdes
entre as Unidades do SUAS para que, de forma complementar e
continuada, possam atender as demandas dos individuos e familias. Nesse
sentido, recomenda-se a definicdo de fluxos para o relacionamento entre
essas Unidades, com vistas ao atendimento integrado, evitando a
fragmentagcdo e/ou a sobreposicdo das acgbes. A adogdo de fluxos deve
subsidiar a pratica cotidiana de encaminhamentos e rela-
cionamento entre as Unidades do SUAS no acompanhamento a familias e
individuos. Para potencializar esta articulagdo podem ser utilizadas diversas
estratégias, a exemplo de reunibes entre as instituicdes da rede,
capacitacdes comuns e realiza-¢do de eventos para a integracdo entre as
equipes (BRASIL, 2011, p. 63)

A rede de atendimento possui extrema relevancia para efetivacdo dos
servicos prestados, tendo em vista que através desse sistema, o individuo que
vivéncia a violéncia tem a possibilidade superar traumas e solucionar problemas que

afligem sua vida.
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3.9 O PAPEL DA ESCOLA E DO SERVICO SOCIAL NO COMBATE A VIOLACAO
DE DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Compreende-se que toda crianca e adolescente tem direito a educacéo,
entendida como essencial na vida de todo ser humano. A Carta Magna entende que
“A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho” (BRASIL, 1988, Art. 205)

Para tanto, o ambiente escolar possui grande influéncia no combate a
violagao de direitos de criangas e adolescentes cometidos em suas residéncias, uma
vez que 0S espacgos escolares sdo 0os ambientes com maior permanéncia desses
usuarios quando ndo estdo em seus lares. Para Faleiros (2008) “A escola, como
formadora, tem um papel fundamental na desconstrugcéo da violéncia simbdlica e da
cultura da inferiorizagdo de género, de raca, de classe social e de geracao.”

Os profissionais que atuam no espacgo escolar, através de uma formacao
qualificada sdo capazes de identificar no aluno, possiveis violacbes que estejam
sendo praticadas por pessoas proximas no ceio familiar, o que possibilita uma
possivel ajuda perante os sinais apresentados por esses, compreendidos como
pedido de socorro.

Para tanto, a politica publica da assisténcia social destinada a quem dela
precisar, organiza-se com base no SUAS, que garante a protecdo social e apoio de
todos os cidadaos, principalmente aqueles que encontram-se diante de alguma
vulnerabilidade, que necessitam de um amparo frente a alguma dificuldade que
impede de viver em sociedade dignamente.

Compreende-se que os CRAS, CREAS as Unidades de Acolhimento séo
espacos essenciais de atuacdo do assistente social, que engloba como espacgos
tanto preventivos conforme determinadas situacdes, como também de apoio para

pessoas que se encontram com alguma vulnerabilidade.
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CAPITULO Il
4 PROCESSO DE TRABALHO DO SERVICO SOCIAL
4.1 ESCASSEZ DE COMUNICAGCAO E ARTICULACAO EM REDE

O profissional de servico social atuante em diversos espacgos SOcCio-
ocupacionais enfrenta desafios cotidianos diretamente ligados a familia e o
individuo, o que requer eficacia na prestacdo de servigos, visando objetivar
melhorias e qualidade de vida dos usuarios.

Contudo, o trabalho do profissional ndo se submete a uma atuacao isolada e
sim, em conjunto com demais areas de atuag¢do que norteiam esses usuarios.

Segundo Carvalho (2012. P. 75):

Para efetivar a chamada interdisciplinaridade é fundamental para qualquer
profissdo se ater para o fato de que ndo se encontra isolada de outras
profissbes, além disso, ter a plena consciéncia de que para bem interagir
com as mesmas, é sempre necessario saber definir e ser competente em

seu campo. (CARVALHO,2012. P. 75)

Tendo em vista que o trabalho interdisciplinar é fundamental na articulacdo de
medidas que contribuem na efetivacdo dos direitos dos usuarios, compreende-se a
falta de comunicacdo entre as areas de interesse como falha no servico prestado
agueles que necessitam dos servigos.

Quando o trabalho em rede deixa de ser executado em consonancia, faz com
que haja um déficit no atendimento, compromentendo a eficacia de resultados
positivos para com o usuario que necessita dos servi¢cos, no qual o mesmo encontra-
se privado aos direitos e acessos fundamentais que garantem plena protecdo e
cuidados.

A falta de dialogo entre os 6érgdos do SGD agravam os problemas da
sociedade quando h4 um encaminhamento do usuério e esse nao recebe o devido
respaldo, o que acarreta muitas vezes a revitimizagéo da vitima que, de acordo com
o Decreto n° 9.603/2018 entende como ‘“revitimizagdo - discurso ou pratica
institucional que submeta criancas e adolescentes a procedimentos desnecessarios,
repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a situagao de
violéncia ou outras situacdes que gerem sofrimento, estigmatizacéo ou exposicao de

sua imagem.” A¢des essas que geram sofrimento sem a solugéao do problema.
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Fatores como a falta de conhecimento e o despreparo de alguns profissionais
para tratar dessas situacdes influenciam no atendimento precarizado, o que faz com
que o usuario seja privado de solucionar situacfes de risco a sua vida e de ter
acessos basicos que fomentam uma vida digna.

Compreende-se que quando o0s servicos da assisténcia social ndo sdo bem
articulados, de forma a atender o usuario de acordo com as demandas
apresentadas, ha um descumprimento relativo ao minimo social, conforme a Lei
Organica da Assisténcia Social (1993), em seu artigo 1°. “A assisténcia social, direito
do cidadéo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas.” Por se tratar de politica ndo contributiva, todo cidadado tem direito ao
acesso, e que o mesmo seja de qualidade.

A falta de recursos financeiros é vista como um grande fator que dificulta os
processos de trabalho na rede de atendimento. A escassez de investimento nas
politicas publicas aumenta as barreiras entre cidadéo e direitos, o que contribui no
aceleramento de vulnerabilidades, principalmente de criancas inseridas no contexto
contornado das expressdes da questao social.

Os servicos de assisténcia social possuem grande relagdo com politicas
voltadas a criangas e adolescentes. No entanto a falta de articulagdo entre elas
prejudica esses usudrios quando deixa de agir em concordancia. A cartilha do
CFESS ressalta:

[...] para responder as demandas, serd importante articular acgdes
existentes nas regides, nas comunidades, através da
intersetorialidade, potencializando parcerias, articulando ac¢bes que
complementem nossa intervencdo. O trabalho do Centro de
Referéncia em Assisténcia Social - CRAS, organizado dentro de uma
l6gica de trabalho em rede, articulado, permanente e ndo ocasional,
no reconhecimento da realidade local, na sua complexidade, tem
possibilidades de alterar o que esta posto e, para isso, deve se
articular a outros servigos. (CFESS, 2007, p. 22)

As dificuldades de atuacédo do trabalho em rede relacionam-se muitas vezes
pela falta de dialogo entre as equipes, o conhecimento da totalidade do usuario que
chega ao atendimento com diversas violagdes de direitos afetadas, onde a solugao
de um s6 problema néo é o suficiente para que esse retorne a ter uma vida digna.

Com base nos altos indices expostos na pesquisa aqui realizada, entende-se

uma falha da rede, tendo em vista as inUmeras violagdes de direitos sofridas por
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criancas e adolescentes que possivelmente poderiam ser evitadas, através de
atuacOes em conjunto e acdes preventivas voltadas em prol desses usuarios.

Considera-se ainda uma limitagao do trabalho em rede devido ao momento de
pandemia e isolamento social, contribuindo com a fragilidade da rede em prestar
atendimento aos usuarios necessitados dos servigos.

Contudo, o trabalho em rede quando nao articulado de forma precisa € visto
como uma barreira aos direitos a esses usuarios, facilitando reincidéncias e
agravamentos nos altos indices de casos que afetam milhares de criancas e

adolescentes em nossa sociedade.
4.2 A FALTA DE ACESSO AOS DIREITOS

No entendimento da universalizacdo, todos os cidaddos sao sujeitos de
direitos a acessos aos servicos publicos. Os direitos quando nao atendidos,
demandam de uma sociedade injusta e desigual, e o profissional de servi¢co social
em cumprimento aos seus principios fundamentais em conformidade com o Cadigo
de Etica da Profissdo tendo o “Posicionamento em favor da equidade e justica
social, que arregure universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democratica. ” (Cédigo de Etica
do Assistente Social).

Desta forma, compreende-se que o profissional de servico social deve ter
condutas que possibilitem que todos os cidaddos sejam assegurados nas formas da
lei, tendo acesso aos direitos e servi¢os e de qualidade.

Se tratando de crianca e adolescente, compreende-se uma maior atencéao e
cuidado, tendo em vista que se encontram em fase peculiar de desenvolvimento
considerados vulneraveis em meio a sociedade.

Quando uma crianca ou adolescente é vitima de violéncia, seja ela qual for,
entende-se que prescindiram direitos fundamentais previstos em lei, que asseguram
a sua protecéo e integridade. Apesar dos avancos obtidos voltados a esse segmento
da sociedade, ndo ha métodos e condutas concretos que fagam com que os direitos
a eles sejam cumpridos pela sociedade, familia e Estado.

A educacgdo como politica publica e direito social, entendida como espago de
aprendizado e interagdo com demais criancas, adolescentes e profissionais da area,

é vista como direito desses usuarios conforme preconiza na lei, no qual é possivel
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identificar possiveis danos causados no ambiente familiar. O Art. 55 do ECA informa
qgue: “Os pais ou responsavel tém a obrigacdo de matricular seus filhos ou pupilos na
rede regular de ensino”. (BRASIL, 1990, Art. 55)

Quando a criangca ou adolescente € privada de frequentar a escola,
compreende-se a violacdo de pelo menos dois direitos: o direito a educacdo e da
assisténcia social, uma vez que nédo inserido no espaco escolar, aquele que vem
sofrendo com violéncias praticadas no ceia familiar, encontra-se desprovido de ser
assistido na escola, o segundo espaco de maior convivéncia com outras pessoas, e
consequentemente a falta de denuncias e direcionamentos para as areas
competentes para tomada de decisdes precisas na resolucdo do problema.
Complementando com a fala de Silva (2002, p. 164):

A escola é uma instituicdo onde quase todo ser humano se insere muito
cedo. Os maus-tratos sofridos em casa se refletem no aprendizado e,
muitas vezes, a investigacao levada a cabo pelo proprio estabelecimento de
ensino termina por confirmar esses maus-tratos. Em muitos casos, eles sédo
visiveis, como nas agressfes fisicas que deixam marcas no corpo do

menino ou da menina. Por outro lado, a falta a escola ou mesmo a néo
permanéncia na mesma pode ter por causa a omissao dos pais.

De tal modo, a pesquisa realizada demonstrou que o periodo de pandemia
contribuiu no panorama de aumento de violéncia familiar contra criancas e
adolescentes. Conforme representado no grafico 02, a violéncia atingiu desde bebés
a adolescentes de 17 anos, ou seja, faixa etaria correspondente aqueles que
frequentam o ambiente escolar. Com o isolamento social, criancas e adolescentes
permanecendo em suas residéncias, ficaram privadas de acesso as instituicdes de
ensino, dificultando a identificacdo de violacdes por profissionais inseridos no
ambiente educacional, o que de fato contribuiu nos agravos no panorama da
violéncia contra esses usuarios. E importante ressaltar que a faixa etaria com maior
indice de violéncia caracteriza-se em adolescentes com idade de 17 anos, porém
todas as faixas etarias relativas a esses usuarios sao afetadas com a violéncia
dentro de suas proprias casas.

Com base no grafico 03 é possivel notar que dentre os 06 crimes mais
praticados, a leséo corporal e a ameaca se igualam (31%). Refletindo sobre esses
dados, entende-se que com o isolamento social, a identificacdo de tais crimes
tornou-se dificultoso. Dentre as violagbes sofridas por esses usuarios, a leséao

corporal torna-se mais facil de ser identificada, devido as marcas deixadas pelo
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corpo, porém, a crianca isolada, deixa de ser assistida e consequentemente privada
de tomada de decisdes que garantam sua protecao.

No entanto, todos os crimes citados no gréafico 03 sdo possiveis de serem
identificados por profissionais capacitados e instruidos quando em contato com o
usuario, tendo em vista que o mesmo demonstra, de alguma forma aquilo que o
aflige.

Na identificacdo de possiveis violacdes de direitos pelos profissionais que
atuam no ambiente escolar, com base no ECA em seu artigo 56, I: “Os dirigentes de
estabelecimentos de ensino fundamental comunicaréo ao Conselho Tutelar os casos
de: | - maus-tratos envolvendo seus alunos”. Porém, sabe-se que nem sempre as
notificacdes sdo repassadas aos 6rgaos competentes, talvez pela falta de estrutura
dos colaboradores para enfrentar situagdées como essa, ou pelo medo de represarias
por parte dos familiares.

Com isso, 0 servico de protecdo social especial - média complexidade —
PAEFI, entendido como servico de suma importancia para pessoas que vivenciam
violagcbes de direitos, deixa de ser acessado, servico esse que engloba, segundo a
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) um trabalho social

essencial que envolve:

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunitarias;
cam panhas socioeducativas; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; promocéo ao acesso a do cumentacdo pessoal; mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do
territério; cadas tramento socioecondmico; elaboracdo de relatorios e/ou
prontuarios; notificacdo da ocorréncia de situagbes de vulnerabilidade e
risco social; busca ativa. (BRASIL, 2009, p.13)

O ambito educacional possui amplo espaco para 0 servigo social, pois 0
assistente social atua ndo somente voltado as demandas dos educandos, mas
também com um olhar aos familiares que necessitam de atencdo, bem como os

profissionais que atuam no ambiente escolar.

Os desafios que a politica de educacdo oferece ao Servico Social séo
muitos. Mesmo garantido em lei, o direito social & educacdo ainda néo foi
universalizado; por isso o trabalho do profissional dessa are € estimulante.
A realidade brasileira confirma a importancia e a necessidade da insercéo
do assistente social nas escolas publicas, trabalhando com as demandas
oriundas das expressbes da “questdo social” numa perspectiva
interdisciplinar, de modo a corresponder aos principios fundamentais do
codigo de Etica Profissional. (SOUZA, 2017. p. 81)
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Garantir a efetivacdo dos direitos a populacdo acompanha o trabalho do
assistente social desde o inicio da profissdo. Isso requer resisténcia, dedicacdo ao
servigo prestado, compreendendo que a luta € constante e 0s usuarios necessitam
de profissionais que fagcam o direcionamento necesséario para a eficiéncia nos
acessos a programas e servicos de qualidade.

Os cuidados com a crianca e adolescente na area da saude sdo assegurados
na Lei 8.069 de 1990, em seu art. 11 que nos diz: “E assegurado acesso integral as
linhas de cuidado voltadas a saude da crianca e do adolescente, por intermédio do
Sistema Unico de Saude, observado o principio da equidade no acesso a agdes e
servigcos para promocao, protecao e recuperacao da saude. ” (ECA, 1990)

A é&rea da saude entendida como local propicio a identificar as diversas
violagbes de direitos, principalmente a violéncia fisica, muitas das vezes, deixa de
ser prestado a criancas e adolescentes, acarretando a ndo identificacdo e a falta de
tomada de medidas protetivas a esses usuarios.

Os fatores que submetem a violacdo desse direito relacionam-se no
posicionamento de pais ou responsaveis quando optam por ndo encaminhar seus
filhos ao sistema de saude, privando os mesmos de serem supervisionados por
profissionais que podem identificar possiveis violéncias por eles praticadas, na
tentativa de ocultar os fatos ocorridos contra esses usuarios.

Outro fator estd relacionado aos profissionais da saude, quando no
atendimento de rotina desses usuarios identificam anormalidades com a crianca ou
adolescente, porém deixa de notificar ao setor de servico social os problemas

identificados.

Art. 245. Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencdo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento,
envolvendo suspeita ou confirmagcdo de maus-tratos contra crianga ou
adolescente: Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-
se 0 dobro em caso de reincidéncia. (BRASIL, 1990)

A crianga entendida como ser vulneravel, requer atengéo, cuidado e protecao
para que seu desenvolvimento seja realizado de forma saudavel. Quando esse
cuidado nado parte das pessoas mais préoximas, ou seja, seus familiares, o Estado e
a sociedade séo responsaveis em garantir uma vida de dignidade.

Quando os fatores aqui citados falham, a demanda deixa de chegar ao

profissional do servi¢co social inserido no espago socio-ocupacional da saude, que
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tem o papel de prestar atendimento aos que necessitam, que se utiliza de uma
atencdo especializada, compreendendo a realidade em que estes encontram-se
inseridos, fazendo o direcionamento de acordo com a necessidade de cada usuério.

E importante salientar que o atendimento do servico social, quando prestado
a crianca ou adolescente, requer atencdo a familia como um todo, fazendo possiveis
orientagfes para tratamentos ou acesso a programas que possam contribuir no
fortalecimento de vinculos familiares.

Entende-se o fortalecimento de vinculos afetivos de grande importancia para
a permanéncia da crianca ou adolescente no ambiente familiar, porém, a atencao
com todos os membros quando nédo visualizada e executada, fica exposto a novas
incidéncias de violagdes de direitos nesses ambientes.

O contexto atual expde desafios para a profissdo, entendendo que os direitos
prescritos em Lei sdo para todos, todavia na pratica ndo se aplica em totalidade. O
assistente social que se posiciona no “Compromisso com a qualidade dos servigos
prestados a populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional” (CFESS, 1993. P. 24) movimenta-se na busca por uma
socidade mais igualitaria, em que todos possam ter acesso a servigos de qualidade

e preciséo.
4.3 ANALISE DE RESULTADOS

Diante da pesquisa de levantamento de dados a nivel Estadual, foi realizada
uma analise dos indicativos de violacdo de direitos da crianca e do adolescente no
ambiente familiar durante o periodo que antecede o momento de pandemia (2019) e
os indicativos durante a pandemia (2020/2021), no qual o isolamento social se fez
necessario para evitar a propagacao do virus, tendo criancas e adolescentes com
periodo de maior convivéncia familiar, isoladas do restante da populagéo.

Através dos dados apresentados no grafico 02, em relacdo a acdes judiciais
por crimes contra criancas e adolescentes no Estado do Parana (2019 e 2020)
entende-se que 0s casos de violéncia contra essa populacdo sao preocupantes, pois
séo indices altissimos que afetaram a vida desses usuarios. Em um comparativo
entre os meses de marcgo a julho dos respectivos anos, compreende-se um aumento

significativo da violéncia no periodo de pandemia (2020). Todos 0s meses citados
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demonstraram que a violéncia esteve presente com maior intensidade durante o
periodo de pandemia na vida desses usuarios.

Ainda assim, considera-se que esses numeros podem ser maiores. Entende-
se que muitas das violéncias praticadas contra esse publico no periodo de pandemia
ndo foram denunciadas e consequentemente ndo notificadas aos 0Orgaos
competentes. Isso se deu devido as restricbes nos atendimentos presenciais nas
entidades que acompanham individuos e familias, como CRAS, CREAS, delegacias
da infancia e da juventudade que, durante este periodo suspenderam seus
atendimentos presenciais juntamente com os demais 0rgaos, visando a contribuicdo
no combate a propagacdo do coronavirus, consequentemente a fragilidade dos
servicos em rede, contribuindo ainda mais na vulnerabilidade de acesso aos direitos
por esses usuarios.

O numero de violacdes de direitos de criancas e adolescentes no ambiente
familiar traz imensa preocupacdo para o profissional de servico social, que atua a
frente no que diz respeito a garantir que os direitos sejam cumpridos e que 0sS
acessos aos servigos sejam efetivados.

Com base nos indicadores do grafico 04, dentre as seis cidades analisadas,
observa-se imensa necessidade de profissionais que atuam em prol desses usuarios
na cidade de Curitiba, considerada conforme a pesquisa, a cidade do Estado do
Parana com maior porcentagem de violéncias praticadas contra criancas e
adolescentes no ambiente familiar, registrando 48% relativo as demais cidades
citadas, o que caracteriza uma falha no sistema de protecdo, demandando urgéncia
na tomada de decisoes.

Ainda assim, entende-se que a violéncia estabele-se em todas as localidades,
ainda que com indices menores, porém requer atencdo para que tais indicadores
nao venham a aumentar no decorrer dos tempos.

Diante dos dados apresentados, compreende-se que a violéncia encontra-se
instalada em milhares de lares, atingindo criangas e adolescentes nas piores formas.
Perante essa tematica, compreende-se pelo profissional de servico social a
necessidade de atuacdo preventiva, carregada de orientagbes para pais,
responsaveis e toda sociedade sobre os cuidados e direitos que toda crianca e
adolescente devem ter, que garanta total protecdo, principalmente no ambiente

familiar em que estéo inseridos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista a importancia do tema abordado, a pesquisa elencou
inumeras reflexdes sobre o elevado indice de violacdes de direitos contra criancas e
adolescentes no ambiente familiar e a importancia da atuacdo do profissional
assistente social, juntamente com o0s demais profissionais que norteiam esse
publico.

Ao examinar os fatos mencionados, verificou-se 0s quao expostos encontram-
se criangas e adolescentes dentro do ambiente que estdo inseridos, aos cuidados
daqueles que deveriam garantir protecdo e que, sao considerados 0s que mais
praticam violéncia contra seus proprios filhos.

Através das experiéncias vividas no periodo de formacdo e no
acompanhamento dos meios de comunicacdo, foi possivel perceber o quanto
criancas e adolescentes ndo sao tratados como sujeitos de direitos, e 0 quanto estao
desprotegidas, precisando de medidas de extrema urgéncia que garantam protecao,
atencdo e cuidado.

Entende-se que a falta de cuidados, omissdo, ou violéncia praticada contra
esses usuarios na fase de desenvolvimento que se encontram, possui grande
influéncia na vida futura, pois todo aquele que sofre algum tipo de violéncia, seja ela
qual for, encontra-se prejudicado no seu crescimento, 0 que abala totalmente sua
capacidade de relacionamento com outros individuos.

O processo historico remete esse contexto na atualidade, devido a cultura que
muitas familias seguem com base de seus antepassados no qual a violéncia como
forma de corrigir, coagir e educar faz parte do modo de criacao dos filhos. Algumas
atitudes, falas, acdes praticadas por pais ou responsaveis, certas vezes proposital
ou até sem querer, frases como “vocé nao faz nada certo”, “eu queria que vocé
fosse como seu irméao”, “vocé esta ridiculo com essa roupa”, aferem a autoestima da
crianca ou adolescente, acionando gatilhos que prejudicam integralmente sua vida.

Compreende-se que esses usuarios sdo totalmente dependentes dos seus
responsaveis mediante a tudo que os envolve, torna-se dificil para os mesmos a
procura por ajuda. Diante de situacbes que confrontam com o bem-estar desses

usuarios, entende-se o assistente social como peca principal, juntamente com a rede
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de protecdo, que possam tomar atitudes que prevalecam que criancas e
adolescentes possam viver em um ambiente saudavel sem violacdes.

Os servicos prestados nos CRAS e CREAS como 6rgaos especializados no
atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia tem papel fundamental
na protecdo desses usuarios, no qual o assistente social atua na defesa
intransigente para que esses usuarios sejam reconhecidos como sujeitos de direitos.

A atuacao do profissional do servico social, nessa perspectiva, pauta-se
juntamente a uma rede de protecdo, que exige preparo, escuta especializada, um
olhar diligente intersetorial conforme especificidade de cada circunstancia.

Entende-se como uma area de trabalho de extensa importancia no servico
social, dado que grande porcentagem das familias possuem alguma crianca ou
adolescente em seu ceio familiar, e nem todos os membros possuem vinculos
familiares afetivos, ou passam por alguma dificuldade, seja ela financeira, de saude,
morte de algum de seus membros, separacao conjugal, ou com a necessidade de
algum direcionamento para algum tipo de acompanhamento ou tratamento, onde tais
situacdes sao grandes contribuicbes na violacdo de direitos e a intervencdo do
profissional do servico social, propiciando um horizonte, que possa agregar na vida
da familia, priorizando o fortalecimento de vinculos familiares.

E preciso pensar ndo somente na intervencéo que deve ser realizada quando
o direito se encontra j4 violado, mas sim, em acbBes de prevengdo, como
informativos, palestras, acompanhamento familiar para familias que vivenciam as
expressdes da questdo social, bem como a criagdo de programas e projetos que
tenham por base, salientar garantia de direitos dessa populacao.

As visitas domiciliares realizadas pelo profissional de servico social agregam
muito na identificacdo de possiveis casos de violéncia no ambiente familiar, no qual,
o profissional munido de seus conhecimentos obtendo-se uma escuta qualificada,
observacdo e um olhar critico, possa fazer a diferenca da vida de muitas criancas e
adolescentes que se encontram encurralados diante de seus proprios familiares.
Amaro (2003), relata que “a visita domiciliar € uma pratica profissional, investigativa
ou de atendimento, realizado por um (a) ou mais profissionais no meio social ou
familiar do usuéario (a).”

O mundo necessita de adultos sadios, para isso é preciso que durante sua
infancia, esse possa obter-se de uma vida plena, sem violacdes de direitos para que

guando adulto ndo reproduza aquilo que vivenciou.
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No contexto que vivemos, criancas e adolescentes pedem socorro a todo
instante. O olhar deve partir ndo somente de profissionais que atuam frente a essa
tematica, mas sim do Estado e de toda a sociedade civil, que vivencia todos os dias
0 problema em questdo no cendrio atual que se encontram inseridos. A luta é
constante e a presente pesquisa tem por razdo fomentar debates sobre o assunto,
visto que ainda com leis que garantem protecdo a esses usuarios, ha uma falha no
sistema, no qual inimeras criangas e adolescentes encontram-se desprovidas,
invisiveis na sociedade, clamando por viver dignamente e serem tratados como

cidadaos sujeitos de direitos.
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