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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema sobre o processo de trabalho do assistente
social, sob o ponto de vista da efetividade da visita domiciliar e da visita institucional,
na Politica Publica de Educagdo no municipio de Montenegro/RS. A Lei n.
13.935/2019 determina que as redes publicas de Educagao Basica sejam atendidas
por um/a profissional do Servigo Social. Essa lei € resultado das agdes do conjunto
CFESS/CRESS desde 1990 onde, por meio dos Grupos de Trabalho da Educacéo,
os/as profissionais realizaram encontros, debates e estudos, para que as demandas
da comunidade escolar fossem atendidas através das atribuicbes e competéncias
privativas dos/as assistentes sociais. A Fundamentagdo teorica desse trabalho
consiste em uma revisao bibliografica e documental das leis educacionais vigentes,
seguido dos materiais emitidos pelo CFESS e na literatura que abrange o processo
de trabalho, o diario de campo e os instrumentais técnico-operativos - a visita
domiciliar e a visita institucional. Essa pesquisa é de carater bibliografica,
documental, exploratéria e qualitativa com dados quantitativos, onde o numero das
visitas domiciliares e das visitas institucionais realizadas foram quantificadas por
meio dos registros do diario de campo da estagiaria e autora desse Trabalho de
Conclusao de Curso. Apds essa etapa, foi realizada uma entrevista com um
profissional da area do Servigo Social, o qual realiza as suas atividades profissionais
na Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura no municipio de Montenegro/RS. A
entrevista foi gravada via aplicativo de celular, mediante autorizagdo via assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para a analise dos dados, foram
elaboradas 3 categorias, as quais foram examinadas sob a Analise de Conteudo,
segundo Bardin, onde foi possivel comprovar que o assistente social possui
formagédo a nivel de Ensino Superior em Servigo Social, com Pdés-graduagdo em
andamento; os instrumentos técnico-operativos sao utilizados apos analise da
demanda educacional encaminhada pela escola e que a visita domiciliar e a visita
institucional sdo efetivas no seu processo de trabalho na SMEC do municipio de
Montenegro/RS, pois através dela é possivel encaminhar os usuarios de forma
assertiva e promove um trabalho em rede com outros setores do servigo publico
municipal, estadual e federal.

Palavras-chave: Instrumentalidade. Processo de Trabalho. Servigo Social na
Educacao. Visita Domiciliar. Visita Institucional.



ABSTRACT

The present work addresses the issue of the work process of the social worker, from
the point of view of the effectiveness of the home visit and the institutional visit, in the
Public Policy of Education in the municipality of Montenegro/RS. Law no.
13.935/2019 determines that public Basic Education networks are attended by a
Social Service professional. This law is the result of the actions of the
CFESS/CRESS group since 1990, where, through the Education Work Groups,
professionals held meetings, debates and studies, so that the demands of the school
community were met through private attributions and competences of social workers.
The theoretical basis of this work consists of a bibliographical and documentary
review of the current educational laws, followed by the materials issued by the
CFESS and in the literature that covers the work process, the field diary and the
technical-operative instruments - the home visit and the institutional. This research is
bibliographical, documentary, exploratory and qualitative with quantitative data,
where the number of home visits and institutional visits carried out were quantified
through the records of the field diary of the intern and author of this Course
Completion Work. After this step, an interview was carried out with a professional in
the area of Social Work, who carries out his professional activities at the Municipal
Department of Education and Culture in the municipality of Montenegro/RS. The
interview was recorded via a cell phone application, with authorization by signing the
Free and Informed Consent Form. For data analysis, 3 categories were elaborated,
which were examined under Content Analysis, according to Bardin, where it was
possible to prove that the social worker has a higher education level in Social Work,
with a Postgraduate course in progress; the technical-operative instruments are used
after analyzing the educational demand sent by the school and that the home visit
and the institutional visit are effective in its work process at the SMEC in the
municipality of Montenegro/RS, because through it it is possible to refer users in a
assertive and promotes networking with other sectors of the municipal, state and
federal public service.

Keywords: Instrumentality. Work process. Social Service in Education. Home visit.
Institutional Visit.
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1 INTRODUGCAO

A autora desse Trabalho de Conclusdo de Curso finalizou o curso de
Licenciatura em Quimica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
no ano de 2014 e, em maio de 2016, iniciou a sua trajetoria profissional como
professora na Escola Estadual Técnica Sao Jodo Batista no municipio de
Montenegro/RS. E, em menos de 1 ano no exercicio da profissdo, observou em
alguns alunos a recorréncia do baixo rendimento escolar nas atividades avaliativas.
Apds conversas informais e individuais com esses/as alunos/as, pode constatar que
os fatores externos a escola eram a causa do aproveitamento escolar abaixo do
esperado e, por iniciativa prépria, comegou a pesquisar qual area cientifica poderia
fornecer o conhecimento basico para compreender o por qué desses fendmenos.

Diante disso, a professora de Quimica retornou a sala de aula em abril de
2017, tornando-se, assim, aluna do curso de Bacharelado em Servigo Social, da
modalidade a distancia, no Centro Universitario Internacional Uninter - Polo de Apoio
Presencial (PAP) do municipio de Montenegro/RS, para: 1) realizar estudos em um
curso diferente da area de Educagao; 2) aplicar os conhecimentos especificos dessa
area na sala de aula, como um complemento a sua primeira Graduacao,
transformando-se, assim, na motivacdo ndo sO para a retomada dos estudos
académicos, como também para a produgao desse documento.

Nos anos seguintes, a professora-aluna estudou e comegou a pensar no seu
proprio contexto - mulher, negra e natural de um estado brasileiro com forte
presenca dos colonizadores europeus, para depois, refletir sobre o corpo discente.
Os discursos baseados no senso comum referentes as situagdes cotidianas ja néo
eram mais aceitos como outrora, antes pensava, refletia e, quando possivel,
argumentava procurando se basear no conhecimento proporcionado pelo curso até
0 presente momento.

Neste caminho, no més de fevereiro de 2020, iniciou a primeira Etapa de
Estagio Supervisionado: Aproximagdes da Realidade no setor do Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal no municipio de Montenegro/RS, o que
dinamizou o processo formativo da professora-aluna, agora, professora-aluna-
estagiaria. No més de maio de 2021, o Supervisor de Campo de Estagio
Supervisionado da professora-aluna-estagiaria iniciou o seu processo de trabalho na
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura (SMEC) no mesmo municipio. O
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assistente social foi alocado para essa secretaria, apos o descumprimento do
governo municipal para com a Lei n. 13.935/2019. Assim, no dia seguinte, a
estagiaria continuou dando prosseguimento as atividades de Estagio
Supervisionado: Execucdo do Projeto de Avaliagdo nas dependéncias dessa
instituicao.

Foi observado pela autora desse documento que as visitas domiciliares e as
visitas institucionais fazem parte do processo de trabalho do assistente social da
SMEC e, diante das expressdes da questdo social que tém se apresentado no
municipio de Montenegro, como o desemprego, a violéncia contra a mulher, as
criangas e os adolescentes, 0 abuso sexual e o suicidio, a situagao-problema desse
Trabalho de Concluséo de Curso busca responder a seguinte pergunta: Como se
efetiva a visita domiciliar e a visita institucional, no processo de trabalho do
assistente social na Politica de Educacdo da Secretaria Municipal de Educacgdo e
Cultura no municipio de Montenegro/RS?

Nesse contexto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar a
efetividade da visita domiciliar e da visita institucional no processo de trabalho do
assistente social na Politica de Educagao da Secretaria Municipal de Educacgao e
Cultura no municipio de Montenegro/RS, o qual contempla os seguintes objetivos
especificos:

« Pesquisar sobre a trajetoria da Politica Publica de Educagao no Brasil.

- Discutir o processo de trabalho e a instrumentalidade para o exercicio
profissional na Politica de Educag¢ao da Secretaria Municipal de Educacéo e
Cultura no municipio de Montenegro/RS.

« A visita domiciliar e a visita institucional sob a 6tica do assistente social na
Politica de Educacdo da Secretaria Municipal de Educacdao e Cultura no
municipio de Montenegro/RS.

A linha de pesquisa desse trabalho consiste na Formagdo Profissional,
Trabalho e Identidade Profissional sob a perspectiva da teoria social critica de Marx,
com pesquisa de natureza qualitativa com dados quantitativos. Para isso, foi
realizada uma revisdo bibliografica e documental sobre: Politica Publica de
Educacao; Processo de Trabalho; Instrumentais técnico-operativos; Visita domiciliar
e visita institucional e Diario de campo. As fontes de estudo desses termos foram os
sites Google® e Google Académico®, com publicagdes a partir dos anos 2000 e os
livros do curso de Servigo Social da Uninter publicados pela editora InterSaberes.
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A natureza de pesquisa desse Trabalho de Conclusao de Curso € de carater
bibliografica, documental e exploratoria, cujos dados disponiveis no Diario de Campo
da professora-aluna-estagiaria foi utilizado como fonte de informagdes referente a
quantidade das visitas domiciliares e das visitas institucionais, as quais foram
realizadas durante o periodo de maio a dezembro de 2021, correspondendo as
seqguintes etapas do Estagio Supervisionado: Execugao do Projeto de Intervengao,
Avaliagéo do Projeto de Intervencéo e Relatorio Final.

Segundo o relato do assistente social da SMEC, até o més de maio de 2021,
as demandas educacionais que foram encaminhadas a SMEC, eram atendidas pela
assistente social da Secretaria Municipal da Saude (SMS). Diante desse contexto, foi
elaborada uma entrevista semi-estruturada para ambos os profissionais, porém,
devido a burocracia municipal, sé foi possivel a realizagdo com um desses
profissionais - o atual assistente social da SMEC. Esse instrumento de coleta de
dados consistiu em perguntas abertas, cujas respostas foram registradas em um
gravador de voz, via aplicativo de celular. Em seguida, o registro do material coletado
passou por uma transcricdo, seguido de uma divisdo em 3 categorias, as quais foram
estudadas sob a proposta da Analise de Conteudo, segundo Bardin.

Esse trabalho esta organizado em 6 capitulos. No capitulo 2, encontram-se os
temas a Politica Publica de Educacéao e o Servigo Social na Educacao.

No capitulo 3, os assuntos abordados sdo: o trabalho, o processo de trabalho
do assistente social, o processo de trabalho do assistente social na educacao, os
instrumentais técnicos-operativos - visita domiciliar e visita institucional e o registro
profissional no Diario de Campo.

A Fundamentacédo tedrica para esse trabalho, também foi estudada pela
Analise de Conteudo, segundo Bardin.

No capitulo 4, estdo descritos a metodologia da pesquisa e os dados obtidos
por meio do Diario de Campo, isto é, os registros das visitas domiciliares e das
visitas institucionais, € a entrevista com o profissional da area do Servigo Social,
bem como os resultados e a discussao dos mesmos.

No capitulo 5, encontram-se as Considerag¢des Finais desse trabalho e, na
sequéncia, as Referéncias Bibliograficas utilizadas para a produgdo desse
documento.

A relevancia da tematica consiste na pouca abordagem e produtividade
académica e cientifica em relagdo aos temas relativos ao Diario de Campo, a visita
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domiciliar e a visita institucional. Assim, busca-se recomecar novos debates
relacionados a esses assuntos dentro dos espagos educacionais, formais e
informais, das secretarias municipais e estaduais de educacdo, nas reunides da
categoria profissional e, também, dentro dos setores que atuam de forma transversal
a educagao, como a saude, a habitacdo, a assisténcia social, o lazer, a cultura, o
desporto, os direitos humanos e dentre outros, com a finalidade de atender as
demandas da comunidade escolar, a fim de que haja a garantia intransigente dos
direitos dos cidad&os (BRASIL, 2012).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com o objetivo de embasar a tematica para a realizagdo desta pesquisa,
estdo relatados, neste capitulo, os fatos relevantes sobre a Educagao no Brasil, a
constituicido da Educacdo como Politica Publica e o processo de transicdo do
Servigo Social Escolar para o Servigo Social na Educacgéo.

2.1 A EDUCACAO NO BRASIL: BREVE HISTORICIDADE

Segundo Dentz e Silva (2015, p. 12 e 13), quando se fala sobre a Educagao
no Brasil, ou seja, aquela que acontece no formato escolarizada, a histéria relata
sobre o processo de escolarizagdo no molde europeu, o qual teve inicio por volta do
ano de 1549 com a chegada da Companhia de Jesus e finalizou 200 anos depois,
aproximadamente, com a expulsdo dos jesuitas. Nesse momento, o povo era
escravo e analfabeto (DENTZ; SILVA, 2015, p. 13).

De acordo com Carvalho (2002, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 13), a taxa da
populacado brasileira alfabetizada, cinquenta anos apds a Independéncia do Brasil,
era de, somente, 16 %. E, com a Proclamagéo da Republica, ja existia a intengdo da
“‘dualidade de sistemas”, ou seja, um ensino escolar direcionado para a elite e,
outro, para o povo, conforme Beisegel (1995, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 14),
apesar do conceito de que a Educacado deveria ser para todos, de acordo com
Aranha (2006, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 13).

A partir do ano de 1890, o Brasil passou por reformas educacionais, como o
ensino laico, por exemplo, conforme Beisegel (1995, apud DENTZ; SILVA, 2015, p.
2015). Porém, entre os anos de 1900 e 1920, 75 % da populagédo, com 15 anos ou
mais, eram analfabetos e isso provocou um movimento de combate a essa
defasagem, entretanto, o ensino apresentava demandas especificas as quais
impediram a resolugao da desigualdade educacional (DENTZ; SILVA, 2015, p. 14).

Os imigrantes espanhdis e os italianos que vieram para o Brasil durante a
Primeira Guerra Mundial, desejavam que a Educagdo também estivesse voltada
para os filhos dos trabalhadores e, para isso, estabeleceram instituicbes de ensino,
para que houvesse a Educagéao integral e que o ensino fosse laico, mas o governo
da época fechou essas escolas, alegando que esses cidadaos estrangeiros estavam
promovendo desordem popular, segundo Aranha (2006, apud DENTZ; SILVA, 2015,
p. 14). Carvalho (1998, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 14), explica que Anisio
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Teixeira, assim como outros precursores da Educacado Nova, tinham a visdo de que
a Educacgéao “era direito universal, instrumento de democratizagdo da sociedade e de
formacéo de cidadaos”. Assim, era necessario que a Educacao fosse tratada como
Politica Publica, onde o Estado “garantiria o ensino basico para todos, de graca e
sem a ingeréncia da Igreja ou religiao” (INEP, 2000, p. 12), ou seja, a Educagéo
deveria ser de qualidade para todas as classes sociais (INEP, 2000, p. 13). Aqui se
iniciava a luta de Anisio Spinola Teixeira pela Educagao publica do Brasil, a qual
possui varias semelhangas com as propostas da insercdo dos/as assistentes sociais
na Politica Publica de Educacéo.

No ano de 1951, Anisio Teixeira assumiu a Secretaria Geral da Campanha de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a CAPES e o cargo de Diretor do
Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos, o INEP, em 1952 (NUNES, 2000, p. 12),
tornando-se pioneiro na producdo do livro didatico e na realizagdo de diversas
pesquisas educacionais de cunho sociolégico (INEP, 2000, p. 13). Em ambas as
instituicdes, participou de conferéncias e discutiu a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, no ano de 1961 (NUNES, 2000, p. 12).

Anisio Teixeira foi um cidadao defensor da democracia e da educagao para a
democracia, fazendo com que mantivesse uma relagdo com cujos objetivos eram
contrarios aos do Estado (NUNES, 2000, p. 13). Durante os 40 anos dedicados a
vida publica, produziu artigos, livros, elaborou relatérios e participou de conferéncias,
porém o assunto mais abordado foi sobre a “democracia no ambito da escola e fora
dela” (NUNES, 2000, p. 14), ou seja, “a educagdo como um direito de todos”
(NUNES, 2000, p. 15).

O educador e gestor publico Anisio Teixeira, expés a sua defesa durante o
debate sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, em 1961, dizendo que era a

favor:

“[...] de uma escola primaria organizada e séria, com seis anos de estudo
nas areas urbanas e quatro na zona rural, destinada a formagéo basica e
comum do povo basileiro; de uma escola média em que a lingua, a
civilizagdo nacional e a ciéncia fossem os verdadeiros instrumentos de
cultura do aluno; [...]". (NUNES, 2000, p. 20 e 21).

Pode-se perceber que o educador Anisio Teixeira tratou sobre diversos temas

educacionais, como o financiamento, a organizagdo, a gestdo e a descentralizagéo
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do sistema publico de ensino, a formacéao inicial e continuada dos professores, a
socializacdo das oportunidades de acesso e de permanéncia ao Ensino
Fundamental e o dever e a intervengdo da Unido e dos estados (NUNES, 2000, p.
34 e 35). Dessa forma, era necessario que uma lei determinasse que a Educacéo
era um direito de todo/a e qualquer cidadao/a no territério brasileiro e, assim, ser
tratada como uma politica publica, onde, adicionado com a elaboracdo e
implementagcdo das leis educacionais que surgiriam posteriormente, o Estado se

tornaria o executor dessas leis.

2.2 POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO

A Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL,
1988) explica que a Educacédo é um direito social, onde, no Capitulo Il, consta que o
governo federal é a instédncia que determina as “diretrizes e bases da educagéo
nacional” (art. 22, paragrafo XXIV); os governos federal, municipal e estadual
proporcionarao “os meios de acesso [...], @ educagédo” (art. 23, paragrafo V) e o
governo municipal € quem estabelece os “programas de educacédo infantil e de
ensino fundamental” (art. 30, paragrafo VI). E na sec¢do | do Capitulo Ill, consta que
a Educacao é um “direito de todos e dever do Estado e da familia” (art. 205), onde o
papel do poder publico consiste em garantir a “educagdo basica obrigatoria e
gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade” (art. 208, paragrafo 1), ou
seja, o governo federal é o 6rgdo que institui todo o “sistema federal de ensino e o
dos Territérios” (art. 211, § 1°).

Assim, com a finalidade de estruturar a Educacao Nacional, isto €, de elaborar
e de implementar normas para reger esse direito social nos Estados, no Distrito
Federal e nos Municipios, foi decretada e sancionada a Lei n. 9.394/1996: a Lei das
Diretrizes e Bases, a LDB (BRASIL, 1996). De acordo com o 1° art. da LDB:

A educacgéo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e
pesquisa, nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas
manifestacdes culturais. (BRASIL, 1996).

Dessa forma, é possivel notar que a LDB (BRASIL, 1996) refor¢ca o art. 205
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), afirmando que a educag¢do n&o inicia,

progride e cumpre o seu papel social, mediante a auséncia da familia e do Estado,
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pois ambos devem zelar para que esse direito social seja cumprido na integra
durante toda a trajetdria escolar dos sujeitos estando em idade escolar ou néo.
Porém, a realizagdo da matricula em uma determinada instituicdo de ensino, nao
significa a garantia de Educagéo, se ndo somente o acesso, uma vez que essa sera

executada de acordo com os seguintes principios:

| - a igualdade de condi¢bes de acesso e de permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

[l - pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituigdes publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VIl - valorizagéo do profissional da educagao escolar;

VIIl - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislac&o dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padréao de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

XI - vinculagao entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais;
XIl - consideragdo com a diversidade étnico-racial; (Incluido pela Lei n°
12.796, de 2013)

XIII - garantia do direito a educagéo e a aprendizagem ao longo da vida;
(Incluido pela Lei n°® 13.632, de 2018)

XIV - respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das
pessoas surdas, surdo-cegas e com deficiéncia auditiva. (Incluido pela
Lei n® 14.191, de 2021) (BRASIL, 1996). Sublinhado no original.

Essas resolugdes mostram que a Educacdo ndo € um processo nhatural,
espontaneo, automatico ou, ainda, mecanico, mas sim, totalmente intencional e, em
cada uma delas, é possivel observar como a participagao da familia, do Estado e da
sociedade sao essenciais no desenvolvimento formativo escolar das criangas,
dos/as adolescentes, dos/as adultos/as, dos/as idosos/as, das pessoas com
deficiéncia e dos grupos populacionais tradicionais especificos, o GTPE. Tendo por
base os preceitos da LDB (BRASIL, 1996), a autora desse TCC entende que: | -
além de acessar a escola, € preciso permanecer; Il - o conteudo das areas do
conhecimento deve ser divulgado; Il - a escola € um espago aberto as diferentes
opinides e visdes pedagogicas; IV - a liberdade e a tolerancia sdo necessarias para
a convivéncia social; V - as escolas publicas e privadas seguem as normas
educacionais vigentes; VI - acesso universal ao sistema publico educacional; VIl - os
profissionais, além de uma remuneragao salarial justa, no minimo, acima da inflagao
e, somado a isso, um espago socio-ocupacional com infraestrutura adequada,
cursos de formagao continuada e materiais de consumo, por exemplo; VIII - a gestéao

popular deve ser baseada nas leis que regem a Educacédo e o ensino; IX - o
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processo formativo escolar sera significativo por meio da qualidade; X - € preciso
reconhecer e permitir que o alunado expresse a sua vivéncia no mundo como parte
integrante do conteudo escolar; X| - a Educacéo deve estar fundamentada no tripé
escola-trabalho-convivéncia humana; Xll - deve-se respeitar as multiplas etnias e
racas que formaram a génese do povo brasileiro; Xlll - a Educagdo n&o é
estacionaria; XIV - respeitar a todas as pessoas, independentemente da sua
constituicio fisica, histérica e social.

Ao analisar essas determinagdes, € possivel observar as 3 finalidades da
educacéo brasileira: 1) “o pleno desenvolvimento do educando”; 2) “seu preparo
para o exercicio da cidadania” e 3) “sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL,
1996). Entretanto, o desenvolvimento, o preparo e a qualificacdo do alunado
implicam na participagado da familia, do Estado, da sociedade e da escola (BRASIL,
1996). Porém, as demandas educacionais - nacional, federal e municipal - s&o
multifacetadas e especificas e, para resolvé-las, é necessario um plano educacional
com metas e estratégias. Assim, o governo federal elaborou e sancionou a Lei n.
13.005/2014, o Plano Nacional de Educacao, o PNE, com a finalidade de resolver as
desigualdades educacionais no Brasil (BRASIL, 2014). Esse projeto possui vigéncia

de 10 anos (de 2014 a 2024) e contém as seguintes orientagdes:

| - erradicagao do analfabetismo;

Il - universalizagao do atendimento escolar;

lll - superacdo das desigualdades educacionais, com énfase na promogéao
da cidadania e na erradicagao de discriminagao;

IV - melhoria da qualidade da educacgéo;

V - formagéo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores
morais e éticos em que se fundamenta a sociedade;

VI - promogéao do principio da gestdo democratica da educacgéo publica;

VII - promog&o humanistica, cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais;

VIl - estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em
educacdo como propor¢ao do Produto Interno Bruto - PIB, que assegure
atendimento as necessidades de expansdo, com padrdo de qualidade e
equidade;

IX - valorizagao dos (as) profissionais da educacéo;

X - promocgéo dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade
e a sustentabilidade socioambiental. (BRASIL, 2014).

O artigo 8° da LDB (BRASIL, 1996), assim como o art. 7° do PNE (BRASIL,
2014), explicam que as 3 esferas do governo e o Distrito Federal, trabalhardo de
forma colaborativa, porém cada nivel de governo devera tracar o seu plano de
educacéo, caso ainda ndo o possua (BRASIL, 2014) o Plano Estadual de Educacéo,
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o PEE, e o Plano Municipal de Educagédo, o PME. Dessa forma, o Estado do Rio
Grande do Sul, por meio da Lei n. 14.705/2015, determinou o Plano Estadual de
Educacédo, o PEE-RS, também com vigéncia de 10 anos, a fim de cumprir o PNE
(ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2015, p. 1).

Como esse trabalho aborda a Politica Municipal de Educagcdo no municipio de
Montenegro/RS, a partir desse momento, sera abordada a Educagao dessa esfera
governamental. O artigo 11° da LDB, aborda as atribuigbes da organizacdo da

Educacédo Nacional para o governo municipal:

| - organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais dos seus
sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos educacionais da
Unido e dos Estados;

Il - exercer agao redistributiva em relagédo as suas escolas;

Il - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu
sistema de ensino;

V - oferecer a educacgdo infantii em creches e pré-escolas, e, com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuagdo em outros niveis de
ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as necessidades
de sua area de competéncia e com recursos acima dos percentuais
minimos vinculados pela ConstituicAio Federal a manutengdo e
desenvolvimento do ensino.

VI - assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal. (BRASIL,
1996).

E o artigo 18° da LDB, explica que o ensino municipal engloba:

| - as instituicdes do ensino fundamental, médio e de educacédo infantil
mantidas pelo Poder Publico municipal;

Il - as instituicdes de educacgédo infantil criadas e mantidas pela iniciativa
privada;

[l - os 6rgdos municipais de educagao. (BRASIL, 1996).

Assim, mesmo com o respaldo legislativo sobre o direito a educacéo - a
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988), a LDB (BRASIL, 1996), o PNE
(BRASIL, 2014), os planos estaduais e os planos municipais de educagéo, os/as
alunos/as das escolas municipais brasileiras ndo vém apresentado um bom
desempenho nas avaliacdes do indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica, o
IDEB, onde os dados mostram que as notas do corpo discente dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental dessas escolas ficaram acima da meta, de 2007-2019,
enquanto que, para os Anos Finais, de 2013-2019, nenhuma das metas foram
alcangadas (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
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EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2020). Essa repeticdo das notas abaixo das
metas se sucederem somente nos Anos Finais do Ensino Fundamental, deve ser
transformado em um forte objeto de estudo, a fim de entender o porqué dessa
realidade educacional brasileira.

As metas nao alcangadas do IDEB, revelam que existem problemas extra
escolares que influenciam na trajetoria escolar e, consequentemente, nas criangas e
nos adolescentes no momento em que participam dessas avaliagcdes bianuais.
Alguns fatores que dificultam o acesso e a permanéncia na escola, sdo as
manifestagbes da questdo social, como o desemprego, a fome, a pobreza, a
violéncia, a falta de moradia e de saneamento basico e dentre outros (DENTZ;
SILVA, 2015, p. 9). Assim, é preciso considerar que os dados do IDEB das escolas
municipais brasileiras, ndo serao resolvidos, exclusivamente, no d&mbito escolar por
meio de estratégias pedagdgicas, como promover aulas de reforgo, prover turno
integral, matricular os alunos reprovados em uma turma de aceleracdo. E preciso
saber que as demandas educacionais do corpo discente, antes, sdo fruto das
desigualdades sociais e, por isso, implicam em um trabalho com outras areas do
conhecimento, como o Servigo Social, com o objetivo de conhecer e trabalhar com e
na realidade desses sujeitos nas instituicdes escolares e nas familiares.

Dessa forma, os municipios, por meio das Secretarias Municipais de
Educacdo, precisam se organizar e trabalhar para implementar o seu PME,
juntamente com profissionais de outras areas do saber, a fim de resolver as
demandas sociais dos discentes para que consigam dar continuidade aos seus
estudos com qualidade e progredir no seu desenvolvimento pessoal e social, com o
intuito de realizar o “seu preparo para o exercicio da cidadania” (BRASIL, 1996).
Sendo assim, a educacdo a nivel municipal possui uma grande relevancia na vida
dos educandos, das suas familias e da sociedade civil, pelo fato de abranger a
‘educacédo infantil e o ensino fundamental” (BRASIL, 1988). Assim, no préximo
tépico, sera abordado o tema sobre o Servigo Social na Educacgéo.

2.3 O SERVICO SOCIAL NA POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO

O trabalho do/a assistente social na Educacao remete a génese da profissao
no Brasil, sendo denominado de Servico Social Escolar, possuindo, assim, praticas
profissionais conservadoras, conforme citam Férriz e Martins (2020, p. 216), “em que
devia se prestar subsidios de informagdes sobre a vida dos alunos, segundo
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Pinheiro (1985, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 17). A partir do ano de 1940, houve
uma expressiva produgdo de TCC de Servigo Social na area da Educacéo (DENTZ;
SILVA, 2015, p. 18), onde o primeiro € do ano de 1944 e, até os anos 2000, haviam
sido publicados 156 trabalhos, de acordo com Witiuk (2004, apud DENTZ; SILVA,
2015, p. 17).

Segundo Dentz e Silva (2015), no Estado do Rio Grande do Sul € encontrado
o registro mais antigo sobre o Servigo Social Escolar no Brasil, sendo chamado de
Servigo de Assisténcia Escolar, por meio da secretaria estadual da época, a
Secretaria de Educagao e Cultura, mediante o Decreto n. 1.394/1946. As atribuicdes
dos/as profissionais consistiam em “intervir em situacdes escolares consideradas
desvio, defeito ou anormalidade social”, de acordo com Amaro (2011, apud DENTZ,
SILVA, 2015, p. 18).

Durante o processo de Reconceituagcdo do Servigo Social, no inicio do ano de
1960, um estudo indicou que os problemas dos alunos que nado obedeciam a
disciplina escolar, seriam resolvidos pela area do Servigo Social, segundo Souza
(2005, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 19). Quase 30 anos depois, o Brasil era a
nagao com a maior desigualdade do mundo (DENTZ; SILVA, 2015, p. 21 e 22), tinha
uma populagdo de 30 milhdes de analfabetos e 85 milhdes de pessoas na condigao
de pobreza ou na miséria, o que equivalia em 54 % da populagdo (DENTZ; SILVA,
2015, p. 22).

Durante a década de 1990, a realizagdo do Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS) e do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo
Social (ENPESS) fortaleceram as discussbes sobre o tema dentro da categoria
(FERRIZ; MARTINS, 2020, p. 216). De acordo com Férriz e Martins (2020, p. 216),
os planos de agéo do conjunto CFESS/CRESS para a tematica do Servigo Social na
Educacgéo iniciaram nos anos 2000, com o objetivo de solidificar a presenca do/a
assistente social na Politica de Educagao. Assim, durante o 30° Encontro Nacional
do Conjunto CFESS-CRESS realizado no ano de 2001, os/as assistentes sociais
organizaram um projeto com temas referentes a presenga do Servigco Social na
Educacéo, segundo Santos; Mesquita; Ribeiro (2012, apud FERRIZ; MARTINS,
2020, p. 217). E importante destacar que o CFESS, nesse mesmo ano, criou o
Grupo de Estudos sobre o Servico Social na Educacédo, o qual produziu a obra
Servigo Social na Educacao, onde consta a presencga do/a profissional do Servigo
Social nas instituicdes de Ensino Fundamental e de Ensino Médio, nas instancias
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dos governos estadual e municipal, como explicam Santos, Mesquita, Ribeiro (2012,
apud FERRIZ; MARTINS, 2020, p. 217). Aimeida (2004, apud FERRIZ; MARTINS,
2020, p. 216) menciona que o movimento da categoria, encabegado pelo conjunto
CFESS/CRESS, mostra o seu direcionamento politico e explica a importancia da
criacdo de comissdes para a area educacional nas CRESS, como ja estava
ocorrendo nos estados de MG e no RJ.

Assim, durante os anos de 2001 a 2013, o conjunto CFESS/CRESS criou os
Grupos de Trabalho (GT) em todo o Brasil, os quais foram formados por
conselheiros do CFESS e representantes das CRESS de cada regido do pais, com
0 suporte técnico do assistente social e professor doutor Ney Luiz Teixeira de
Almeida (FERRIZ; MARTINS, 2020, p. 217). Somado a esse movimento, no ano de
2012, em Maceio (AL), aconteceu o | Seminario Nacional de Servigo Social na
Educagao, onde resultou na criacdo da obra Subsidios para atuacao de assistentes
sociais na politica de educacédo (CFESS, 2013), segundo Férriz e Martins (2020, p.
217). Assim, o Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Servigo Social na Educacéo
busca por meio dos encontros, estudos, debates e pesquisas, conhecer como 0
Servigo Social pode colaborar com a Educacédo sob o ponto de vista de um Direito
Social (FERRIZ; MARTINS, 2020, p. 219).

A conciliagdo entre o Servigo Social e a Educacgéo, segundo Férriz e Martins
(2020, p. 214), teve inicio durante a constituigdo da formagéo profissional, onde se
almejava uma educagao de qualidade condizente com as dimensdes da pratica
profissional - ético-politico, técnico operativo e tedrico-metodologico. Férriz e Martins
(2020, p. 214), explicam que essa tematica é resultado dos encontros realizados nas
CRESS, onde os/as assistentes sociais, participantes das Comissdes Técnicas de
Educagado, estudam e debatem sobre a Politica de Educacdo e a presenca
desses/as profissionais na Educacdo. A realidade das 27 CRESS sobre a questao
do Servigo Social na Educagéo, de acordo com os estudo de Férriz e Martins (2020,
p. 221) era de: 9 regionais com a Comissédo de Educacédo ativa; em 8 unidades, as
discussodes sobre a tematica ocorrem em outras comissdes, apesar de possuirem a
Comissdo Técnica de Educacdo (incluindo a 10® Regido - Porto Alegre/RS); 2
seccionais nao possuem a Comissao Técnica de Educacao, porém reunem-se para
debater sobre a Educacgéo e 7 regionais, além de ndo possuirem a Comissédo de
Educacao ativa, ndo dispdem de um outro lugar para a realizagdo dos encontros e
dos estudos sobre o tema.
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Com toda a legislagdo educacional vigente no Brasil, o ponto de inflexdo
reside n&do mais no acesso, mas sim na “garantia qualidade do ensino” projetado
para o corpo discente (DENTZ; SILVA, 2015, p. 24). Nos anos 2000, 96,4 % de
criangas e adolescentes, de 7 a 14 anos, estavam na escola e 83 %, na faixa etaria
de 15 a 17 anos, fazendo com que parte dos brasileiros concluisse o Ensino
Fundamental, de acordo com Oliveira (2007, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 24).

Conforme Almeida (2000, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 23), o Servi¢o Social
na Educacdo é uma area que necessita ser desvelada, fazendo com que para
cumprir as suas atribuicdes profissionais, o/a assistente social demandara de um
aporte instrumental, tedrico e politico no seu processo de trabalho.

Para que o Servico Social estivesse de forma efetiva na Politica Publica de
Educacao, no ano de 2000, foi apresentado na Camara dos Deputados o Projeto de
Lei n. 3.688 (DENTZ; SILVA, 2015, p. 24). No ano seguinte foi rejeitado e, 6 anos
depois, foi aprovado pela Comissdo de Constituigdo, Justiga e Cidadania (CCJC) e
na Comissao de Educacgao e Cultura (CJC), segundo DENTZ e SILVA (2015, p. 24).
No Senado, tornou-se no Projeto de Lei da Camara (PLC) n. 060/2007, conforme
CFESS (2012, apud DENTZ; SILVA, 2015, p. 24), o qual foi aprovado no ano de
2009. Apos a aprovagao pelo CCJC e pelo CEC, o PL foi encaminhado, votado e
aprovado na Camara dos Deputados (DENTZ; SILVA, 2015, p. 25) e sancionado
pela Presidéncia da Republica no ano de 2019 (BRASIL, 2019).

A Lei n. 13.935/2019 ¢é a lei que “dispbe sobre a prestacdo de servigos de

psicologia e de servi¢o social nas redes publicas de educagéo basica”:

Art. 1° As redes publicas de educacdo basica contardo com servigos de
psicologia e de servigo social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educagdo, por meio de equipes
multiprofissionais.

§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver acdes para a
melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a
participacdo da comunidade escolar, atuando na mediacdo das relagcbes
sociais e institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto
politico-pedagdgico das redes publicas de educagdo basica e dos seus
estabelecimentos de ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de
publicagdo desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas disposigdes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagédo. (BRASIL, 2019).
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Em um primeiro momento, pode-se pensar que a presenga do/a assistente
social na Politica Publica de Educacdo é unica e exclusiva para as demandas
apresentadas pelo corpo discente. Porém, o seu exercicio profissional contempla o
processo de trabalho com as familias, o corpo docente, o quadro de funcionarios, a
equipe de gestédo, as politicas sociais e suas respectivas equipes técnicas, conforme
CFESS (2013, apud OLIVEIRA, ano, p. 56).

Almeida (2003, p. 2) explica que a Educagéo € um “dos modos de existéncia
humana, do ser social e da organizagdo da vida em sociedade”, ou seja, essa
dimensé&o da vida social participa, juntamente com outras instituicdes, na fungédo de
socializar os sujeitos. Dessa forma, o trabalho dos/das assistentes sociais na Politica
Publica de Educacéao inclui interpretar a dindmica desse direito social de tal forma
gue nao se restrinja unica e exclusivamente a instituicdo escolar, antes que englobe
a “todos os niveis e modalidades de educacéao e ensino”, nos niveis federal, estadual
e municipal (ALMEIDA, 2003, p. 4).

Em relagdo ao Ensino Fundamental, Aimeida (2003, p. 5) cita que os/as
profissionais do Servico Social se deparam com as seguintes expressdes da
questao social, como o uso de entorpecentes pelos alunos, o aumento do numero de
familias participantes de programas sociais, a gravidez na adolescéncia e a
precarizacao das condi¢des trabalhistas do corpo docente. Porém, vale destacar que
as intervengdes que se fazem necessarias nesses casos, ndo sdo de exclusividade
de nenhuma categoria profissional (ALMEIDA, 2003, p. 6).

Almeida (2003, p. 7), explica que a pobreza € um dos maiores desafios no
processo de trabalho do/a assistente social na Politica Publica de Educacgéo, pois
como nao existe uma definicdo do conceito de pobreza, “ndo ha também a
possibilidade de um consenso em torno de quem deve ser considerado
eventualmente beneficiario de uma politica de combate a pobreza”, conforme Stotz
(2005, apud ALMEIDA, 2003, p. 9). Como o Estado tem adotado nas ultimas
décadas a politica de desresponsabilizagdo social, isto €, a transferéncia da sua
responsabilidade no que tange a resolugdo das demandas sociais para as entidades
de filantropia, as instituicbes financeiras Banco Mundial e Fundo Monetario
Internacional, o FMI, recomendam que os sujeitos sejam “criativos” para lidar com as
expressdes da expresséo social, segundo Valla (2005, apud ALMEIDA, 2003, p. 10).

Tendo esse concepgao econdbmica, onde todos os setores sociais sdo vistos
sob essa otica, a Educacao atual tem sido tratada como uma mercadoria, ou seja,
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um direito social convertido a uma prestagao de servigo, como um objeto que pode
ser assim comercializado (ALMEIDA, 2003, p. 13).

Com a Lei n. 13.935/2019 (BRASIL, 2019) em vigor e os espagos soOcio-
ocupacionais sendo, aos poucos, ocupados pelos/as profissionais do Servigo Social
na Educacao, faz-se necessario, de acordo com a proposta dessa pesquisa, discutir
sobre o trabalho e o processo de trabalho do/a assistente social na Politica Publica

de Educagao, bem como a instrumentalidade e os instrumentais técnico-operativos.

3 O PROCESSO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA
PUBLICA DE EDUCAGAO
Este capitulo aborda a tematica do conceito de trabalho e do processo de
trabalho sob o ponto de vista do Servigo Social. Logo em seguida, sera feita a
explanagdo do processo de trabalho do/a assistente social na Politica Publica de
Educacdo, bem como os termos instrumentalidade e os instrumentais técnico-
operativos, enfatizando a visita domiciliar e a visita institucional, os quais sdo o foco
dessa pesquisa.
Marx (1985, apud SILVA, 2017, p. 27) conceitua o termo trabalho como:

um processo de que participa o homem e a natureza, [...] onde pde em
movimento as forgas naturais de seu corpo - bragos e pernas, cabeca e
maos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma utii a vida humana. [..] Pressupomos o trabalho sob forma
exclusivamente humana.

Assim, o trabalho é indispensavel a existéncia humana.
Referente ao processo de trabalho, lamamoto (2010, apud SILVA, 2017, p.
29) diz que:

[...] implica uma matéria-prima ou objeto sobre o qual incide a agdo; meios
ou instrumentos de trabalho potencializam a a¢do do sujeito sobre o objeto;
e a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado a um fim, que resulta
em um produto.

Diante do objeto de trabalho, primeiramente, o(a) profissional deve conhecer
a realidade social do individuo, da familia ou da comunidade que expressou uma
determinada demanda (SILVA, 2017, p. 29). Apds isso, podera elaborar um

processo de trabalho, o qual, por meio de determinado(s) instrumento(s), fara a
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intervencdo adequada para resolver a solicitagdo (SILVA, 2017, p. 29). Neste
contexto, pode-se discorrer que o objeto de trabalho da area do Servigo Social é a
questao social e suas multiplas expressodes (SILVA, 2017, p. 29).

O/a profissional do Servigo Social que esta inserido na Politica Publica de
Educagao, ou que realiza estudos sobre esse tema, antes, deve ter uma concepgao
tanto de educacédo: O que é Educacdo? De qual Educacéo esta sendo tratada neste
espago profissional? Quanto ao significado da palavra qualidade: O que é
qualidade? De qual qualidade esta sendo abordada neste debate sobre a
Educacéo?

A Educacédo deve proporcionar a emancipagao por meio da apreensio do
conhecimento produzido pela humanidade, ou seja, deve ser pensada na totalidade,
como uma dimens&o da vida social do sujeito (CFESS, 2013, p. 17 e 18). Assim,
com esse carater emancipatério, a Educagao esta intimamente ligada a “garantia do
respeito a diversidade humana, da afirmagéo incondicional dos direitos humanos”
(CFESS, 2013, p. 22).

Dessa forma, o/a assistente social na Politica Publica de Educagao possui
atribuicdbes e competéncias profissionais especificas as quais, somadas aos
principios e normas do Cdédigo de Etica Profissional por meio da independéncia
técnica, conforme Barroco e Terra (2012, apud CFESS, 2013, p. 29), possibilitam a
“‘garantia do acesso, da permanéncia, da gestdo democratica e da qualidade da
educacédo” (CFESS, 2013, p. 37), nos diferentes niveis de formacédo (CFESS, 2013,
p. 41). Dessa forma, o cotidiano profissional do/a assistente social deve ultrapassar
a execugdo de estudos socioecondmicos (CFESS, 2013, p. 41), antes, realizar
“‘acbes de execucgdo, orientacdo, acompanhamento, investigagdo e socializagao”
(CFESS, 2013, p. 45), através de atividades “interdisciplinares, interinstitucionais e
intersetoriais” (CFESS, 2013, p. 46), uma vez que a qualidade n&o se alcanga com o
processo de trabalho de um/a profissional apenas, mas sim por meio de uma
construgdo coletiva, distinguindo-se das concepgdes tedricas de cidadania e
democracia (CFESS, 2013, p. 46).

As acgdes profissionais dos/as assistentes sociais na Politica Publica de
Educacdo n&o devem estar restritas as abordagens individuais e nem ao
atendimento junto as familias (CFESS, 2013, p. 50), pois deve entender que o seu

processo de trabalho necessita desvelar como essa politica se inscreve nos
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processos de reprodugdo das desigualdades sociais e a democratizagdo dos
espacos da Politica de Educacéo (CFESS, 2013, p. 53).

Deve compreender, também, que a Educagao, assim como toda e qualquer
outra Politica Publica, € um setor de disputa de poder e de manifestagdo de um
pensamento hegeménico determinado por sujeitos que se encontram em todas as
instancias educacionais e modalidades de ensino. Pelo fato da Educagao ser como
um “ambiente de materializagdo dos conflitos sociais” (CFESS, 2013, p. 57), o/a
assistente social, para conhecer essa dinamica, deve participar dos conselhos de
Educagao, a fim de compreender o funcionamento dessa politica e discutir formas
de democratizagdo dos processos de gestdo educacional (CFESS, 2013, p. 53).
Dessa forma, a Educagao deve ser reconhecida como terreno de formacao dos
sujeitos e do posicionamento em favor da garantia dos direitos dos/as usuarios/as,
da socializacdo das informagdes com aqueles/as que compartilham do espacgo da
escola como lugar de exercicio da democracia, do respeito a diversidade e de
ampliagao da cidadania (CFESS, 2013, p. 57).

A possibilidade de viabilizar a garantia de direitos no ambito da Educagéao
escolarizada, da creche a universidade - ou mesmo da educac¢ado nao formal - desde
a infancia até a velhice, pode contribuir para formag&o de um sujeito conhecedor dos
seus direitos, que se reconhece no processo de socializagdo, tornando-o cada vez
mais autdbnomo nas suas escolhas e nas suas decisdes, e na busca pela sua
emancipagao, ainda que esteja inserido em uma “sociedade de limites reais e
objetivos” (CFESS, 2013, p. 58).

Por isso a relevancia e urgéncia da insercdo dos/as assistentes sociais nas
equipes técnicas da Politica Publica de Educacado nas escalas federal, estadual e
municipal, para que, no uso de suas atribuigcdes legais e regimentais, apliquem as
dimensdes interventivas do trabalho profissional de forma autbnoma, para a garantia
e a ampliagdo dos direitos da populagdo usuaria, segundo Barroso e Terra (2012,
apud, CFESS, 2013, p. 29).

Dessa forma, os/as assistentes sociais que atuam na Politica de Educacéo,
devem ser cuidadosos e perspicazes em relagao as “politicas” (CFESS, 2013, p. 41),
as estratégias de acesso e permanéncia do ensino (CFESS, 2013, p. 42), as
‘politicas de assisténcia estudantil” (CFESS, 2013, p. 42), “pedagogia das
competéncias” (CFESS, 2013, p. 45), para que a sua atuagéao profissional ultrapasse
a concessao de bolsa ou de beneficios (CFESS, 2013, p. 41) mostrando a
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desigualdade social que essa politica, muitas vezes, acaba reproduzindo (CFESS,
2013, p. 43).

Sobre a qualidade de educacédo, citado no inicio deste capitulo, o CFESS
orienta seus profissionais a olharem e debaterem esse assunto sob o viés do Projeto
Etico-Politico da categoria e da definicdo de sociedade classista (CFESS, 2013, p.
44). Sendo assim, para o exercicio profissional que promove a autonomia do sujeito,
faz-se necessario conhecer e apreender sobre instrumentalidade e os instrumentais

técnico-operativos do Servigo Social.

3.1 INSTRUMENTALIDADE E INSTRUMENTAIS TECNICO-OPERATIVOS

Sobre o termo instrumentalidade, Guerra (2000, p. 1) explica que o sufixo
“‘idade” remete “a capacidade, qualidade ou propriedade de algo”, fazendo com que,
por meio dela, a intengcdo profissional seja convertida em resposta profissional.
Assim, quando alguma condicdo, meio e instrumento sdo empregados para o
cumprimento dos objetivos profissionais, o trabalho realizado foi fundamentado e
conduzido pela instrumentalidade (GUERRA, 2000, p. 2).

O objetivo do exercicio profissional do Servigo Social consiste em trabalhar
nas manifestagcbes da questdo social. Essa teve origem na fase monopolista do
Capitalismo e acabou se tornando no “objeto de intervengao sistematica e continua
do Estado” (GUERRA, 2000, p. 6). Assim, surge para diversas profissbes e também
para o Servico Social, um campo na divisdo socio-técnica do trabalho, possuindo,
assim, uma fungado social especifica, as quais possuem origem nas necessidades
sociais, transformando-se em demandas sociais para a profissao (GUERRA, 2000,
p. 6).

Guerra (2000, p. 11), traz a superficie uma abordagem diferente para a
instrumentalidade: a de mediacdo. Por meio dela, as dimensdes sao vinculadas e
harmonizadas. Assim, “a competéncia técnico-operativa nos processos de trabalho
do(a) assistente social diz respeito aos instrumentos utilizados para compreender a
situagao social apresentada” (SILVA, 2017, p. 35).

O presente trabalho aborda a competéncia técnico-operativa e, por esse
motivo, &€ dada énfase nesse modus operandi do exercicio profissional (SILVA, 2017,
p. 48). Segundo Sousa (2008, apud Silva, 2017, p. 50), os instrumentos do exercicio
profissional da area do Servigco Social estdo divididos em 2 grupos: os
instrumentos diretos - Entrevista, Grupo, Mobilizacdo de Comunidades,
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Observacao, Reunido, Visita Domiciliar e Visita Institucional; e os instrumentos
indiretos - Atas de Reuni&o, Diario de Campo, Livros de Registro, Parecer Social e
Relato de Campo. Portanto, a intervengao desse(a) profissional ndo € imparcial, mas
sim imbuida de intencionalidade, a fim de obter uma vis&o critica da realidade, por
meio do uso do instrumental (SILVA, 2017, p. 50), seja no atendimento individual ou
no coletivo (SILVA, 2017, p. 51).

Por isso que, devido ao rigor técnico, a dimensao técnico-operativa
contempla habilidades, capacidades e competéncias (SILVA, 2017, p. 51). O(a)
profissional do Servigo Social realiza as suas atividades na esfera dos processos e
das relagdes de trabalho (SILVA, 2017, p. 51) no espago sécio-ocupacional e é
nesse ambiente onde sido oferecidas “as oportunidades, os desafios e os limites
para a acgao profissional” (LISBOA; PINHEIRO, 2005, apud SILVA, 2017, p. 52).

O/a assistente social, no seu espaco soécio-ocupacional, exerce as suas
fungcdes com caracteristicas intencionais, pois almeja um determinado objetivo para
com o/a usuario/a, a familia, um grupo social ou uma instituicdo. Para isso, munido
de fundamentacéo tedrica, conhecendo os principios, os deveres e os direitos como
profissional da area, diante de uma demanda social, pode vir a realizar uma visita
domiciliar e/ou uma visita institucional. Esses instrumentos técnico-operativos fazem
parte do cotidiano do/a profissional e, conforme a proposta desse trabalho, somente
esses elementos estdo descritos logo a seguir.

3.1.1 A visita domiciliar

As primeiras visitas domiciliares foram realizadas pelas profissionais da area
da Enfermagem, as enfermeiras visitadoras, porque nesta época surgiu a
Enfermagem na Saude Publica do Brasil (SILVA, 2017, p. 101). Rosen (1995, apud
SILVA, 2017, p. 102) explica que nessas ocasides, aléem dos problemas de saude,
eram tratadas as situacdes educacionais, habitacionais, os vinculos familiares e
comunitarios. Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
e o olhar sobre 0 homem como um sujeito de direitos, a visita domiciliar constitui um
instrumento destinado “a prevencgao, a promog¢ao e a protecao”, fundamentado nos
conceitos éticos, humanos e profissionais, tendo, assim, o objetivo de “conhecer a
histéria, a constituicdo e a organizagao familiar” (SILVA, 2017, p. 102). Giongo
(2002, apud SILVA, 2017, p. 102) explica que na visita domiciliar o/a assistente
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social pode observar de forma participante a realidade do/a usuario/a no seu proprio
ambiente.

Silva (2017, p. 103) cita que esse instrumento de interveng&o profissional esta
presente na rotina dos processos de trabalho do/a assistente social em diversos
espagos socio-ocupacionais, como: Saude, Sociojuridico, Habitagdo, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, Centro de Atencao Psicossocial, Educagdo e dentre outros.
Porém, ndo € de exclusividade de uso do Servigo Social, segundo Sousa (2008,
apud SILVA, 2017, p. 104), entretanto é empregada como um instrumento de
intervengao profissional quando se faz necessario um maior numero de informacgdes
para a execugao do exercicio profissional (SILVA, 2017, p. 105).

Para a realizacdo da visita domiciliar sdo necessarios determinados
procedimentos, os quais visam a um melhor aproveitamento do uso desse
instrumento técnico-operativo (SILVA, 2017, p. 106 e 107):

a) Pré-visita domiciliar/planejamento: cronograma do/a profissional; agendar com
o/a usuario/a (quando possivel); reservar o veiculo da instituicao.

b) Visita domiciliar/execucao: identificar-se; comentar sobre o objetivo da visita
domiciliar; observar; usar a conversacao dialégica e a escuta ativa; anotar o
indispensavel; realizar combinagdes; colocar-se a disposi¢cao e se despedir.

c) Pos-visita domiciliar/documentagédo: registrar a visita domiciliar realizada, ou
seja, elaborar um relatério contendo o cabecalho da instituicdo, a data, a
identificacdo do sujeito/da familia/do grupo social; sintese dos acontecimentos
(conduta e interagcdo dos/as participantes, ambiente e o entorno da
residéncia); citar as informagdes recebidas, as orientagbes fornecidas e as
decisbdes tomadas; possibilidade de continuidade de atendimento e parecer.
ApOs a impressao e a assinatura pelo/a assistente social, esse relatorio deve

ser carimbado, contendo o numero do registro profissional no Conselho Federal do
Servigco Social e guardado na instituicdo para uso restrito desse/a profissional,
conforme Silva (2017, p. 107).

Vale enfatizar que a observagdo € um instrumental técnico-operativo muito
importante durante a realizagdo da visita domiciliar, uma vez que € nesse momento
que a realidade do sujeito/da familia/do grupo social é analisada no seu cerne por
meio do tom de voz e dos gestos corporais, como afirma Magalhdes (2003, apud
SILVA, 2017, p. 109), bem como do olhar, dos eventos, dos relatos, das relagbes
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sociais e familiares, da localizagdo geografica e do entorno da residéncia, das
condigdes habitacionais e de saneamento basico, dos servigos publicos disponiveis
na localidade e a rotina familiar, de acordo com a explicagéo de Silva (2017, p. 107).

Além de observar - escutar o ngo dito -, o/a assistente social deve ter escuta
ativa e qualificada, isto €, estar disposto a ouvir, pois € através desses discursos que
sao obtidas as informacgdes para a compreensao da realidade social do individuo; ter
capacidade para aceitar o sujeito na sua completude: seus principios, seus valores e
suas opinides, mesmo que n&o concorde com ele (SILVA, 2017, p. 110).

Como toda visita domiciliar envolve comunicagao, ou seja, dialogo entre o/a
assistente social e a pessoa/familia/grupo social visitado, s&do necessarios o respeito
e o contato visual por parte desse/a profissional, bem como uma linguagem
compreensivel para o/a seu/sua ouvinte, chamando o sujeito pelo nome ou da forma
como desejar (SILVA, 2017, p. 108), bem como saber questionar, aguardar a
resposta antes de realizar a préxima pergunta e ndo interromper o discurso do
individuo enquanto estiver falando (SILVA, 2017, p. 111).

A visita domiciliar serve como um meio de perceber os significados, as ag¢des
e as relagdes que estdo presentes no cotidiano (SILVA, 2017, p. 110). Assim, é um
instrumento técnico-operativo que ultrapassa os limites socio-ocupacionais e mais
do que observar, escutar e ouvir, o/a profissional do Servico Social precisa estar
apto para o diferente, o imprevisto e o inacreditavel (SILVA, 2017, p. 111). E,
dependendo da demanda social, faz-se necessario a realizacdo de uma outra visita -

a visita institucional.

3.1.2 A visita institucional

Sousa (2008, apud SILVA, 2017, p. 112) explica em quais situagcbes o/a
assistente social visualiza a necessidade da realizagdo de uma visita institucional: 1)
Conhecer a instituigdo onde o sujeito possui algum tipo de vinculo; 2) Informar-se
sobre o trabalho realizado pela organizagao; 3) Avaliar os servigos executados pelo
estabelecimento. Por meio desse instrumental técnico-operativo, o/a profissional
analisa as demandas sociais e/ou institucionais e estrutura os recursos das
organizagdes que integram a rede (SILVA, 2017, p. 112).

As politicas sociais publicas exigem um trabalho em rede de carater
intersetorial e interdisciplinar, isto €, o/a assistente social trabalhara juntamente com

representantes de outras areas cientificas os quais estardo presentes em outros
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setores de servicos publicos, onde a sua participagdo no que diz respeito a
discussao, avaliacdo, execucado e resolugdo das demandas sociais da populagao
usudria, dar-se-a conforme o Cédigo de Etica do Servigo Social (CFESS, 1993) e do
Projeto Etico-Politico da categoria, devido as suas atribuicdes e competéncias
profissionais especificas.

Pode-se considerar que o procedimento para a realizagdo da visita
institucional deve ser o mesmo quando se trata da visita domiciliar, ou seja, desde a
disponibilidade de um veiculo até o registro profissional da visita realizada, conforme
Silva (2017, p. 113). Assim, a visita institucional permite ao/a assistente social
“‘manter a rede articulada e coloca-la a par de recursos, programas, projetos e agdes
sociais e, posteriormente, informar a populagédo usuaria a respeito” (SILVA, 2017, p.
113). Assim, a participagdo de profissionais de outras areas do conhecimento
permite uma aproximagao entre os setores publicos onde, através das informacgdes
atualizadas das suas respectivas organizagbes, o0s encaminhamentos s&o
otimizados e as demandas sociais mais rapidamente atendidas (SILVA, 2017, p.
114).

A visita domiciliar e a visita institucional fazem parte do rol dos instrumentos
técnico-operativos de trabalho presentes no cotidiano do/a assistente social. Essas
ferramentas sdo muito importantes para a coleta de dados, pois complementam as
informacdes que nao foram possiveis de serem conhecidas por telefone ou por e-
mail, por exemplo. Essas agbes mostram ao/a assistente social, a realidade
habitacional e institucional e, por meio delas, as demandas sociais s&o
encaminhadas, podendo haver conexdo entre os setores publicos que compdem a
rede de servigos (SILVA, 2017, p. 112 e 113).

No capitulo abaixo, esta descrita a metodologia da pesquisa utilizada para a
producao desse trabalho.

4 METODOLOGIA DE PESQUISA
A metodologia desse TCC esta dividida nas seguintes partes: 1) breve
descrigao do municipio de Montenegro/RS; 2) quantificagdo dos registros das visitas
domiciliares e das visitas institucionais no Diario de Campo da professora-aluna-
estagiaria; 3) categorizagdo das demandas educacionais que necessitaram das

visitas domiciliares e das visitas institucionais; 4) realizagdo da entrevista com o
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assistente social na Secretaria de Educacdo e Cultura do municipio de
Montenegro/RS.

4.1 O MUNICIPIO DE MONTENEGRO/RS

O municipio de Montenegro esta localizado no Estado do Rio Grande do Sul,
ficando 69 km distante da capital Porto Alegre (via RS-240 e BR-116), podendo ser
acessado pelas vias fluvial, ferroviaria e por estradas estaduais, federais e regionais
(PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO, 2015, p. 19 e 20). O nome
gentilico € montenegrino(a) (IBGE, 2017). Sua data de fundac&o é 05 de maio de
1873 (PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO, 2015, p. 23).

O municipio participa da Associacdo dos Municipios do Vale do Rio Cai, a
AMVARC, do Conselho de Desenvolvimento do Vale do Rio Cai, a CODEVARC, e,
desde 14 de janeiro de 1999, compde a Regidao Metropolitana de Porto Alegre, a
RMPA (PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO, 2015, p. 19). Os principais
dados socioecondmicos do municipio, conforme o IBGE e com a proposta desse
trabalho s&o: a) Populagcdo estimada (2021): 66.157 habitantes; b) Salario médio
mensal dos trabalhadores formais (2019): 2,8 salarios minimos e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal, IDHM (2010): 0,755.

411 Secretaria Municipal de Educagao e Cultura no Municipio de
Montenegro/RS

A Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura, SMEC, esta localizada na rua
S&o Jodo, n. 1301, no bairro Centro, cidade de Montenegro, no Estado do Rio
Grande do Sul. Nesta nova gestdo municipal (2021-2024), a responsavel pelo setor
e Ciglia da Silveira. De acordo com o 6rgédo municipal:

A Secretaria Municipal de Educagao e Cultura tem por finalidade promover,
coordenar e executar as atividades pertinentes ao ensino, a educacéo, ao
desporto e a cultura no municipio de Montenegro, zelando pelo
cumprimento dos respectivos programas, devendo, para tanto:

| - planejar e coordenar a execucdo do Plano Municipal de Educacéo,
articulado com as diretrizes estaduais e federais;

Il - estimular e promover atividades técnico-pedagégicas e de atualizagéao
para o corpo docente e administrativo das escolas;

lIl - promover as atividades relativas a integragdo da crianga no meio fisico
e social;

IV - fazer executar as leis e regulamentos do ensino;

V - efetuar o controle da rede escolar;
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VI - realizar estudos e encaminhar ao Conselho Municipal de Educagao
propostas referentes a criagdo, instalagdo, transformacgdo, cessagado de
atividades ou extingdo de escolas municipais, visando atender a demanda
do alunado;

VIl - organizar e manter atualizado o registro de estabelecimentos
municipais de ensino;
VIII - programar e executar programas suplementares de alimentagéo,

assisténcia a saude, atividades desportivas e culturais em ambito escolar,
bem como gerir programas de transporte e material escolar;

IX - buscar integracdo dos processos culturais identificados no municipio de
Montenegro de modo a, dinamicamente, preserva-los, acompanhando e
estimulando a sua evolugao;

X - promover a execugao de atividades recreativas e desportivas;

XI - valorizar a cultura e preservar a memoria histérica do municipio;

XII - preservar os valores histéricos, coletando-os e documentando-os;

XIIl - conservar, pesquisar e expor o acervo histérico e geografico, com
finalidade de estudo e pesquisa;

XIV - coordenar e/ou executar programa de informatica educacional;

XV - oferecer apoio por ocasido dos eventos, quanto a conservagédo e
higiene dos espagos publicos. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
MONTENEGRO, [198-7]).

A Tabela 1, mostra o numeros de instituicdes de ensino localizadas no

municipio de Montenegro/RS:

Tabela 1 - Numero de escolas ativas localizadas no municipio de Montenegro/RS no ano de 2014.

Educacgao Infantil
Educagao Ensino Ensino Ensino Educacao dET:::’/Z?ioe Ensino
Basica Pré- Fundamental Médio Técnico Especial Superior
Creche Adultos
escola
Estadual - - 16 4 2 - 4 1
Municipal 8 22 20 - - - 1 0
Privada 6 6 2 2 3 1 1 2
Fonte: Prefeitura Municipal de Montenegro (2015).
No ano de 2015, aconteceu a 12 Conferéncia Municipal de Educacdo na

cidade, o que constituiu um marco na histéria da educagdo municipal. O Plano

Municipal de Educagédo, o PME, foi elaborado de acordo com o PNE e o PEE - RS

(PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO, 2015, p.

15). A Comisséo

Organizadora do PME de Montenegro, juntamente com as Equipes Técnicas da

SMEC, com o Conselho Municipal de Educagao e com outros setores da sociedade
(PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO, 2015, p. 17), adotou as diretrizes

do PNE, a fim de que o documento, ao ser implementado, fosse convergente as
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metas e estratégias do PEE - RS e do PNE (PREFEITURA MUNICIPAL DE
MONTENEGRO, 2015, p. 16).

Dito isto, as questdes educacionais, somadas as particularidades de cada
Estado, municipio, grupos especificos e tradicionais, como os quilombolas e os
indigenas, por exemplo, mostram que além do PNE, do PEE e do PME, faz-se
necessario a inser¢cao de profissionais de outras areas do conhecimento, para que
as desigualdades educacionais sejam minimizadas, como a presenga do/a
assistente social nas equipes técnicas de trabalho das secretarias estaduais e
municipais de educagao. Com as suas competéncias e atribuicdes privativas, podera
assistir a comunidade escolar, a fim de sanar ndo sO6 as desigualdades
educacionais, antes, as desigualdades sociais, as quais sdo conhecidas pelas
manifestacdes da questao social.

4.2 COLETA DE DADOS

A pesquisa desse TCC ¢ de carater bibliografica, documental, exploratéria e
qualitativa com dados quantitativos. A primeira etapa consistiu na analise
documental por meio das legislagbes educacionais vigentes, bem como os
documentos oficiais, relacionados a tematica da Politica Publica de Educacéo,
emitidos pelo CFESS, e o diario de campo da professora-aluna-estagiaria.

Para a segunda etapa, foi realizada a coleta de dados referente ao servidor
publico do Servigo Social, cujo codinome é Cidadania, foi realizada por meio de uma
entrevista semi-estruturada, a qual foi agendada previamente, onde foi assinado o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, Apéndice A, para participar. O audio
da entrevista foi gravado no dispositivo movel da autora desse TCC, via aplicativo
Splend Apps - Gravador de Voz®, o qual foi transcrito e compde o Apéndice B desse
documento. A entrevista foi realizada com o intuito de compreender a efetividade da
visita domiciliar e da visita institucional, na Politica de Educacdo na Secretaria
Municipal de Educagédo e Cultura no municipio de Montenegro/RS. A avaliagédo das
visitas domiciliares e das visitas institucionais sera analisada através do termo
efetividade, onde Baptista (2000, apud Medeiros; Sviercoski, 2020, p. 112) explica
que se trata da observacdo dos resultados, dos impactos e dos indicadores
utilizados.

Na terceira etapa foi contabilizado o numero de visitas domiciliares e visitas
institucionais realizadas de maio a dezembro de 2021 por Cidadania e sua
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estagiaria, foram quantificadas de acordo com os registros da professora-aluna-
estagiaria no diario de campo, conforme pode ser observado na Tabela 2. O
codinome escolhido, Cidadania, tem como justificativa o fato de compor o 3° item
dos Principios do Cédigo de Etica do/a Assistente Social (CFESS, 1993).

O diario de campo € um instrumento cuja finalidade €& registrar as
“‘observagdes, comentarios e reflexdes do exercicio profissional”, ou seja, deve ir
além de agendar tarefas, relatar os atendimentos e descrever as situacdes
superficialmente, conforme Silva (2017, p. 176).

Nota-se que esse instrumento de registro é mais utilizado pelos/as
académicos/as de Servigo Social, quando se encontram no periodo de estagio
supervisionado. E mesmo apds a finalizagdo do curso de Graduacido, muitos nao
incluem essa pratica nos seus processos de trabalho, seja por resisténcia, pela falta
de tempo ou pela sobrecarga de trabalho (SILVA, 2017, p. 177).

Entretanto, quando o diario de campo é utilizado diariamente, permite a
realizacdo de analises mais criteriosas, pelo fato de proporcionar momentos de
reflexdo e de investigacéo do fazer profissional, conforme Silva (2017, p. 177). Por
isso é importante a insergcédo do dia, do horario, do local e dos sujeitos envolvidos na
rotina das suas agdes profissionais, a fim de obter o maior numero de informacgdes
possivel para analise posterior (SILVA, 2017, p. 177).

Esse recurso, bem como qualquer outro instrumento técnico-operativo,
precisa ser norteado pelo referencial tedrico que justifica o seu uso. Dessa forma,
conforme Silva (2017, p. 178), o/a autor/a do diario de campo fundamenta a sua
pratica profissional, ao realizar a analise social de forma mais aprofundada, como

expde as suas incertezas e os incidentes durante o exercicio profissional.

Tabela 2 - Registro das visitas domiciliares e institucionais e suas respectivas demandas.

Visita domiciliar Visita institucional
Demanda

Relato da | €ducacional
escola

Quantidade Relato da familia Quantidade

Alunos
cujas
1 Familia infectada pelo coronavirus. familias Busca Ativa

1 nao Escolar.

respondiam
ao contato
da escola.




Alunos nao

realizavam
as
atividades
escolares.
Busca Ativa
3 Presenca do Conselho Tutelar. - - Escolar.
A mae nao podia ir a escola buscar o
material, pois havia dado a luz ha
poucas semanas. Ela ndo permitia o Busca Ativa
1 filho ir buscar a apostila, pois era - - Escolar.
preciso atravessar a faixa para
chegar a escola. O celular ficava com
0 esposo por motivos de trabalho.
Denuncia
de estupro.
Oavbéo
abusador e
A mae nao tem contato com a escola ja foi preso.
e ndo retira o material, porque néo Busca Ativa
t icBes fi i 1 Uma aluna
em condig¢des financeiras para a Escolar.
compra dos materiais escolares. tem 2
irmaos
mais novos
que nao
tém
registro
civil.
Construgao da
escola
Construgéo da escola indigena.

indigena.
Solicitagdo de informagdes na SMEC i Solicitagdo de
sobre o Ensino Superior.

informacgdes na

SMEC sobre o
Ensino
Superior.
De 6 a 8 criangas nas residéncias. .
Busca Ativa
, - - Escolar.
Atendimento e acompanhamento do
AEE na escola.
O aluno havia sido atropelado e
estava com a perna engessada. A Busca Ativa
avo disse que o pai abandonou ele e - - Escolar.
o irm&o. As vezes o aluno chora e diz
que nao quer voltar para a escola.
A mée ja estava de saida para Busca Ativa
realizar a matricula na escola/creche. ) ) Escolar.




A responsavel estava em casa para Busca Ativa
receber a Carteira de Identificacédo ) Escolar
da Pessoa com Transtorno do ’
Espectro Autista (CIPTEA).
. Busca Ativa
Busca ativa. -
Escolar.
4
. ~ s Busca Ativa
A aluna estava com infecgdo urinaria ) Escolar
€ nao havia monitora na escola. ’
A familia havia mudado o endereco. - Busca Ativa
Escolar.
Os responsaveis estavam Busca Ativa
desempregado§ e, por isso, nao Busca ativa Escolar.
conseguiam realizar a compra dos
géneros alimenticios.
A mée estava dormindo devido ao ) Busca Ativa
4 trabalho. Escolar.
A mae esta convencendo a filha a ) Busca Ativa
voltar a escola em 2022. Escolar.
A familia estava sem contato, pois os .
Busca Ativa
celulares estavam estragados -
. . Escolar.
(atividades realizadas).
Nao vai a escola pelo fato dos Busca Ativa
colegas rirem dela durante a leitura. Escolar.
1 A mae disse que foi chamada de
“burra” pela prof®. A aluna joga Free Busca ativa | O assistente
Fire o dia todo, ndo ajuda a mée nas social pediu
tarefas domésticas e nem o irmao acolhimento da
que possui necessidades especiais. escola.
2411e
1°.12:
Roda de
Conversa
na Escola:
AS e Psico
da SMEC.
1
Busca Ativa. Busca ativa
Total 23VD’s 4 VI's

Fonte: Autora (2021).

Os dados acima mostram que, em sua grande maioria, os fatores externos

acabam por impedir o acesso das criancas e dos adolescentes a escola e,



39

consequentemente, a Educacdo. As causas vao desde a alimentacdo insuficiente
até a falta de vagas nas instituicbes escolares do municipio de Montenegro/RS. As
informagdes descritas nas colunas Relato da Familia e Relato da escola foram o
mais proximo possivel dos registros realizados no diario de campo da professora-
aluna-estagiaria.

Como os modulos da Pratica de Estagio Supervisionado foram realizados
durante o periodo de pandemia da COVID-19, pode-se entender que nos casos
onde as familias dos alunos visitados estavam desempregadas, ou com uma
reducdo significativa na sua renda mensal, acarretou na diminuicdo do consumo de
alimentos, de material escolar e de manutencdo do aparelho celular, o qual se
tornou no item essencial para a frequéncia escolar desde fevereiro de 2020. E como
os/as alunos/as nao participavam das aulas remotas ou hibridas, as familias nao
buscavam o material didatico e nem se comunicavam com a escola, as Equipes
Diretivas encaminhavam esses sujeitos para a SMEC, a fim que fosse realizada a
Busca Ativa Escolar.

A visita ao Loteamento dos Indigenas foi realizada com a finalidade de
conhecer a realidade dos indigenas Kaingang, onde informaram sobre a paralisagéo
da construcido da escola, a solicitacdo a Secretaria de Educacédo do Estado do Rio
Grande do Sul em contratar professores nativos para lecionar as criangas na sua
lingua materna. O cacique relatou que havia buscado informagéo na SMEC sobre o
ingresso ao Ensino Superior, pois alguns indigenas mostravam interesse para esse
nivel de ensino. Vale ressaltar que, meses depois dessa visita domiciliar, segundo o
Jornal Ibia, as 33 familias presentes na aldeia mudaram-se para o municipio vizinho
- Capela de Santana (GAUTERIO, 2022).

A quarta etapa resultou em discutir, categorizar e analisar, conforme os
objetivos especificos dessa pesquisa, as informagdes coletadas da entrevista com
Cidadania.

Como foi citado anteriormente, ndo fazia parte da Equipe Técnica da SMEC
um/a profissional da area do Servigo Social. Assim, para atender as demandas
educacionais, uma assistente social da SMS era quem realizava as intervencdes
sobre as manifestagcdes da questdo social que afligiam os sujeitos. E mesmo com a
publicagdo da Lei n. 13935/2019, a Prefeitura Municipal de Montenegro ainda nao
havia se mobilizado para que essa realidade fosse modificada. Assim, a iniciativa da
mudancga partiu de Cidadania que, na época, ocupava um cargo na Diretoria da
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Assisténcia Social e Cidadania na Secretaria Municipal de Habitagao,
Desenvolvimento Social e Cidadania (SMHAD) no municipio. Isso mostra a
importancia do/a profissional acompanhar as leis que sado decretadas em todas as
politicas publicas.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
ApOs a coleta dos dados para essa pesquisa, a gravacdo da entrevista de
Cidadania por meio de um aplicativo de celular, seguida de transcricdo, as
informagdes foram examinadas em categorias de analise, conforme as propostas

dos objetivos especificos, como mostra a Tabela 3:

Tabela 3 - Correlagdo entre objetivo especifico e categoria de analise.

Objetivo especifico Categoria de analise
Pesquisar sobre a trajetoria historica da Politica de Referencial tedrico e
Educacao. curriculo académico.

Discutir o processo de trabalho e a instrumentalidade
para o exercicio profissional na Politica de Educacao da
Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura no Processo de trabalho e
municipio de Montenegro/RS. instrumentalidade.

A visita domiciliar e a visita institucional sob a 6tica do
assistente social na Politica de Educacéo da Secretaria A efetividade da visita
Municipal de Educacgao e Cultura no municipio de domiciliar e da visita
Montenegro/RS. institucional.

Fonte: Autora (2022).

A discussédo dos dados foi realizada sob a 6tica da Analise de Conteudo,
segundo Bardin. A fim de n&o tornar o trabalho extenso, mas sem perder a esséncia
das informagbes coletadas na entrevista, foram extraidos os trechos com os
elementos mais relevantes para constar nesse trabalho. A seguir, encontra-se a

primeira categoria de analise: Referencial Teorico e Curriculo Académico.
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5.1 REFERENCIAL TEORICO E CURRICULO ACADEMICO

A primeira categoria de analise refere-se ao objetivo especifico: Pesquisar
sobre a trajetéria histérica da Politica de Educac&o. Essa categoria teve origem
durante o processo de analise documental da legislagao profissional e da transcrigéo
da entrevista com o Cidadania. Para a apresentacdo dos dados, as informacgdes que
respondem ao objetivo especifico, obtidas na entrevista, serdo descritas para a
discussédo da categoria de analise.

Sobre o curriculo académico de Cidadania, foi destacado o seguinte trecho

para analise:

“Eu sou assistente social formado pela Universidade Federal do Pampa, é...me
formei em dois mil e catorze, e logo na minha formatura, ja consegui passar em
concursos. Entdo, assumi na Prefeitura de Harmonia, em marco de dois mil e
catorze ja e trabalhei |a até agosto de dois mil e quinze e depois ja assumi
é...Montenegro. Em Montenegro passei pelas, pela Politica de Saude, pela Politica
de Assisténcia Social e agora estou na Politica de Educagdo. Entéo, ja estou é
atuando dentro do municipio de Montenegro desde agosto de dois mil e quinze”.

A formagao profissional de Cidadania esta de acordo com o Caédigo de Etica
do/a Assistente Social (CFESS, 1993) e a Lei n. 8.662/1993 (BRASIL, 1993), a Lei
de Regulamentacgédo da Profissdo, onde consta que poderdo exercer a profissédo de
assistente social, em todo o Brasil, todos aqueles que obtiverem “diploma em curso
de graduacdo em Servigo Social, oficialmente reconhecido, expedido por
estabelecimento de ensino superior existente no Pais, devidamente registrado no
orgao competente” (BRASIL, 1993). Nota-se, também, que Cidadania exerce o seu
direito profissional, ao buscar “um aprimoramento profissional de forma continua”
(CFESS, 1993, p. 26), conforme esta relatado abaixo:

“[...] t6 finalizando a p6s em Docéncia do Ensino Superior]|...]".
Mesmo n&o sendo um curso sobre o Servigo Social na Educacgao, esse profissional

tem o conhecimento de que a Educacédo, ndo € estanque, mas sim, um processo,

um movimento continuo.



42

No trecho a seguir, pode ser observado, que Cidadania possui o registro
profissional no CRESS para o exercicio das suas atribuicdes privativas, conforme a
determinacdo do Cédigo de Etica da categoria (CFESS, 1993, p. 27 e 44):

“E...a relevancia do, do CRESS é a questdo de a gente poder exercer a nossa

profisséo [...]".

Assim, Cidadania realiza suas atividades profissionais e trabalhistas de forma
legalizada nas dependéncias da SMEC no municipio de Montenegro/RS.

Sobre o referencial tedrico adotado para o exercicio profissional na Politica
Publica de Educacgdo na SMEC, Cidadania respondeu:

“Entao, eu tenho a legislacéo...tem o ECA aqui do meu lado, eu tenho é...a LDB, né,
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo, eu tenho estudado mais essas questbes
mais voltadas pra educagdo pra poder entender melhor a politica, [...] e dentro da
profissdo o0s, as orientacbes CRESS, CFESS, Cédigo de Etica, [..] Entdo, o
referencial tedrico ndo € apenas é...um documento, € o que a gente aprendeu
durante todo o processo de trabalho, o que eu trago de aprendizagem das outras
secretarias, isso me ajuda muito, [...] Entdo, o meu referencial tedrico esta se

construindo ainda, [...]".

O discurso acima demonstra que Cidadania tem exercido as suas atividades
profissionais, conforme as legislagdes vigentes referentes a Educagédo, a Lei de
Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996) e a crianga e ao adolescente, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990). Isso demonstra que Cidadania, ao
trabalhar para a garantia do direito a Educagdo, bem como ao acesso e
permanéncia na escola, realiza estudos sobre a Politica Publica de Educagéao.
Assim, Cidadania estda de acordo com a proposta da SMEC, onde, por meio das
suas atividades profissionais busca “fazer executar as leis e regulamentos do
ensino” (PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTENEGRO, [198-7]).

Em sintese, os dados analisados nessa primeira categoria, mostram que
Cidadania possui formacdo académica, conforme a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo (BRASIL, 1993), esta em um processo de formagéo continuada (BRASIL,
1993) e possui como referencial tedrico a legislagédo vigente da categoria profissional
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do Servigo Social (BRASIL, 1993), a lei educacional vigente (BRASIL, 1996) e a de
protecdo aos direitos da crianga e do adolescente (BRASIL, 1990), bem como as
aprendizagens e as experiéncias adquiridas durante o periodo de exercicio
profissional em outras politicas publicas. Assim, esta de acordo com as atribuicdes
privativas profissionais, estando devidamente registrado no 6rgdo de classe da
categoria, onde realiza as suas atividades profissionais na Politica de Educacéo da
Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura no municipio de Montenegro/RS.

Logo abaixo, a segunda categoria contempla o Processo de Trabalho e

Instrumentalidade.

5.2 PROCESSO DE TRABALHO E INSTRUMENTALIDADE

Esta segunda categoria corresponde ao seguinte objetivo especifico: Discutir
o processo de trabalho e a instrumentalidade para o exercicio profissional na Politica
de Educacdo da Secretaria Municipal de Educagdao e Cultura no municipio de
Montenegro/RS. A analise desse subitem sera realizada conforme os dados da
pesquisa documental e a transcricdo da entrevista com Cidadania.

Ao ser questionado sobre o processo de trabalho, Cidadania informou que:

“[...] o processo de trabalho é adequar os meios a um fim e agir em cima disso. E
dentro da Politica de Educagéo, né, a gente tem o processo de trabalho, a gente tem
uma demanda, a gente tem...é, dentro desse processo de trabalho os contatos que
a gente precisa fazer, a gente tem as intervengbes, a gente tem as mediacgées, a
gente tem os encaminhamentos, a gente tem as orientagées, [...] E o processo de
trabalho [...] envolve todas essas questoes, [...]".

Sobre o processo de trabalho e Servigo Social, lamamoto (1999, apud
SOUZA, 2016, p. 26) explica que “existe um trabalho do assistente social e
processos de trabalho nos quais se envolve na condicdo de trabalhador
especializado”, e essa especializacdo consiste nas competéncias e nas atribuicbes
profissionais, conforme o Cédigo de Etica do/a Assistente Social (BRASIL, 1993), a
Lei de Regulamentacgéo da Profissdo (BRASIL, 1993) e as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS (1996), conforme CFESS (2013, p. 25).

As demandas sociais, conforme ABEPSS (1996, apud CFESS, 2013, p. 26),
ao serem identificadas, exigem a elaboracdo de respostas profissionais no
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enfrentamento das expressdes da questdo social, o que constitui o objeto de
trabalho do Servigo Social. Isso pode ser verificado na fala de Cidadania, pois ao
receber a demanda educacional de uma determinada escola, os processos de
trabalho consistem nas agcdes de contatar, intervir, mediar, encaminhar e orientar.
Dessa forma, o trabalho de Cidadania € um trabalho de carater coletivo, ou seja,
interdisciplinar e de relagdo direta com o usuario (SOUZA, 2016, p. 27), pois ao
conhecer a realidade desse sujeito, executa o seu trabalho através dos instrumentos
técnico-operativos, fazendo com que haja a garantia do acesso aos direitos sociais,
por meio de politicas sociais, programas, projetos, bens e servicos, segundo
ABEPSS (2009, apud SOUZA, 2016, p. 29).
Sobre a instrumentalidade, Cidadania relatou que:

“[...] € importante lembrar que os instrumentais ndo sdo os instrumentos de trabalho,
os instrumentos estdo dentro dos instrumentais, mas os instrumentais séo toda uma
construgdo € tedrica e pratica de vivéncia de experiéncia, de estudo que a gente
constroi. Entéo, isso € o meu instrumental de trabalho e os instrumentos séo a visita
domiciliar, a entrevista, é...relatério, os encaminhamentos, né, entdo esses séo 0s

instrumentos que a gente utiliza dentro do nosso processo de trabalho.”

Referente ao trecho destacado, Guerra (2000, p. 2) explica que a
instrumentalidade proporciona que a intencionalidade profissional seja transformada
em resposta profissional. Assim, no nivel do cotidiano profissional e do sujeito,
através dessa capacidade de converter as relagdes interpessoais e pessoais, os/as
assistentes sociais realizam o seu exercicio profissional carregada de
intencionalidade e de objetividade (GUERRA, 2000, p. 2).

Guerra (2000, p. 13), entende que a instrumentalidade se baseia na cultura
profissional, isto é, no “acervo cultural (re)construido pelo profissional”, formado pelo
projeto e perfil profissional, referencial técnico e tedrico-metodoldgico, principios,
objetivos e objetos. Esses elementos sdo os condutores das escolhas ético-politicas,
técnicas e tedricas, onde estdo tragcados “os resultados e meios de realizagao
quanto as consequéncias” profissionais - individual e coletiva (GUERRA, 2000, p. 13
e 14).

Diante do objeto de trabalho, o/a profissional do Servigo Social, por meio da
cultura profissional, modifica as multiplas realidades que se lhe apresentam
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cotidianamente, como a sua propria, como individuo e profissional, a da instituicao
empregadora, a da Equipe Técnica de trabalho e a do/a proprio/a usuario/a
(GUERRA, 2000, p. 14). E importante observar que Cidadania ndo ‘reduz a
intervencao profissional a sua dimenséo instrumental”’, segundo Guerra (2000, p.
10), isso quer dizer que tanto as suas agdes quanto as demandas sociais ndo séo
respondidas de forma “imediata e instrumentalmente ao cotidiano” (GUERRA, 2000,
p. 12), pois o seu trabalho e os processos de trabalho possuem objetividade. Assim,
Cidadania entende que os seus objetivos profissionais ndo sao alcangados pela
“razao instrumental” (GUERRA, 2000, p. 14), mas que os instrumentos sejam
empregados para o alcance dos objetivos e das finalidades profissionais. Assim, a
terceira e ultima categoria de analise, conforme a proposta dessa pesquisa, aborda

a visita domiciliar e a visita institucional.

5.3 AVISITA DOMICILIAR E A VISITA INSTITUCIONAL
Referente a visita domiciliar, Cidadania explicou que:

“A importancia da visita domiciliar, né, da Educacéo, é...digamos imprescindivel que
aconteca, por qué. [...] Entdo, pra conhecer melhor a realidade dessa familia e do
que essa familia esta falando, a gente vai até a casa dessa familia”.

Souza (2008, p. 125) explica que “a linguagem é o instrumento numero um de
todos os profissionais” e lamamoto (1995, apud SOUSA, 2008, p. 125) descreve que
‘o Servigo Social, [...] tem como recurso basico de trabalho a linguagem”. Por meio
da interacdo de comunicagdo entre a escola, a creche, familia do/a estudante e
Cidadania, esse decide se ha a necessidade ou ndo da realizagdo da visita
domiciliar (SOUSA, 2008, p. 125).

Sobre a visita domiciliar, Cidadania fez o seguinte relato:

‘Entdo, a gente utiliza esse instrumento técnico-operativo pra...ahm, conhecer os
modos de vida dessa familia, né, é...e pra poder intervir, poder encaminhar de uma

forma melhor, mais adequada [...]".

A visita domiciliar, segundo Sousa (2008, p. 126), é classificada como um

instrumento direto ou ‘face a face”, cujo objetivo é conhecer as condi¢des, as
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relacdes e o modo de vida do cotidiano do/a usuario/a no seu domicilio (SOUSA,
2008, p. 128). Mediante esse instrumento técnico-operativo, Cidadania aproxima a
realidade vivenciada pelo sujeito da instituicdo de ensino.

Sobre a atribuigdo dos professores diante das situacdes vivenciadas pelos/as

alunos/as nas suas residéncias, Cidadania informou:

“Entao, daqui a pouquinho uma situagcédo na escola pode estar sendo vivenciada pela
crianga em casa, a escola ndo tem como saber, porque tanto ndo tem como saber,
que os professores e diretores ndo tém essa incumbéncia de conhecer a casa, de

visitar, ndo esta dentro do...da atribuicdo dos professores”.

Nesse discurso, Cidadania exemplifica a necessidade e a relevancia da
insercdo dos/as assistentes sociais nas redes publicas de Educacgao. Entretanto, a
Lei n. 13.935/2019 (BRASIL, 2019) limita a atuacdo profissional do/a assistente
social, ao descrever que suas acgdes serao realizadas na Educacédo Basica, pois
sabendo que a Educagao é um movimento continuo - Educacao Continuada -, faz-se
necessario a participacdo desses/as profissionais na Politica Publica de Educacéao
nas equipes multiprofissionais da Educacao Infantil até o Ensino Superior. Assim,
torna-se urgente mais um movimento do conjunto CFESS/CRESS para que essa lei,
a curto prazo, seja modificada, com a finalidade de que o corpo discente de todos os
niveis e modalidades de ensino (presencial, a distancia e hibrido) venham a ser
atendidos pelos/as profissionais do Servigo Social, uma vez que n&o sao somente as
criangas e os adolescentes que vivenciam as manifestagcées da questao social.

As demandas sociais manifestadas pela comunidade escolar ndo séao
atendidas pelos/as profissionais da Educacdo e nem podem ser, pois a competéncia
e as atribuicdes profissionais dessa categoria de trabalho limitam-se aos muros da
escola, como a reunido com os/as responsaveis, com o corpo docente, com a
equipe Diretiva, a de Supervisdo e a de Orientacdo Educacional. Assim, as
necessidades sociais dos/as alunos/as e de suas familias, de acordo com a proposta
dessa pesquisa, somente serdo escutadas, acolhidas, atendidas, examinadas,
encaminhadas e resolvidas, se e somente se estiverem sob os cuidados de
Cidadania e dos/as profissionais que possuem o conhecimento especifico para tal -
os/as assistentes sociais. Quando séo tratadas dessa forma, Cidadania explicou:
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“E...entdo, é tem sido fundamental pros encaminhamentos, tem sido fundamental
pros encaminhamentos, é questdo de transporte, questdo educacional, questéo
é...de...de materiais precisam ser fornecidos para essas criangas, € tem sido
fundamental entender a realidade dessas familias, dessas criangas, € porque tu
chega nas casas e...e tu conseque visualizar melhor e fazer os encaminhamentos
mais assertivos naquela familia, € por consequéncia, transformando, né, a situagcdo
daquela familia ou é...minorando as expressées da questao social ou...é...fazendo

0s encaminhamentos mais pertinentes e corretos”.

O objetivo da visita domiciliar reside no fato de “analisar as condigbes sociais
de vida e de existéncia de uma familia ou de um usuario - pois € esse “olhar” que
determina a inser¢ao do Servigo Social na divisdo social do trabalho” (SOUSA, 2008,
p. 128). E esse “olhar” alicercado na cultura profissional durante a visita domiciliar,
que faz com que o/a assistente social seja esse/a profissional capaz de analisar
tanto as condigdes de moradia, como as da comunidade e, também, as da
instituicdo de ensino, por meio do uso de um outro instrumento técnico-operativo: a
visita institucional.

O artigo 11° da LDB (BRASIL, 1996), determina que o governo municipal &€ o
responsavel pelo transporte escolar dos discentes da rede municipal. Assim, a
SMEC busca cumprir ao “programar e executar programas suplementares [...] bem
como gerir programas de transporte e material escolar” (PREFEITURA MUNICIPAL
DE MONTENEGRO, [198-7]). Mesmo que Cidadania nédo tenha elaborado nenhum
programa sobre o transporte e o material escolar, de maio a dezembro de 2021,
durante as visitas domiciliares, tém observado as expressdes da questdo social,
onde o/a aluno/a tem tido dificuldade em acessar a escola devido ao transporte ou a
falta de utensilios escolares.

Dessa forma, a visita domiciliar mostra-se efetiva na Politica de Educacao na
SMEC no municipio de Montenegro/RS, onde, por meio desse instrumento técnico-
operativo, Cidadania conhece a realidade do sujeito e realiza os encaminhamentos
necessarios para a superagdo das expressdes da questdo social da familia da
residéncia visitada. Pode-se concluir, que sua acgao profissional de visitar a
residéncia de uma familia, produz o resultado planejado, ao promover o acesso a
garantia de direitos aos individuos, conforme Baptista (2000, MEDEIROS;
SVIERCOSKI, 2020, p. 112).
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Em relacio a visita institucional, Cidadania explicou que:

“A visita institucional é...ela entra dentro do...do objetivo de conhecer melhor a...a
politica que eu estou inserido hoje, né. Entdo a Politica de Educacéo a gente tem 28
escolas hoje e eu realizar a visita institucional, que é a visita nas escolas, né, hoje é
fundamental, assim, fundamental, porque eu preciso além de conhecer as escolas,
eu preciso conhecer os professores, conhecer as dire¢bes das escolas, né, que é as
pessoas com quem eu tenho acesso no trabalho [...]".

Sousa (2008, p. 129) cita 3 fatores determinantes para que uma instituicao
receba a visita de um/a assistente social: 1) Conhecer o vinculo sujeito-instituicao; 2)
Conhecer o trabalho desenvolvido pela instituicdo; 3) Avaliar a qualidade e a
cobertura dos servigos prestados pela instituicdo. Referente aos itens 2 e 3, o
objetivo da visita institucional consiste em “conhecer e avaliar a qualidade da politica
social” (SOUSA, 2008, p. 129). Assim, observa-se que através desse instrumento
técnico-operativo, Cidadania passa a conhecer a Politica de Educagdo do municipio
de Montenegro/RS: as escolas, o corpo Docente e as Equipes Diretivas.

Além de conhecer os recursos humanos, Cidadania relatou que:

“[...] conhecer a localidade onde aquela escola esta inserida, isso é fundamental ate
pros encaminhamentos com o0s proprios professores assim. Entdo, é...a gente
precisa fazer esse diagnostico socio-territorial das escolas, de onde elas estdo
inseridas, de como é o bairro qual que é a renda: se € uma escola mais rural, escola
mais urbana, se é uma escola onde tem mais histérico de violéncia, se é uma escola

onde tem historico de vulnerabilidades sociais, [...]".

A visita institucional permite ao/a assistente social “uma busca ativa que
propicia o mapeamento do territorio" (Silva, 2017, p. 113). Dessa forma, € possivel
conhecer ndo somente os sujeitos que compdem a comunidade escolar, mas,
também, o espago que ocupa na referida localidade. E baseado no conhecimento
especifico da area das Ciéncias Sociais Aplicadas, Cidadania consegue inferir qual é
a renda das familias residentes no entorno da escola e conhecer o histérico social

da comunidade escolar.
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Esse instrumento técnico-operativo permite conhecer os atendimentos em
outros setores do servigo publico do municipio de Montenegro/RS, conforme pode
ser observado no discurso de Cidadania:

“[...] tem escolas [...] com [...] muitos acompanhamentos no Conselho Tutelar, muitos
acompanhamentos na Saude, em diversas escolas. [...] Entdo, dentro desse
contexto de entendimento da Politica de Educacéo, da politica que eu estou inserido
é fundamental as visitas, ahm...desse instrumento técnico-operativo da visita

institucional’.

Conforme a vigéncia da Lei n. 13.935/2019 (BRASIL, 2019), a prestacéo de
servigo da area do Servigo Social contempla somente a Educagao Basica, logo é
exigido de Cidadania conhecer, também, se as criangcas e os adolescentes das 28
escolas tém sido acompanhados pelos servicos da area da Saude, se o Conselho
Tutelar tem realizado muitas intervengbes e por quais motivos. Assim, a visita
institucional, quando realizada de forma planejada, com objetivo claro e um preparo
tedrico e técnico de Cidadania, propicia conhecer o trabalho dos servigos publicos
que compdem a rede no que diz respeito ao atendimento e a protecdo do alunado
dos 4 aos 17 anos de idade.

Dessa forma, Cidadania fortalece a rede e informa a comunidade escolar
sobre 0s programas, 0s recursos, os projetos e as agdes sociais (SILVA, 2017, p.
113) no municipio de Montenegro, assim como participa dos processos de
intersetorialidade e interdisciplinaridade (SILVA, 2017, p. 112), quando aciona outros
servicos publicos para atender as criangas e os adolescentes, bem como as suas
familias, como o CRAS, o CREAS e o CAPS, por exemplo. Essas parcerias
institucionais tém o objetivo claro de defender os direitos das criangas e dos

adolescentes, conforme as disposi¢coes do ECA:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagao, a educacéao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Art. 5° Nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo,
punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais. (BRASIL, 1990).
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O trabalho de Cidadania na Politica de Educacao da Secretaria Municipal de
Educacédo e Cultura no municipio de Montenegro/RS, visa ao acesso a garantia de
direitos das criancas e adolescentes que compdem o alunado das 28 escolas
municipais, na zona urbana e na zona rural. E conforme os dados da Tabela 2,
durante o periodo da pandemia da COVID-19, muitos/as alunos/as ndo participavam
das aulas nos formatos on-line e hibrido e, somado a isso, os/as responsaveis nao
retiravam/devolviam o material didatico preparado pelo/a professor/a e nem se
comunicavam com a escola. Esses eventos faziam com que os/as diretores/as
encaminhassem esses sujeitos para Cidadania, a fim de que fosse realizada uma
intervengdo - Busca Ativa Escolar, para resolver a situacdo vivenciada pelo/a
aluno/a.

Assim, o direito ao acesso a Educagao e a permanéncia na escola, através da
Politica de Educagdo da SMEC do municipio de Montenegro, foram alcangados por
meio das intervengdes profissionais de Cidadania, a visita domiciliar e a visita
institucional, provocando “mudangas qualitativas significativas e duradouras nas
condigbes de vida [...]", conforme Barreira (2002, apud MEDEIROS; SVIERCOSKI,
2020, p. 112), desses sujeitos, das suas familias e da comunidade escolar,

promovendo o direito a saude e a vida (BRASIL, 1990).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Educacao escolarizada no Brasil teve as suas primeiras manifestagcées na
primeira metade do século XVI, com a chegada da Companhia de Jesus (Dentz e
Silva, 2015). Até o inicio do século XX, a porcentagem de analfabetos ultrapassava
os 50 % (DENTZ e SILVA, 2015, p. 14). Porém, Anisio Teixeira e outros atores
envolvidos com a Educacgao, entendiam que se tratava de um direito que deveria ser
alcancado por todos, pelo fato de ser um elemento social que promove a formagao
de cidadania para o ser humano, segundo Carvalho (1998, apud DENTZ e SILVA,
2015, p. 14).

Com a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988
(BRASIL, 1988), a Educacéo torna-se um direito social, dever do Estado e da
familia. E menos de uma década depois, a Lei n. 9,394/1996 (BRASIL, 1996) foi um
passo importante no processo de estruturacdo da Educacéo Nacional.

No ano de 2014, foi sancionada a Lei 13.005/2014 (BRASIL, 2014) como uma
ferramenta para diminuir as desigualdades educacionais no Brasil, com vigéncia até
0 ano de 2024. Tendo esse documento como base, os Estados, o Distrito Federal e
0s municipios tiveram que elaborar ou modificar os seus projetos, Plano Estadual de
Educagao e Plano Municipal de Educacéo, respectivamente, a fim de se adequarem
ao Plano Nacional de Educagéo (BRASIL, 2014).

O governo municipal é o responsavel pela Educagédo Infantil e pelo Ensino
Fundamental (BRASIL, 1988) e, apesar de todo o trabalho da comunidade escolar e
dos repasses das verbas para a Educacdo, os indices de Desenvolvimento da
Educacdo Basica tém ficado abaixo das metas estabelecidas (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA,
2020). Isso mostra que a causa do baixo aproveitamento do corpo discente das
escolas municipais no Brasil, ndo esta estritamente ligada aos fatores dentro dos
muros da escola.

A Lei n. 13.935/2019 (BRASIL, 2019) determina que a rede publica de
educacdo seja atendida pelos/as profissionais do Servigo Social, uma vez que as
desigualdades sociais enfrentadas pelo corpo discente e suas familias, s&o
preponderantes no processo de ensino-aprendizagem escolar, bem como o0s
profissionais da Educacdo também sdo afligidos pelas manifestacées da questao
social.
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Hoje, os/as assistentes sociais estdo se especializando na area do Servigo
Social na Educagédo, a fim de realizarem as suas atividades profissionais nas
instituicdes escolares, por meio das suas competéncias, habilidades, técnicas e
conhecimentos especificos. Nesse contexto, o presente trabalho abordou a tematica
da visita domiciliar e da visita institucional como instrumento técnico-operativo no
processo de trabalho do assistente social na Politica de Educagdo da Secretaria
Municipal de Educacéo e Cultura no municipio de Montenegro/RS.

Os dados coletados para essa pesquisa tiveram como fonte a entrevista e os
registros das visitas domiciliares e das visitas institucionais realizadas durante os
meses de maio a dezembro de 2021 no diario de campo. Ambos os instrumentos
foram realizados com a participacdo de Cidadania. Apdés o cumprimento dessas
etapas, foram tragadas 3 categorias para as informagdes obtidas serem estudadas
sob o viés da Analise de Conteudo, segundo Bardin.

A primeira categoria, Referencial Teodrico e o Curriculo Académico, Cidadania
possui graduagao em nivel superior (BRASIL, 1993) e estda em processo de
finalizagdo de um curso de Pd6s-Graduagao na area da Educagdo. Possui registro
profissional no CRESS, para assim poder exercer a profissdo de forma legalizada
(CFESS, 1993). Possui como referencial tedrico a LDB (BRASIL, 1996), o ECA
(BRASIL, 1990) e o periodo de experiéncia profissional adquirido em outras politicas
publicas.

A segunda categoria analisada, Processo de Trabalho e Instrumentalidade, foi
possivel observar, no discurso de Cidadania, que o0s processos de trabalho
consistem em varias acgdes, como contatar, intervir e orientar. E que a
instrumentalidade consiste no conhecimento tedrico e nas experiéncias vivenciadas,
as quais auxiliam na tomada de decisdo sobre o uso ou ndo de um determinado
instrumento técnico-operativo. Dessa forma, os processos de trabalho sao
intencionais, logo, ndo faz da sua dimensdo instrumental a sua intervengdo
profissional (GUERRA, 2000, p. 10).

A terceira e ultima categoria elaborada para a analise e discusséo, a Visita
Domiciliar e a Visita Institucional, Cidadania relatou que s&o instrumentos técnico-
operativos muito importantes no seu cotidiano. O primeiro, permite-lhe conhecer a
residéncia da crianca ou do/a adolescente, a fim de entender a demanda social da
familia, para, depois, encaminhar, orientar e informar assertivamente e, o ultimo,

permite conhecer as 28 escolas municipais, distribuidas na zona rural e na zona
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urbana no municipio de Montenegro, bem como os profissionais da educagao e as
familias do corpo discente. A visita institucional permite que Cidadania conhega o
entorno da escola e, assim, consegue identificar o carater social da Educagéo e da
escola para a comunidade local. Através das visitas quantificadas no diario de
campo da professora-aluna-estagiaria, foi possivel identificar que a grande maioria
dos registros, referem-se a Busca Ativa Escolar, onde Cidadania pode realizar os
encaminhamentos para outros servigos publicos, como Saude, CRAS e CAPS -
fazendo, assim, a conexdo entre os setores municipais que compdéem a rede
(SILVA, 2017, p. 113), por meio do trabalho interdisciplinar e intersetorial.

Os limites e os desafios para Cidadania na SMEC sao muitos, uma vez que o
pais ainda se encontra no periodo de pandemia da COVID-19, onde as
desigualdades sociais e, consequentemente, as educacionais estdo mais explicitas,
e as criangas e os adolescentes das escolas publicas tém apresentado maiores
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem, quando comparadas ao corpo
discente das escolas particulares.

Cidadania ainda esta no processo de conhecer a Politica Publica de
Educagao no qual esta inserido, buscando conhecer as escolas municipais, bem
como as Equipes Diretivas, o Corpo Docente e as familias dos alunos. Por meio das
visitas domiciliares e das visitas institucionais, tem conseguido encaminhar e orientar
0s usuarios, bem como trabalhar de forma interdisciplinar e intersetorial, uma vez
que, dependendo da demanda social, a crianga ou o/a adolescente, bem como a sua
familia, necessite de atendimento em mais de um setor do servigo publico.

Concluo essa etapa estando plenamente satisfeita com a minha trajetoria
individual — reconhecendo-me como mulher e negra, escrevendo sua histéria no
estado brasileiro onde a histéria do povo negro tem sido projetada para ser negada e
esquecida, porém resistimos! Social: circulando nos mais diversos espacos, sejam
publicos ou privados; académica: tutoras, colegas, GETFS, prof? Cleci e locais de
Estagio Supervisionado.

A UNINTER me mostrou que, independentemente da modalidade de ensino,
sou eu quem fago o curso acontecer: com disciplina, organizagédo e gestdo do
tempo. Sugiro que o curriculo seja revisitado, pois temas como a Educacdo, o
Esporte e 0 Meio Ambiente necessitam também ser debatidos pelo Servigo Social.

Mais uma vez, estou realizada com o curso de Bacharelado em Servigo

Social, modalidade a distancia, do Centro Universitario Internacional UNINTER e,
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também, com o Polo de Apoio Presencial - Montenegro/RS, pois retorno para a
escola ndo somente como a sora Alessandra, mas a sora-assistente social

Alessandra.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) e/ou participar
na pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada A Visita Domiciliar e a Visita
Institucional como Instrumental Técnico-Operativo no Trabalho do Assistente
Social na Politica de Educacao da Secretaria Municipal de Educacao e Cultura
no Municipio de Montenegro/RS, desenvolvida por Alessandra Quadros da Costa.
Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa é orientada pela Prof?® Me. Cleci Elisa
Albiero, a quem poderei contatar/ consultar a qualquer momento que julgar
necessario via telefone (041) 99724-0676 ou e-mail cleci.a@uninter.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente académicos
do estudo, que, em linhas gerais é analisar a efetividade da visita domiciliar e da
visita institucional no processo de trabalho do assistente social na Politica de
Educagdo da Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura no municipio de
Montenegro/RS.

Fui também esclarecido de que os usos das informagdes por mim oferecidas estao
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de
Saude, do Ministério da Saude, conforme a Resolugao 466/2012.

Minha colaboracdo se fara de forma anénima, por meio de uma entrevista semi-
estruturada O acesso e a anadlise dos dados coletados se fardao apenas pela
pesquisadora e/ou sua orientadora. Fui ainda informado de que posso me retirar
dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou
sofrer quaisquer sangdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma copia
assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
recomendagdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

Montenegro, 14 de fevereiro de 2022.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da aluna pesquisadora:

Assinatura da professora orientadora:
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APENDICE B - Transcricdo da entrevista com o assistente social Cidadania

A: Sobre Educacgéo, o que significa Educagao para voceé.

Cidadania: O que significa educacdo para mim...é...a educagdo é...alem do
significado é a gente pode falar da importancia dela, né, do que ela significa pra, pra
sociedade em geral, porque o que a gente trabalha na Educacéo e o que que é, o
Estatuto da Crianga e do Adolescente prevé, né, o desenvolvimento da crianga e do
adolescente. Entdo, o desenvolvimento em todos os aspectos: o desenvolvimento
social, o desenvolvimento cognitivo, o desenvolvimento social, das relagdes, das
responsabilidades, é, de tudo o que envolve é...onde essa crianga vai viver, né,
porque a gente vive em sociedade e isso € imprescindivel que a crianga possa ter
um ambiente onde ela receba acolhida, onde ela receba atengéo, onde ela receba
ensino, onde ela possa participar ativamente da vida, né, e ndo soé receber, ento,
esse ambiente da escola e da educagéo, ele € um ambiente que pode proporcionar

isso, porque dentro de uma sala de aula € uma mini sociedade

A: Aham.

Cidadania: Entdo tem as suas tensées, tem os seus desafios, tem uma pessoa que
td la direcionando as coisas, tem pessoas que estdo resistindo a essa
direcdo...é...tem...é, suas regras, ne, tem suas regras de convivéncia, tem é, todo,
todo esse mundo que envolve a nossa sociedade e que acontece na sala de aula,
né, as disputas de poder, acontecem na sala de aula, né, entdo...é...eu acho que
falar mais do que a educagéo significa pra mim, é falar do que ela significa pra nos,
pra sociedade de uma forma geral assim, da importancia dela no desenvolvimento
das criangas e dos adolescentes na, no nosso desenvolvimento, porque apesar de
estarmos falando de Educacdo Basica, de Ensino Fundamental e de Ensino,
ahm...e de Educacgéo Infantil, a gente, a gente fala, a gente continua estudando, né,
depois que a gente sai da Educagdo Basica, do Ensino Fundamental, do Ensino
Meédio, da faculdade, né, quem consegue acessar, esses direitos e acessar essas
oportunidades, continua estudando. Entdo, acredito que...a gente possa falar mais
disso assim, da importdncia da educacdo pra todos nés, e da importancia da
educacéo, é...a nivel mais local também, né, da importdncia da educagdo para o
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municipio, porque esses alunos, essas criangas, iSSo parece cliché, mas nédo é,
essas criangas que a gente atende hoje serdo, né, os profissionais do futuro, eles
que serdo os nossos dentistas, 0s nossos méedicos, 0s nossos fisioterapeutas, ahm,
0S nossos bancarios, 0os nossos atendentes de farmacia, €, entdo as nossas
criangas crescem muito rapido, né, e daqui a pouquinho ja estdo no mercado de
trabalho ja, e a preparacdo que elas tiveram, né, acredito que essa seja a
importédncia da educacédo, né, na construgdo dessa sociedade é...fundamental.

A: Como e quando surgiu o teu interesse pela educagdo durante o teu exercicio

profissional?

Cidadania: O meu interesse pela educacdo surgiu na faculdade, né, uma das
professoras que eu tinha, hoje doutora Mariléia Goin, professora na Universidade
Federal de Brasilia, ela estudava a questdo da educacdo. Entéo, ela tem muitos
artigos, muitos livros e etc. E estudos, né, relacionados a educacgéo, inclusive na
América Latina, claro que ela falava sobre a educacédo de nivel Superior, né, naquele
momento ainda, né, em dois mil e onze, doze, €, existia uma intencdo de ter
assistente social nas escolas, mas era algo que estava distante, né, que foi
realmente efetivado somente em 2020, é...no governo atual que efetivou a questao
de ter um assistente social e um psicologo na, nas, ahm, na Secretaria de Educagéo,
né, atendendo as escolas e dando todo esse suporte. E...e é uma area que deve ser
interesse nosso, né, porque cara a educagdo € o que, o que constroi a nossa vida,
entendeu, entdo eu acredito que surgiu um pouco desse movimento, né, de poder
entender um pouco como foi construido a Educagdo, eu acho que o proprio
processo de historico educacional do Servigo Social no Brasil, como ele se constitui,
né, como ele se construiu, como, como comegou €, como comegou a entrar nas
universidades, né, como ele comegou a se estrutural nos curriculos, né, do Servigo
Social, acredito que tenha sido todo esse processo de aprendizagem mesmo e da
importéncia da educacédo...acho que foi mais mesmo nesse quesito. E aqui no
municipio, falando mais especificamente do municipio, €, o meu interesse foi, porque
eu ja tinha contribuido bastante na Assisténcia Social, é...a gente fez um trabalho
bem legal no Cadastro Unico 14, é...quando eu assumi o, a gestdo do Cadastro
Unico a gente tava com um alcance de setenta e oito por cento das familias que
poderiam receber Bolsa Familia e a gente deixou o Cadastro Unico com cento e
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cinco por cento de alcance dessas familias. Entdo...ahm...e como assistente social
e como pessoa, eu gosto de novos desafios, com a questdo da obrigatoriedade da
lei, eu propus entdo a minha vinda para a Educagéo, para assumir esse desafio e
comecgar este trabalho aqui e foi isso que, ahm...me trouxe para a Educagéo, né,
aceitaram a minha proposta de vir e iniciar esse trabalho que sempre é bom iniciar
algo, e a gente ta comecando a entender um pouco melhor toda a questdo
educacional, a gente ndo compreende no inicio, porque ¢ um mundo a parte assim,
é...a gente teve, nos reunimos ontem com os professores, e so alguns professores
deram mais de quatrocentas pessoas dentro de uma sala, né, entdo mais
assistentes, mais, ahm...tudo que envolve a Educagdo no municipio € numa
dimens&o enorme assim, e a gente iniciando as aulas agora no dia vinte e um de
fevereiro de dois mil e vinte e dois, temos, aproximadamente, seis mil e trezentos
alunos ingressando nas escolas, né, entdo acompanhar todo esse universo é
também algo, é...muito desafiador, assim, muito desafiador, principalmente, em
época de pandemia, onde existiu muitas faltas, muita defasagem escolar, é,
defasagem na aprendizagem, onde muitas criangas, ficaram, €, sem acesso a
educacéo, né, sem o seu direito educacional, direito de aprendizagem, e sdo muitos
os desafios que a gente vai encarar pela frente, mas foi algo que me motivou a estar

aqui na Secretaria de Educacgéo.

A: Entdo, pulando a pergunta 5 que eu acho que...o CRESS possui alguma

relevancia na tua fungdo como assistente social na Politica de Educagao?

Cidadania: O Conselho.

A: Aham.

Cidadania: E...a relevancia do, do CRESS é a questdo de a gente poder exercer a
nossa profisséo, né, tem que pagar o CRESS para exercer a profissdo, e a questao
de produgcdo de materiais, né, eles tém alguns materiais que a gente acaba
acessando aqui que nos auxiliam na, nessa questdo tem o Grupo de Trabalho do
CRESS que eu tenho patrticipado e que tem tido muitas discussées ali pertinentes
pra atuacdo do assistente social na Educagdo, € por ser uma legislagdo que se

tornou obrigatoria no fim de dois mil e vinte, ela...ainda é recente, né, claro que
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muitas secretarias de educacgdo tinham assistentes sociais nos seus quadros, ta,
ahm...aqui no Rio Grande do Sul mesmo, e...mas néo tinha bem formatado assim,
qual era o papel deles, ndo tinha uma legislagcdo especifica, hoje tem a legislagdo
especifica, hoje tem tudo o que pode ser construido dentro da Secretaria de

Educacéo, dentro da Educacdo, da Politica de Educacéo, é, através do trabalho

profissional do assistente social.

A: E qual foi a tua proposta de trabalho e como foi o inicio das suas atividades como
assistente social aqui na SMEC?

Cidadania: Ahm...a minha proposta de trabalho, bom ahm...qual perspectiva que o
assistente social precisa ter pra iniciar qualquer tipo de trabalho, é a perspectiva da
garantia de direitos, né, entdo quando a gente chegou na educacéo, é...qual que é o
pensamento, bom eu tenho que garantir direitos, que direito, quais direitos, né, eu
tenho que garantir o acesso a educacédo, né, que criangas a partir de quatro anos
precisam ter acesso a educacdo e garantir o direito a uma educagdo de qualidade,
né, a permanéncia dessa crianga na escola, entdo, ndo é sé matricular essa crianca,
ela precisa permanecer na escola e isso envolve questdo de transporte, envolve
questédo de renda, envolve questées sociais, envolve questées de saude, envolve
é...questbes de saude mental, é...tanto familiar, dos familiares, quanto das proprias
criangas e adolescentes, envolve outros tipos de acompanhamento, envolve
acompanhamento com psicopedagoga, envolve com, ahm...psicologo, com outros
encaminhamentos de saude, neurologista, psiquiatra, €, envolve acompanhamentos
da area social ou sociais, ahm, terapeutas ocupacionais, psicologos da Assisténcia
Social, envolve o proprio Conselho Tutelar. Entdo, € toda essa perspectiva que
precisa ser observada no trabalho do assistente social, né, quando a gente vai olhar
0 que fazer e por onde comegar, entdo foi por ai que comecei a minha proposta
inicial foi entender a politica, ahm...de Educagéo, entender qual era o direito que
essas criangas e adolescentes tém na Politica de Educacgéo, e a partir dai, é...poder
comecgar a construir o trabalho dentro da Secretaria de Educacdo. Qual era o resto

da pergunta?
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A: Ahm...qual era tua proposta de trabalho, tu respondeste, como foi o inicio das
tuas atividades aqui.

Cidadania: E o inicio das atividades aqui se deu é...realmente nessa necessidade,
né, nessa demanda, né, entdo, bom, eu tenho um direito que esta sendo violado que
€ 0 ndo acesso a educagdo ou o acesso da educagdo com uma qualidade inferior a
que deveria ser fornecida, a gente comecgou por ai. O ndo acesso a educacgéo é...as
criangas foram, entraram em Busca Ativa, né, entdo as escolas solicitaram e
informaram essa criangca esta sem acesso a educagdo ta, ta sem esse direito
educacional de estar em sala de aula, de estar aprendendo, de estar respondendo e
a gente procurava as familias entdo a agdo profissional de comecgar a procurar as
familias, de entender um pouco melhor do contexto, do modo de vida dessas

familias, € pra...poder intervir, poder fazer o encaminhamentos necessarios...

A: Quais foram os empecilhos e os desafios encontrados durante o teu exercicio

profisisonal aqui na secretaria?

Cidadania: E...os desafios e os empecilhos...os desafios, né, que a gente encontra
é...empecilhos, no ambito as duas palavras, sdo os seguintes, ta, que eu percebo
mais: o primeiro deles é o endereco das familias e isso ndo é, ahm...um privilégio da
Educacgéo, isso na Assisténcia Social, eu via isso no CAPS, na Saude Mental eu via
isso acontecer muito. Entéo, as familias usuarias dos servigos sociais, dos servigos
de saude, mudam muito de enderego, elas trocam muito de telefone, é...isso € uma
realidade geral, ndo € s6 do nosso municipio, mas inclusive na Educagdo é que
teoricamente né&o deveria ser muito, porque tem toda uma comprovagdo de
endereco pra conseguir as vagas, tem toda uma questao é...do Censo que tem que
ser preenchido pelas escolas, das listas de presencga, de manter atualizado toda,
toda a, a documentagdo e histérico do aluno nas escolas, ndo deveria tanto, mas
também acontece. Entdo, as familias mudam muito de endere¢co e ndo informam,
né, ou fornecem o enderegco errado para conseguir uma vaga em determinada
escola, é...burlam o sistema, entdo um dos grandes desafios encontrados, na
verdade ndo é um desafio, € um empecilho, um dos grandes empecilhos na questao

da efetivagcdo do nosso trabalho é a questéo, é...das proprias caracteristicas sociais
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e das expressbes da questdo, das questbes, expressées da questdo social que
envolvem essas familias, que atingem essas familias, é...principalmente familias
que tém uma renda menor, baixa renda, é familias que possuem algum tipo de
vulnerabilidade social. E um outro desafio bem importante € a organizacdo nossa
pra dentro da secretaria, porque esse servico ndo existia até entdo dentro da
secretaria. Entdo, a gente chega nesse servigo é...ndo é s6 uma sala que precisa
ser adequada, é todo um servigo inteiro, € atendimentos, € quem vai falar, com
quem vai falar, por que vai falar, é...a questdo do carro, de organizagcdo do carro,
né, e isso, do carro também n&o € um privilégio da nossa secretaria, né, tem essa
dificuldade com transporte, né, pra realizar visita e...mas esse eu acho que é um dos
maiores desafios assim, porque as escolas tém nos recebido bem, a propria Equipe
Diretiva, a equipe da secretaria que tem nos recebido bem, tem recebido bem o
assistente social dentro deste espaco.

A: Ahm...qual é a situagdo atual das demandas educacionais, ahm...ndo sei se
agora tem demanda, porque as aulas ndo comegaram, acho que tu podes comentar
sobre as demanda do ano passado. Ou o que que foi dito nessa reunidao que tu

disseste com os professores e direcdo, também.

Cidadania: Qual é...a situagéo atual?

A: Das demandas educacionais.

Cidadania: A situacdo atual das demandas educacionais elas continuam as
mesmas do ano passado, assim mais uma questdo agora de aguardar o retorno das
aulas, a gente tem alguns encaminhamentos é...junto com a Saude, junto com o
Nucleo de Atendimento, é...entdo, mas elas acabam ndo mudando muito a questao
de atendimento assim, o que a gente vai tentar fazer mais este ano é estar mais
proximo das direcbes da escola, entdo, muitas das coisas das escolas que elas
podem resolver, por elas mesmos, né, com a autonomia que elas tém, elas estavam
encaminhando pra gente, entdo o que que a gente vai tentar trabalhar mais este ano

€ a questao realmente da autonomia das escolas, né, até onde que elas podem ir e
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quando que elas tém que nos chamarem é...tanto eu quanto a psicoéloga, né, que é

essa Equipe de Apoio aqui na Secretaria de Educacéo.

A: O que que as escolas estavam pedindo pra vocés resolverem sendo que elas
poderiam ter resolvido.

Cidadania: Algumas questbes de saude que nédo era propriamente Saude, era mais
uma questdo de organizar com a familia, ali € a questdo da vida das criangas, de
repente orientar a familia, entdo eles ja encaminhavam mais no sentido de super
preocupados com a crianga e quando a gente ia fazer a avaliagdo ali, ahm...ndo era
tanto daquilo que eles poderiam ter chamado os pais e resolvido e conversado, e
acertado os detalhes com a familia ali mesmo, é...e realmente assim, essas criangas
foram encaminhadas por eles, que é com...com uma avaliagdo de que
necessitariam de algum acompanhamento de saude ou psicopedagogico, algumas
delas ndo necessitavam, né, apos a avaliacdo, mas basicamente isso sim, mas a
proposta é fortalecer mais as Equipes Diretivas da escolas pra poder dar mais
também autonomia e segurancga pra eles nas abordagens, mais seguranga pra eles
nos encaminhamentos que seréo feitos, né, e também a diferenca e a proposta
deste ano e retomar a plataforma Busca Ativa Escolar. Entéo, provavelmente este
ano a gente so vai usar a plataforma da Busca Ativa Escolar pra dessas criangas,
entdo vai tar tudo ali registrado, tudo é...feito ali no, no...na plataforma.

A: O que significa o termo processo de trabalho do assistente social na Politica de
Educacdo? E vocé tem algum referencial teérico que te da embasamento no teu

exercicio profissional nessa area?

Cidadania: Ta, é...vamo la, o que que significa o processo de trabalho.

A: Isso...0 que significa o processo de trabalho na Politica de Educacgéo.

Cidadania: O que € o processo de trabalho, né, o processo de trabalho é adequar

0s meios a um fim e agir em cima disso. Entdo, € um pouco do que eu comentei
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antes sobre a questdo de...do préprio trabalho, né?* E dentro da Politica de
Educacéo, né, a gente tem o processo de trabalho, a gente tem uma demanda, a
gente tem...€, dentro desse processo de trabalho os contatos que a gente precisa
fazer, a gente tem as intervengbes, a gente tem as mediacbes, a gente tem o0s
encaminhamentos, a gente tem as orientagdes, a gente tem a, a, a gente utiliza
muito dentro da Educacgéo, € e na verdade outras também, né, dentro do Servigo
Social se utiliza muito da dimensdo socio, da dimensdo socio-educativa...do
trabalho, né, e da intervengdo profissional. (Suspiro) E o processo de trabalho €, ele
envolve todas essas questées, né, dos instrumentais que a gente tem de trabalho,
né, que é importante lembrar que os instrumentais ndo s&o os instrumentos de
trabalho, os instrumentos estdo dentro dos instrumentais, mas os instrumentais sdo
toda uma construgéo é tedrica e pratica de vivéncia de experiéncia, de estudo que a
gente constroi. Entdo, isso € o meu instrumental de trabalho e os instrumentos séo a
visita domiciliar, a entrevista, é...relatorio, os encaminhamentos, ne, entdo esses sdo
os instrumentos que a gente utiliza dentro do nosso processo de trabalho. E...a
questdo de um referencial tedrico especifico €...0 que eu gosto de olhar, rever e
olhar sempre sdo as legislacbes especificas da...da politica, né. Entdo, eu tenho a
legislagéo...tem o ECA aqui do meu lado, eu tenho é...a LDB, né, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo, eu tenho estudado mais essas questbes mais voltadas pra
educacgéo pra poder entender melhor a politica, né, entender melhor onde eu estou
inserido, ahm...esse tem sido o meu referencial teérico muito bom e dentro da
profissdo os, as orientacbes CRESS, CFESS, Cédigo de Etica, né, é a nossa
profissdo ela, ela...ela necessita desse melhor mais tanto na questdo da
intervengéo, quanto na questdo da construgdo do meu referencial tedrico, né. Entéo,
o referencial tedrico ndo € apenas é...um documento, é o que a gente aprendeu
durante todo o processo de trabalho, o que eu trago de aprendizagem das outras
secretarias, isso me ajuda muito, né, na, na, na visdo que eu tenho dos, dos
usuarios da Politica de Educacgdo, das criancas, dos adolescentes, das familias,
é...Entdo, o meu referencial tedrico esta se construindo ainda, né, posso dizer isso,
porque é eu tenho estudado as legislagées especificas da Educagdo, muito tempo
eu fiquei somente na Assisténcia Social, e...e agora entdo a Educacgéo faz parte
desse processo, né, as questbées de aprendizagem, preciso saber um pouco, ne,
preciso ter conhecimento da, de qual politica e isso tem sido um ponto fundamental

pra mim hoje, é entender essa politica, né, entender melhor essa politica, e claro
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dentro disso conseguir um referencial tedrico dentro do Servigo Social a Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, o Cédigo de Etica sdo fundamentais nisso também, e
as orientagées, né, do CFESS, do CRESS que nos auxiliam nesse processo ai.

A: Quais sdo os instrumentos técnicos-operativos, que tu ja comentaste, mais
utilizas no teu processo de trabalho, ndo sei se tem algum que utiliza mais e por
qué? Ahm...e também tem uma outra pergunta junto: Qual é a tua opinido sobre o
teu trabalho com outros servigcos publicos, se sao importantes, se ndo sao, ahm...se

a comunicacao acontece realmente ¢é efetivo, né, o trabalho.

Cidadania: Os instrumentos técnico-operativos na Educacdo mais utilizados sdo a
visita domiciliar...sem duvida nenhuma, visita domiciliar, entrevista, é...escuta
sensivel, é...sdo instrumentais que a gente, gente, instrumentos que a gente utiliza
diariamente, né, é...pra poder compreender melhor a situagdo, entao, as entrevistas
dai envolve entrevista com a crianga, entrevista com os professores, entrevista com
0s pais, é...envolve busca, ahm...de informagbes com outras secretarias, né, e dai
Ja vai pra segunda, né, como tem sido o, a comunicagdo com 0s outros servigos, ne.
E...a gente tem uma...comunicacdo muito boa com a Politica de Saude, com a
Politica de Assisténcia Social, é...com alguns profissionais, né, alguns ndo, mas com
a Politica de Saude a nossa comunicagdo € muito boa, a gente utiliza muito a
Politica de Saude pra pela questdo de que muitos, muitas questbes de dificuldade
educacionais elas perpassam pelas questées de saude. Entdo, saude mental, saude
fisica e a gente entdo tem o contato muito bom com eles, inclusive hoje pela manha
é...eu estava falando com a assistente social da Saude pra encaminhar situagdo de
um aluno la do Interior, né, que ela também esta acompanhando a familia e a gente
é trocou essas informagbes ali com bastante facilidade. Eu acho que tem uma...esta

se construindo, né, um bom fluxo dentro do trabalho.

A: E qual é a importancia da visita domiciliar e da visita institucional como
instrumento técnico-operativo aqui...no teu trabalho como assistente social na

Politica de Educacao.
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Cidadania: A importancia da visita domiciliar, né, da Educagdo, é...digamos
imprescindivel que aconteca, por qué. Porque dentro da Politica de Educa¢cdo como
em outras politicas também, por exemplo, no CRAS, né, no CRAS as pessoas vao
até o CRAS. Entéo, pra conhecer melhor a realidade dessa familia e do que essa
familia esta falando, a gente vai até a casa dessa familia. Entdo, a gente utiliza esse
instrumento técnico-operativo pra...ahm, conhecer os modos de vida dessa familia,
né, é...e pra poder intervir, poder encaminhar de uma forma melhor, mais adequada
e dentro da Educacdo é a mesma coisa, né, a gente tem dentro da Educacdo, ndo
s8o os adultos que véo a escola, sdo as criangas que vao a escola. Entdo, daqui a
pouquinho uma situagdo na escola pode estar sendo vivenciada pela crianca em
casa, a escola ndo tem como saber, porque tanto ndo tem como saber, que 0s
professores e diretores ndo tém essa incumbéncia de conhecer a casa, de visitar,
ndo estad dentro do...da atribuicdo dos professores. E...entdo, é tem sido
fundamental pros encaminhamentos, tem sido fundamental pros encaminhamentos,
€ questdo de ftransporte, questdo educacional, questdo é...de...de materiais
precisam ser fornecidos para essas criancas, € tem sido fundamental entender a
realidade dessas familias, dessas criangas, € porque tu chega nas casas e...e tu
consegue visualizar melhor e fazer os encaminhamentos mais assertivos naquela
familia, € por consequéncia, transformando, né, a situacdo daquela familia ou
é...minorando as expressées da questdo social ou...e...fazendo o0s

encaminhamentos mais pertinentes e corretos. E?

A: A visita institucional.

Cidadania: A visita institucional é...ela entra dentro do...do objetivo de conhecer
melhor a...a politica que eu estou inserido hoje, né. Entdo a Politica de Educacgéo a
gente tem vinte e oito escolas hoje e eu realizar a visita institucional, que é a visita
nas escolas, né, hoje é fundamental, assim, fundamental, porque eu preciso além de
conhecer as escolas, eu preciso conhecer 0s professores, conhecer as diregbes das
escolas, né, que é as pessoas com quem eu tenho acesso no trabalho, é...conhecer
a localidade onde aquela escola esta inserida, isso € fundamental até pros

encaminhamentos com os proprios professores assim. Entdo, é...a gente precisa

fazer esse diagnostico socio-territorial das escolas, de onde elas estdo inseridas, de
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como € o bairro qual que é a renda: se é uma escola mais rural, escola mais urbana,
se é uma escola onde tem mais historico de violéncia, se € uma escola onde tem
historico de vulnerabilidades sociais, é...tem escolas que s&o 0s dois: escolas rurais
com histérico de vulnerabilidade social, com histérico de violéncia, é...muitos
acompanhamentos no Conselho Tutelar, muitos acompanhamentos na Saude, em
diversas escolas. Entdo, a importancia de fazer essa visita, visita institucional nas
escolas, é...pra conhecer realmente, sim, a localidade das escolas, onde elas estao
inseridas, fazer um pouco desse diagndstico socio-territorial, depois se elas
entendem onde elas estéo inseridas no trabalho que elas estdo fazendo, no meio
que elas estdo inseridas a, a...as demandas que aquela comunidade é...expressa,
né, pras escolas e poder entender um pouco melhor esse contexto ai, né, de poder
também falar com as familias que tu conheces as escolas, que tu conheces 0s
professores, os diretores. Entdo, dentro desse contexto de entendimento da Politica
de Educagéo, da politca que eu estou inserido é fundamental as visitas,

ahm...desse instrumento técnico-operativo da visita institucional.

A: E...de todas as demandas que tu recebeste das escolas, a porcentagem da visita
domiciliar realizada institucional assim, de todas as demandas tu fizeste visita

domiciliar, tu conseguiu resolver via psicologa, via outros servigos por telefone, ...

Cidadania: E...tem uma funcdo que eu me preocupo bastante assim, que é o
retrabalho, né. Isso € uma coisa que eu, pessoalmente, e profissionalmente tento
evitar demais o retrabalho. E...e a revisita nas familias assim. Entdo, quando eu
recebo uma situacdo que eu acredito que ou talvez algum outro é, alguma outra
politica esteja acompanhando ja, a gente entra em contato com essa politica, a
gente entra em contato com a familia, porque o que acontece é...e algo que eu
converso muito assim com...com 0S Servigos € a questdo da revisita, né. Daqui a
pouquinho, ah, foi encaminhado pra quatro servigos junto, dai vai o assistente social
da Educacdo de manhé&, vai o Conselho Tutelar de tarde, vai o CREAS no outro dia,
vai o CAPS no outro dia, vai a assistente social da Saude no outro dia. E...isso ndo
pode acontecer. Isso é violagdo com a familia, isso é...violéncia, é...muito ruim

assim.
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A: Isso ja aconteceu?

Cidadania: Sim, sim, inclusive com situagbées de violéncia contra a crianga e

adolescente ja aconteceu. Entéo, sdo coisas que eu tento ...

A: Entdo, vamos para a ultima que é...quais sdo os teus planos profissionais pra
Politica de Educacao para este ano? E se os recursos fisicos, humanos e materiais
sao suficientes...para...a Politica de Educacao?

Cidadania: E...bom os planos sdo é..eu falei um pouco antes, né, dos planos
profissionais que é trabalhar mais com as Equipes Diretivas das escolas e também
tentar dar um suporte melhor pra, pras, é...0s8 Anos Finais do Ensino Fundamental.
Os Anos Finais ali a partir do quinto ano, mas provavelmente a gente vai trabalhar ali
com oitavo, nono, sétimo, sétimo, oitavo e nono questbes que foram bastante
afetados pela pandemia, é...principalmente pela questdo de estarem saindo do
Ensino Fundamental indo para o Ensino Médio, né, e...dar um suporte pras escolas
de uma melhor forma possivel assim, né, tem o essas reuniées que a gente tém tido,
as escolas tém sido legais, porque a gente tem conhecido as dire¢cbes das escolas,
os professores...E...de uma forma mais préxima. Entdo,...0os projetos e planos
profissionais deste ano dentro da Secretaria de Educagéo, é...lutar muito, né, pra
que as criangas tenham acesso a Educacdo e um acesso a Educagdo com
qualidade e permanegam acessando esse direito a Educacgédo, né, eu acho que essa
€ a grande meta assim, inclusive hoje a, a minha ida, o meu pedido, a minha ida na,
no radio hoje foi, € com esse pedido, né, lembrar a populagdo que a partir dos quatro
anos toda crianga tem direito de estar na escola e o poder publico tem a obrigagcdo
de fornecer essa vaga. Entdo, independente de se néo tiver vaga, a gente vai ter
que dar um jeito e...essa crianga a partir dos quatro anos, ela tem direito de estar
em sala de aula, né, entdo é uma tecla que eu vou bater muito este ano, que eu vou
bater muito este ano, e a gente pretende, né, com o trabalho desenvolvido com a
Busca Ativa Escolar, também, envolver outras e...envolver outras Politicas Publicas
e, também, além de outras Politicas Publicas envolver a comunidade, né, as
comunidades. Tanto as comunidades que tém escola no seu entorno, quanto a
comunidade de uma forma geral assim. As pessoas precisam é lembrar disso que:

que criangas acima de quatro anos tém o direito de estar na escola, né, e € uma
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obrigacdo nossa conceder essa vaga, fazer essa matricula e prestar esse

atendimento é...como poder publico.

A: Tu falaste em educacgao de qualidade, pra ti o que é educagao de qualidade.

Cidadania: E...uma educacdo de qualidade é uma Educagdo que abrange nao
somente é...o0 lado...ahm...congnitivo...de aprendizagem, né, mas que abrange
também um lado emocional, que abrange também um cuidado com Saude, cuidado
quando a gente diz, ndo é simplesmente, ah, da a mé&o pra crianga pegar no colo,
néo é esse tipo de cuidado, € um cuidado realmente de intencdo, de, de forca de
vontade, de querer estar ali com esse aluno, de querer aprender, de querer ensinar,
né, é...é...e...passar por outras politicas é...me deu a possibilidade de enxergar a
Educacéo de uma forma mais ampliada e também é...aléem de ampliada, mais
integral, o que seria integral, né, ndo perceber somente se é...a crianga sabe fazer
dois mais dois, ndo € esse o grande objetivo da Educagéo, que as criangas saiam
das escolas que elas saibam fazer dois mais dois, mas que elas ja saibam
relacionar, se relacionar com as pessoas e também fazer o dois mais dois, né.
Entéo, eu acho que qualidade na Educagéo ¢ isso, é tu...consegquir tratar e trazer a
equidade pra dentro da Educagéo, pra dentro da sala de aula, né. O que que é
equidade? Bom, nos temos muitas situagbes é...que vem sendo acompanhadas
pelo Nucleo de Servico de Atendimento é...de educacdo especializado, do
atendimento de educagdo especializada, salas de AEE, é...que sdo criangas que
tém uma dificuldade na aprendizagem elas passam por um momento de reforgo,
é...Entao, isso pra mim é uma Educacdo de qualidade, porque, bom, essa crianca
ndo esta acompanhando o ritmo das outras criangas, entdo ela precisa,
ahm...passar por esse momento de reforco, de um momento de uma atengéo
especial. Outra situagdo € a crianga tem algum déficit cognitivo, tem algum
transtorno, tem...é, por exemplo, tem hiperatividade, né, a criangca ndo consegue, ela
precisa de acompanhamento. Bom, se a familia ndo esta acompanhando, a escola
vai observar isso, vai acionar a Saude, vai acionar a familia, vai nos acionar pra que
essa crianga tenha direito a uma Educagdo de qualidade, porque se ela nédo esta
fazendo um acompanhamento de Saude e n&o esta tomando medicagdo, a
qualidade da, do...aprendizado dessa crianga, na Educacéo, vai ser baixissimo, né.
Ela vai aproveitar muito pouco, é...entdo, o que que é uma Educagéo de qualidade é
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eu poder fazer esses encaminhamentos também pra essa crianga, pra que ela
possa tomar medicacdo, possa voltar para a sala de aula, consiga se concentrar, e
consiga aprender, e consiga conviver melhor com 0s seus colegas, e com 0S seus

pares.

A: Tu conseguiste visitar quantas escolas?

Cidadania: Eu acho que mais da metade, provavelmente, umas dezesseis
escolas...deu pra realizar a visita no ano passado, temos vinte e oito escolas, é...e
com toda a, a questao do carro, mas eu fui, fui bastante eu acho que nas rurais eu
fui na maioria, é...faltou algumas infantis e algumas outras eu ja tinha ido antes
pelas outras politicas...mas a gente foco, tem algumas escolas que sdo muito
maiores, né, tem as escolas que tem vinte alunos e tem outras que tém seiscentos,
setecentos alunos...Entdo, é...as escolas que s&do maiores demandam mais e, por
consequéncia, a gente também visita mais, né. Algumas escolas receberam a visita
mais de uma vez, muito mais de uma vez, pra tratar “ene” questoes...e...a gente foi
se organizando no ano passado, conforme as demandas iriam surgindo pelas
proprias escolas, né, quando as escolas demandavam, a gente se organizava para

visita-los.

A: Curriculo.

Cidadania: Eu sou assistente social formado pela Universidade Federal do Pampa,
é...me formei em dois mil e catorze, e logo na minha formatura, ja consegui passar
em concursos. Entdo, assumi na Prefeitura de Harmonia, em margo de dois mil e
catorze ja e trabalhei |a até agosto de dois mil e quinze e depois ja assumi
é...Montenegro. Em Montenegro passei pelas, pela Politica de Saude, pela Politica
de Assisténcia Social e agora estou na Politica de Educagédo. Entéo, ja estou é
atuando dentro do municipio de Montenegro desde agosto de dois mil e quinze. A
gente conhece muitas familias, muitas familias que eram atendidas na, na
Assisténcia Social, na Saude ¢é, sdo tem alunos, né, dentro da Politica de Educagé&o.
Entéo isso acaba gerando e...me dando uma compreensdo um pouco melhor do
servigo todo. Ahm. ..t finalizando a pés em Docéncia do Ensino Superior...e...acho
que era isso...Ta e sobre o trabalho, o que que é o trabalho, né, o que que é o
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trabalho pra mim, o significado de trabalho...é...0 trabalho é quando a gente
consegue modificar algo, né, entdo isso independente se é remunerado ou ndo-
remunerado, se é em casa ou se € em outro lugar e...e pra mim é iSso que da
sentido pro trabalho na verdade, porque se ndo fosse isso, o trabalho n&o teria
nenhum sentido é...pra gente poder modificar algo, a gente poder tocar o coragdo

das pessoas...

* Na primeira gravagao, a pergunta inicial foi sobre “trabalho”. A entrevista que esta
transcrita acima foi a segunda que foi realizada, devido ao manuseio do gravador de

voz utilizado pela autora desse trabalho.



