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RESUMO

Este estudo intitulado como “Competéncias docentes do professor-tutor na educacao
superior a distdncia como proposta de uma formacao continuada®, inscreve-se na
linha de pesquisa: “Formagdo de Professores e Tecnologias Educacionais”, do
Programa de Mestrado Profissional em Educacdo e Novas Tecnologias, da Proé-
Reitoria de Pdés-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo do Centro Universitario
Internacional — UNINTER.

O presente trabalho analisa as competéncias do professor-tutor na educacgéo
superior. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo exploratéria e
natureza interpretativa, realizada com 16 professores-tutores de diferentes cursos
gue atuam no ensino superior de uma instituicdo particular de Curitiba. Como
problema de pesquisa, foi proposto o0 seguinte questionamento: quais sao as
competéncias necessarias ao professor-tutor na educacao superior a distancia?
Para responder a essa problemética, o objetivo geral foi analisar as competéncias do
professor-tutor no ensino superior de uma instituicdo de ensino particular, sendo os
objetivos especificos: identificar as competéncias necessarias ao professor-tutor e, a
partir dos achados, propor uma formacéo continuada on-line para esse profissional.
Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario com questdes
abertas e fechadas, enviado por e-mail aos participantes. J4 a analise dos dados
deu-se mediante andlise de conteddo, na perspectiva de Bardin (2011). A
fundamentacdo teorica envolveu o0s seguintes autores: Cortella (1999), Delors
(2000), Branddo e Guimaraes (2001), Dowbor (2001), Fleury e Fleury (2001), Le
Boterf (2003), Hargreaves (2004), Gohn (2006), Gouveia (2007), Dias (2010),
Almeida (2014), Itelvino (2015) e Ceitil (2016). Sobre competéncia na formacgao
docente e competéncia docente no ensino superior, baseou-se em autores
referenciais, a saber: Zabala (1998), Perrenoud (2000), Masetto (2003), Hargreaves
(2004), Zabalza (2004) e Ferreira, Leittis Junior e Rodrigues (2016). Para a revisao
de literatura sobre competéncias e funcdes do tutor on-line, empregaram-se como
base autores referenciais como: Moore (2002), Rodrigues (2002), Maia e Mattar
(2007), Carvalho (2009), Behar, Schneider e Silva (2013), Oliveira e Santos (2013),
Schneider et al. (2013), Filgueira et al. (2014), Maia (2014), Mill (2014), Mendes et al.
(2015), Santos (2016), Tenodrio, Costa e Tendrio (2016), Pires (2017) e Saggiomo et
al. (2017). A partir dos resultados obtidos na analise dos dados, foi possivel
identificar que ha necessidade de desenvolver as seguintes competéncias no
professor-tutor on-line: organizacdo e planejamento, equilibrio emocional,
conhecimento das rotinas de trabalho, comunicacdo e conhecimentos na educacao
a distancia, sendo todas elas consideradas importantes na opinido dos tutores
participantes da pesquisa. Diante disso, foi apresentada uma proposta de formacéo
continuada dos professores-tutores, que irA suprir a demanda apontada pelos
participantes, abrangendo as competéncias consideradas por eles essenciais, de
forma a iniciar o ciclo de formacao desses profissionais.

Palavras-chave: Competéncias docentes. Formacdo continuada para tutores.
Professor-tutor e EAD.



ABSTRACT

This study, entitled " Teacher's competencie of the teacher-tutor in distance higher
education as a proposal for continuing education”, is part of the research line:
"Teacher Education and Educational Technologies”, the Professional Master's
Program in Education and New Technologies, Pro-Rector's Office for Graduate
Studies, Research and Extension of the International University Center - UNINTER.
The present work analyzes the competences of the teacher-tutor in higher education.
This is a qualitative research, exploratory and interpretive in nature, carried out with
16 tutors from different courses that work in higher education at a private institution in
Curitiba. As a research problem, the following question was proposed: what are the
necessary competences for the teacher-tutor in distance higher education? In order
to respond to this problem, the general objective was to analyze the competences of
the teacher-tutor in the higher education of a private teaching institution, with the
specific objectives: to identify the necessary competences of the teacher-tutor and,
from the findings, to propose a formation continued online for this professional. As an
instrument of data collection, a questionnaire with open and closed questions was
used, sent by e-mail to the participants. The analysis of the data was based on
content analysis, from the perspective of Bardin (2011). The theoretical foundations
involved the following authors: Cortex (1999), Delors (2000), Branddo and
Guimaraes (2001), Dowbor (2001), Fleury and Fleury (2001), Le Boterf (2003),
Hargreaves 2006), Gouveia (2007), Dias (2010), Almeida (2014), Itelvino (2015) and
Ceitil (2016). On the subject of competence in teacher education and teaching
competence in higher education, he was based on reference authors, namely Zabala
(1998), Perrenoud (2000), Masetto (2003), Hargreaves (2004), Zabalza (2004) and
Ferreira, Leittis Junior and Rodrigues (2016). For the review of the on-line tutor's
competences and functions, reference authors such as Moore (2002), Rodrigues
(2002), Maia and Mattar (2007), Carvalho (2009), Behar, Schneider and Silva (2013),
Oliveira and Santos (2013), Schneider et al. (2013), Filgueira et al. (2014), Maia
(2014), Mill (2014), Mendes et al. (2015), Santos (2016), Tendrio, Costa and Tendrio
(2016), Pires (2017) and Saggiomo et al. (2017). From the results obtained in the
data analysis, it was possible to identify that there is a need to develop the following
competences in the online tutor: organization and planning, emotional balance,
knowledge of work routines, communication and knowledge in distance education, all
of which are considered important in the opinion of the tutors participating in the
research. Therefore, a proposal of continuous training of the tutors was presented,
which will meet the demand pointed out by the participants, covering the
competencies considered by them, in order to start the training cycle of these
professionals.

Keywords: Teacher's competencie. Continuing education for tutors. Teacher-tutor
and EAD.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda competéncias docentes do professor-tutor que atua na
educacao superior em diferentes cursos ofertados a distancia, bem como propde um
processo continuado de formacao desse profissional.

A escolha do tema vem ao encontro de uma realidade vivida pela
pesquisadora e que entende que a educacao superior vem aderindo cada vez mais
aos recursos disponibilizados por meio da educacdo a distancia, havendo um
crescente avanco na oferta de cursos na modalidade e uma procura significativa por
parte dos alunos, principalmente daqueles que veem nela a possibilidade de
ingressar no ensino superior e utilizar o conceito de conectividade para romper a
barreira do tempo e do espacgo.

Nessa perspectiva, entende-se que, por meio da educacao a distancia, alunos
e professores encontram-se diante de uma nova relacdo com a educacdo e 0
processo de ensino e aprendizagem. Com isso, o foco desta pesquisa passa a ser 0
professor-tutor e as competéncias necessarias para que atue na educacao superior
a distancia. Entende-se que esse profissional € um ator de fundamental importancia
na educacao a distancia e vem enfrentando desafios em sua atuacédo profissional
neste momento, ainda em transicdo na educacéo superior. Em outras palavras, esse
professor comeca a transitar entre a educacéo presencial e a distancia, de maneira
natural, porém nem sempre conta com 0 apoio necessario para compreender 0S
conceitos que giram em torno dessa modalidade de ensino. Isso inclui a
necessidade de uma reflexdo sobre as competéncias requeridas e a possibilidade de

uma formacao continuada para esse profissional.

1.1 TRAJETORIA PESSOAL E ACADEMICA DA PESQUISADORA

Iniciei minha trajetoria profissional durante o curso de Bacharelado em
Matematica, com énfase em Ciéncias da Computacdo. Logo me identifiquei com a
informatica e iniciei minhas atividades na area de treinamento e apoio ao usuario
final. Tive experiéncias significativas nessa area, principalmente no periodo em que
trabalhei no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) Informatica, em

Sao Paulo.
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Por volta do ano de 1994, participei do primeiro Projeto de Curso de
Educacdo Informética para Criangas no Senac Educacéo e iniciei os primeiros
contatos com a area da educacao, tendo desenvolvido diversos trabalhos em
escolas, desde a educacdao infantil até o ensino médio. Fui coordenadora da area de
informatica em escolas do ensino fundamental e isso me possibilitou trabalhar ndo
somente com o0s alunos, mas também com os professores, contribuindo para a
insercdo das tecnologias digitais como recursos didaticos educacionais utilizados
pelos estudantes em atividades e projetos educacionais aplicados as demais areas
do conhecimento.

Com o surgimento da internet no Brasil, participei como aluna de cursos de
extensao de formacéo de professores na Faculdade Sumaré, com o tema “Educacao
a distancia e novas tecnologias”, tendo como coordenador o professor José Manuel
Moran e tutor o professor Ricardo Carvalho Rodrigues. O curso permitiu-me
conhecer as Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs). Essa
experiéncia apresentou-se a possibilidade de levar a educacao para fora da escola.
Foi também nesse periodo que tive minha primeira experiéncia com a formacao de
professores, tendo desenvolvido e ministrado a disciplina Informatica Aplicada a
Educacao no Instituto Pieron, no curso de Especializacdo em Psicopedagogia, em
Sao Paulo, no intuito de apresentar recursos tecnolégicos que favorecessem o
aprendizado dos alunos.

Desde entdo, busquei aplicar o uso de NTICs na educacdo como forma de
ampliar o acesso a educacéo e facilitar o processo de ensino e aprendizagem.

Mudei para Brasilia e la surgiu o interesse em realizar um curso de
Especializacdo em Educacdo a Distancia oferecido pela Universidade de Brasilia
(UnB). Foi uma experiéncia intensa, finalizada em Maringd, no Instituto Superior de
Educacao de Maringa, em 2010. Com essa especializacéo, tive a certeza de que a
educacéo a distancia viria a revolucionar a educacao no ensino superior.

Toda essa experiéncia levou-me a buscar conhecimentos especificos na area
da educacdo e me encorajou a realizar o curso superior em Pedagogia na
modalidade a distancia. Esse curso proporcionava encontros semanais com tutores
presenciais, num formato semipresencial. Nesse sentido, a educacdo a distancia
passou a fazer parte da minha vida educacional e, com um resultado bastante

satisfatorio, ingressei como profissional da modalidade nessa mesma instituicéo.
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Atualmente, atuo como apoio académico do Nucleo de Educacédo a Distancia
da FAE Centro Universitario, sediada na cidade de Curitiba (PR). Sempre que
posso, participo dos congressos da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia
(Abed), apresentando temas como “Programa de apoio ao aluno EaD: qualificagédo
do processo de acompanhamento do ensino-aprendizagem no ensino superior”
(2014) e “Modelo e estratégias de monitoramento do desempenho académico em
disciplinas a distancia” (2015), relacionados a minha atuagdo profissional, com o
objetivo de compartilhar experiéncias com outros profissionais.

Nessa trajetéria, tenho percebido que, cada vez mais, as instituicbes de
ensino necessitam de profissionais com competéncias especificas para atuar na
modalidade a distancia, em ambientes virtuais de aprendizagem, tanto no ensino
basico quanto no superior, a fim de utilizar, com certo dominio, 0s recursos
tecnoldgicos digitais em beneficio do ensino e da aprendizagem, estendendo o
espaco de estudos para além da sala de aula presencial.

Essa preocupacao intensificou-se a partir do momento em que assumi, em
2015, a supervisdo do Programa de Educacédo a Distancia (PED) da FAE Centro
Universitario, tendo em minhas méos o desafio de orientar docentes do ensino
superior a utilizar as tecnologias da comunicacdo e informacdo como recursos e
ferramentas aplicados a educacédo a distancia e disponiveis nas salas de aula

virtuais das disciplinas do programa.

1.2 JUSTIFICATIVA

Considerando que, nos dias de hoje, a educacéo a distancia ja se apresenta
mais consolidada no Brasil do que em épocas que ja vao longe como modalidade de
ensino na educacdo em geral e, mais especificamente, no ensino superior, tendo
vencido aquele periodo de davidas com relacdo aos resultados obtidos na formacéo
dos alunos que optam pela modalidade, entende-se ser importante e fundamental
dar apoio ao corpo docente para que todos possam desenvolver as competéncias
necessarias para atuar na educacao on-line ou a distancia e criar experiéncias
profissionais para evoluir o ambiente universitario. Segundo Hicks (2007), precisa-se
assegurar que todo o corpo docente esteja adequadamente preparado, motivado e
apoiado para conduzir todos os aspectos da pratica académica, incluindo aqueles

gue ocorrem on-line ou a distancia. Deve-se ter em mente que um profissional
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completo atuando no ensino superior de qualidade precisa ter 0 apoio necessario
para atuar nessa modalidade de ensino.

Embora se defendam competéncias necessarias ao professor, percebe-se
gue poucas iniciativas académicas apresentam modelo de formag&o continuada on-
line que se proponha a desenvolver de forma contundente tais competéncias dos
professores-tutores do ensino superior a distancia. Uma vez que esta pesquisa parte
do pressuposto de que o tutor € um “formador” e, acima de tudo, também exerce a
funcdo de professor, busca-se investigar as competéncias necessarias ao professor-
tutor que mais se destacam nas pesquisas académicas, além da percep¢do do
proprio tutor que atua no ensino superior de uma instituicdo particular de Curitiba,

considerando as fungdes exercidas por esse profissional da educacéao.

1.3 PROBLEMA DA PESQUISA

Como suporte pedagogico ao desenvolvimento da pesquisa, propde-se 0
seguinte questionamento: quais sdo as competéncias necessarias ao professor-tutor

na educacéao superior a distancia?

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral é analisar as competéncias do professor-tutor na educacao
superior de uma instituicdo privada de Curitiba. Para tanto, séo objetivos especificos:
identificar as competéncias desse profissional no ensino superior e propor o

curriculo de um curso de formacao continuada on-line para os professores-tutores.

1.5 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e exploratoria, do tipo interpretativa,
visa a promover as percepcdes e a compreensdo do problema estudado, estando
direcionada aos estudos das ciéncias humanas, diante de uma realidade que nao
pode ser quantificada, mas, sim, interpretada.

A pesquisa exploratéria possibilita aproximacdo pedagogica entre o
pesquisador e o assunto pesquisado, levando a um maior conhecimento sobre as

competéncias do professor-tutor. Dessa aproximacdo com o tema, € possivel
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formular problemas ainda mais precisos ou criar hipéteses para outras pesquisas.
Além disso, proporciona a necessaria familiaridade com o problema; neste caso, a
pesquisadora passa a ser um instrumento-chave, pois esta em contato direto com a
situacdo estudada e assume a responsabilidade por trazer a compreensao dos
fendmenos observados na perspectiva dos sujeitos da pesquisa.

O processo de investigagado da pesquisa iniciou-se com o levantamento da
producdo cientifica, que representa uma forma prévia de estar em contato com
outros estudos realizados sobre a temética. Acredita-se que isso pode contribuir com
0 tema proposto neste trabalho, as lacunas que se apresentam e o desenvolvimento
desse conhecimento, constituindo uma forma de rever os trabalhos ja existentes e,
certamente, aprender com eles. Os dados obtidos na revisdo de literatura foram
organizados sistematicamente e analisados conforme o resultado encontrado, sendo
apresentados na fundamentacéo teodrica desta pesquisa (se¢édo 4), que descreve as
competéncias do professor-tutor.

Ainda, para a realizacdo da pesquisa empirica, utilizou-se como instrumento
de coleta de dados um questionario, que teve por objetivo apresentar dados que
representassem a percepc¢ao dos tutores de uma instituicdo de ensino superior de
Curitiba sobre sua pratica na tutoria on-line e as competéncias que integram essa
profissdo. O questionario criado pela pesquisadora foi testado e, na sequéncia,
aprovado pelo Comité de Etica, bem como aplicado a 16 tutores on-line que ja
atuam no ensino superior, com o proposito de coletar as informacdes necessarias

para analise.

1.6 DESCRICAO DAS SECOES

Nesta introducéo, estdo descritos o problema de pesquisa, 0s objetivos e a
justificativa da pesquisa, dando sustentabilidade e direcionamento a fundamentacéo
tedrica.

A secdo 2 trata de educacdo e competéncias, iniciando com uma breve
contextualizac&o sobre a educacédo e o tipo de educacdo. Em seguida, apresentam-
se 0 contexto e 0 conceito de competéncia, tudo segundo autores referenciais, como
Cortella (1999), Delors (2000), Brandao e Guimaraes (2001), Dowbor (2001), Fleury
e Fleury (2001), Le Boterf (2003), Hargreaves (2004), Gohn (2006), Gouveia (2007),



17

Dias (2010), Almeida (2014), Itelvino (2015) e Ceitil (2016), estando alguns deles
citados em outras pesquisas.

Na secdo 3, apresentam-se estudos sobre as competéncias docentes
necessarias ao professor, partindo da pratica docente, da competéncia na formacéao
docente e da competéncia docente no ensino superior, com base em autores como
Zabala (1998), Perrenoud (2000), Masetto (2003), Zabalza (2004), Hargreaves
(2004) e Ferreira, Leittis Junior e Rodrigues (2016).

A secdo 4 traz o modelo de educacdo a distancia que se estabelece no
ensino superior e que contextualiza o ambiente, recursos e atividades
desempenhadas pelo professor-tutor on-line, sujeito desta pesquisa. Para isso,
utilizou-se a reviséo de literatura sobre competéncias e funcdes do tutor on-line, com
base em autores referenciais, tais como: Moore (2002), Rodrigues (2002), Maia e
Mattar (2007), Carvalho (2009), Behar, Schneider e Silva (2013), Oliveira e Santos
(2013), Schneider et al. (2013), Filgueira (2014), Maia (2014), Mill (2014), Schneider
(2014), Mendes et al. (2015), Santos (2016), Tenorio, Costa e Tenorio (2016), Pires
(2017) e Saggiomo et al. (2017).

Na secdo 5, demonstram-se o0 percurso metodolégico da pesquisa, cada
etapa desse processo, o instrumento utilizado na coleta de dados e uma sintese dos
resultados encontrados. Como ja citado, realizou-se a aplicacdo de um questionario
a professores-tutores on-line, possibilitando um levantamento de competéncias que
esses profissionais consideram fundamentais para o desenvolvimento de suas
atividades.

A secdo 6 enseja uma proposta de formacdo continuada ao professor do
ensino superior para iniciar as atividades de tutoria on-line, utlizando as
competéncias identificadas na secdo anterior. Essa proposta € apresentada em
forma de matriz curricular, com carga horaria, distribuicdo das atividades,
periodicidade e avalia¢ao do resultado.

Para finalizar, séo feitas as consideracdes finais deste trabalho de pesquisa e

indicam-se 0s principais passos para a continuidade do projeto.
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2 EDUCACAO E COMPETENCIA

Entender brevemente o contexto educativo brasileiro é fundamental para
buscar referenciais para tragar linhas de sua implementagéo.

Os dados apresentados pela pesquisa desenvolvida pela Tendéncia
Consultoria Integrada®, em setembro de 2017, descrevem um pais profundamente
marcado por desigualdades socioecondomicas, representadas pelas diferentes
classes sociais que o dividem. Indicam, ainda, que a crise econémica e social
estabelecida no pais entre os anos de 2015 e 2016 mostra que a populacédo
brasileira vem migrando para classes sociais mais baixas, ou seja, pessoas da
classe C estdo entrando nas classes D e E. O principal motivo é o desemprego de
grande parte da populacdo, o que afeta a renda mensal das familias e leva ao
aumento da inflacdo, afetando, inclusive, o resto da populacdo, mesmo estando
empregada (VILAS BOAS, 2017).

Em sua tese de doutorado, Coimbra (2017) traca algumas linhas sobre o
desenvolvimento da educacéo brasileira na atualidade, afirmando que, nas duas
Ultimas décadas, houve um esforco para a expansdo do sistema de ensino e o
aumento da escolaridade da populacdo brasileira, fato que n&o impediu a
manutencao das desigualdades sociais. Segundo o Coimbra (2017), a desigualdade
no pais esta entre as maiores do mundo. Mesmo depois do aumento na renda das
pessoas das camadas mais baixas da sociedade e do acesso a educacado, que
também é um indicador de status socioecondmico, o Brasil continuou entre os mais
assimeétricos do mundo.

Ainda de acordo com Coimbra (2017), mesmo com toda essa desigualdade
causada pelo desemprego, com esse maior acesso a educagcdo e o aumento na
renda de algumas familias, foi possivel estabelecer uma melhora na qualidade de
vida das pessoas. Ele considera que a educacdo é um meio de diminuir essa crise.
Em outras palavras, a disponibilidade de educacéo formal para a populacdo durante
boa parte da vida possibilita-lhe um contato maior com o conhecimento, bem como
contribui para a aquisicdo de habilidades como autocontrole, prospectividade,
competéncia, motivacao para resolver problemas e autoestima. Citando Backer

(2014), afirma que a educacdo também pode promover mudancas de

! Para realizar o levantamento, a empresa utilizou os microdados da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (VILAS BOAS, 2017).
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comportamento por meio da socializagdo, criar novas redes sociais que integram
diferentes camadas socioecondémicas e levar ao interesse pela busca de formacao

para a conquista do espaco profissional e inser¢do no mercado de trabalho.

2.1 A EDUCACAO: CONTEXTOS E ESPACOS

J& na década de 1980, Darcy Ribeiro, em uma conferéncia, disse: “Se os
governantes ndo construirem escolas, em 20 anos faltar4 dinheiro para construir
presidios” (DAMASCENO, 2017). Sem desconsiderar uma visdo ingénua, conforme
apresenta Cortella (1999, p. 132),

[...] essa concepgdo é otimista porque valoriza a Escola, mas € ingénua pois
atribui a ela uma autonomia absoluta na sua inser¢cdo social e na
capacidade de extinguir a pobreza e a miséria que ndo foram por ela
originalmente criadas.

Voltando um pouco ao passado, ha de se ter ouvido falar que a educacéo é a
solucdo para o pais e que, por meio dela, se pode alcancar o tdo sonhado
desenvolvimento. Segundo Cortella (1999), até a década de 1970 a relacdo entre a
sociedade e a educacédo deixava a escola do lado de fora da sociedade, como sendo
a alavanca para o desenvolvimento e o progresso. A educacéo e a escola teriam o
poder de resolver os problemas instaurados na sociedade.

Para Cortella (1999), o professor assume um papel de missionario, portador
de uma vocacao que trabalha por amor, sendo marcado pela neutralidade, pois a
educacdo nado estava ligada a nenhuma classe social especifica e servia a todas,
indistintamente. “Essa neutralidade despertou a atencao do poder que entendeu que
a educacao deveria atuar no ambito global da sociedade e servir ao poder. [...]
Dessa forma, por ser a Sociedade impregnada de diferencas garantidas por um
Poder comprometido, a relacdo da escola com ela é a de ser um aparelho ideolégico
do Estado, destinado a perpetuar o sistema” (CORTELLA, 1999, p. 133-134).

Assim, a educacdo passou a ser um instrumento de dominacdo, com a
intencdo de reproduzir aquilo que existia na sociedade, ou seja, em caso de
desigualdade social, era uma ferramenta reprodutora dessa desigualdade. Nessa
condicdo, criaram-se disciplinas e um sistema meritocratico de avaliacdo e o controle

passou a ser realizado por uma hierarquia de diretores e supervisores, como ja
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existia no setor industrial. Essa fragmentacdo tirou a autonomia da escola e o
controle da educacéo ficou nas mados do poder politico e econémico. O professor
passou a ser o responsavel por adequar as pessoas ao modelo institucionalmente
colocado, gerando um pessimismo. A educacdo e a escola tornaram-se inuteis para
a transformacéo social (CORTELLA, 1999).

No inicio dos anos 1980, buscava-se resgatar a positividade dos modelos
anteriores e superar a fragilidade, pretendendo indicar um novo valor a escola,
colocando um novo papel de transformagdo social. Criou-se uma escola
transformadora, mas com funcédo inovadora. Mesmo que viesse a reproduzir as
injusticas sociais, ela era capaz de funcionar como um instrumento de mudanca. A
elite continuava no poder, com o controle do salario dos professores, condicbes de
trabalho, de forma conservadora, mas havia um espaco para inovacao a partir das
contradicbes sociais. O educador passou a ter uma autonomia relativa, com um
papel politico-pedagogico, enquanto a escola estava dentro da sociedade, mas com
um pé fora, podendo fazer uma reflexdo e propondo renovacédo. Essa nova fase
ganhou o nome de “otimismo critico” (CORTELLA, 1999). Surge aqui a ideia de que
a educacao é transformadora, e possibilita enfrentar e superar as diferencas sociais.

A partir do Relatério para a Unesco da Comissao Internacional sobre
Educacao para o século XXI, “a educagao ocupa cada vez mais espacgo na vida das
pessoas a medida que aumenta o papel que desempenha na dinamica das
sociedades modernas” (DELORS, 2000, p. 103). Considerando ainda Dowbor (2001,
p. 9), “a educagao ja ndo pode funcionar sem se articular com dinamicas mais
amplas que extrapolam a sala de aula”. Nesse sentido, segundo Gohn (2006), a
educacdo pode ocorrer em diferentes espacos, formatos e caracteristicas, nao
necessariamente dentro da escola ou de sistemas de ensino. Gohn (2006) também
apresenta, em seu artigo sobre o campo educacional, trés praticas diferentes que
acontecem separadas, porém ndo independentes, a saber: educacao formal, ndo

formal e informal, as quais séo abordadas adiante.

Articular a educacdo, em seu sentido mais amplo, com 0s processos de
formagéo dos individuos como cidaddos, ou articular a escola com a
comunidade educativa de um territério, € um sonho, uma utopia, mas
também uma urgéncia e uma demanda da sociedade atual e uma
necessidade na Pedagogia Social (GOHN, 2006, p. 10).
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Brandédo (1981), em seu livro O que é educacao, traz a ideia de que nao ha
uma forma anica nem um Unico modelo de educacdo e que esta ndo se aprende
somente dentro da escola e seguindo um modelo de sociedade. Para Brandao
(1981), existem grupos dentro de uma mesma sociedade que, dependendo de sua
cultura, possui diferentes formas de se educar. “Existe educagdo de cada categoria
de sujeitos de um povo” (BRANDAO, 1981, p. 9). Ainda nas palavras de Brandio
(1981),

em todo tipo de comunidade humana onde ndo hd uma rigorosa divisao
social do trabalho entre classes desiguais, e onde o exercicio social do
poder ainda ndo foi centralizado por uma classe como um Estado, existe
educagcdo sem haver escola e existe aprendizagem sem haver o ensino
especializado e formal, como um tipo de pratica social separado das outras.
E da vida (BRANDAO, 1981, p. 32).

Continuando com a ideia de Brandao (1981) de que ndo ha uma forma Unica
e nem um unico modelo de educacao, os estudos de Gohn (2006), Almeida (2014) e
Itelvino (2015) exploram cada uma dessas praticas educacionais, incluindo seu
proposito e intencdo. Para esses autores, mesmo que essas praticas sejam
consideradas modalidades diferentes, t€m um mesmo objetivo: “Enfrentar os tempos
modernos enquanto cumpre seu papel para a pratica da cidadania” (ALMEIDA,
2014, p. 1).

2.1.1 Educacéo formal

A educacao formal ocorre em espacos sistematizados e é institucionalizada,
sendo suas atividades assistidas pelo ato pedagdgico e devendo os conhecimentos
desenvolvidos atender as demandas da contemporaneidade das diferentes
disciplinas escolares. Portanto, é desenvolvida nas escolas por meio do conteudo
preestabelecido e quem educa € o professor. Dito de outro modo, é intencional e
ocorre em instituicdes regulamentadas por lei, sendo vinculada a um sistema regular
de ensino, com determinacdes e hierarquias nas instituicbes escolares,
certificadoras e organizadas segundo diretrizes nacionais, bem como regulada e
fiscalizada (GOHN, 2006; ALMEIDA, 2014).

Os ambientes obedecem a um padrdo com regras e padrbes de

comportamento definidos previamente e 0 que se ensina segue objetivos relativos a
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aprendizagem de conteldos sistematizados historicamente e normatizados por lei,
com a intengdo de formar um individuo que seja cidad&o ativo, com habilidades e
competéncias para integrar o mundo do trabalho. Nesse sentido, hd uma certificacéo
e titulacdo, que possibilitam a promoc¢édo do individuo para graus de ensino mais
avancados (GOHN, 2006; ALMEIDA, 2014).

2.1.2 Educacgéo informal

A educacéo informal ocorre nas experiéncias do dia a dia, no meio familiar,
sendo os conhecimentos passados de geracdo em geracdo. Sao valores, costumes,
crencas, linguagem, enfim, trata-se do resultado das acbes espontaneas que
permeiam a vida do individuo (ALMEIDA, 2014).

Gohn (2006) e Itelvino (2015) afirmam que a educacéo informal da-se durante
0 processo de socializacdo, desde o0 nascimento, ndo se esperando nenhum
resultado especifico, apenas a forma de agir e pensar que acontece
espontaneamente a partir do convivio que se tem em casa, na rua, na igreja, no
clube, na vida cotidiana.

Difere das demais praticas por nao ser considerada intencional e ndo estar
ligada a uma instituicio, mas pode-se dizer que ha uma interacdo com as outras
modalidades, uma vez que a sociedade estd em constante transformacdo. Essa
interacdo pode modificar a forma de agir e pensar das pessoas e,
consequentemente, a propria cultura e sociedade (ALMEIDA, 2014). Entende-se
gue, com isso, se pode levar a novas formas de educacao formal e néo formal, ou
seja, estabelece-se um ciclo. Pode-se dizer que, quanto mais o processo educativo

desenvolve-se, mais se transforma.

2.1.3 Educacéo nao formal

Para alguns pesquisadores, a educacado nao formal € aquela que desenvolve
atividades intencionais para atender aos interesses especificos de determinados
grupos da sociedade (KORBES, 2008; ALMEIDA, 2014; ITELVINO, 2015),
ocorrendo, em geral, no préprio local de interacdo desses grupos, ou seja, fora dos
espacos escolares nao convencionais (GOHN, 2006; ALMEIDA, 2014), como

museus, igrejas, centros culturais, associacoes de bairro, organiza¢cées nao
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governamentais e outros. Ainda, sofre influéncia do mundo contemporaneo, mas é
pouco assistida pelo ato pedagdgico. Isso quer dizer que quem educa sao pessoas
gue integram e interagem no préprio grupo (GHON, 2006; ITELVINO, 2015).

Esta modalidade reflete a necessidade de superar as desigualdades sociais
criadas pelos desequilibrios econdémicos, sociais, financeiros e ambientais, que
levaram a uma desintegracao da sociedade, ignorando as diversidades culturais e a
realidade de cada comunidade (GOHN, 2011). Portanto, pode vir a complementar a
educacao formal. A ideia é fortalecer as atividades em grupo e valores culturais e

designar um processo de varias dimensdes:

[...] a aprendizagem politica dos direitos dos individuos engquanto cidadaos;
a capacidade dos individuos para o trabalho, por meio da aprendizagem de
habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades; a aprendizagem e
exercicio de praticas que capacitam os individuos a se organizarem com 0s
objetivos comunitarios; a aprendizagem de contetidos que possibilitem aos
individuos fazerem uma leitura do mundo do ponto de vista de compreenséo
do que se passa ao seu redor; a educacdo desenvolvida na midia e pela
midia, em especial a eletronica (GOHN, 2006, p. 29).

Os estudos estdo diretamente relacionados a vivéncia do grupo e seus
interesses, “sendo primordial nos espacos da educagao nao formal a existéncia de
valores que respeitem as diferencas, o reconhecimento do outro e a necessidade de
compartilhamento do espacgo coletivo” (ITELVINO, 2015, p. 50). Ha, também, uma
maior interacdo entre o educador e seu grupo, uma preocupacdo em educar para a
vida e suas adversidades, um estimulo para a formacéo de lacos de coletividade que
fortalecam a identidade da comunidade e promovam a autoestima, a valorizacéo de

si, a solidariedade e os interesses comuns.

Portanto, a educagdo ndo-formal € um conjunto de processos, meios e
instituicdes especificas, que complementam a educacéo formal, e que por
sua estrutura mais flexivel (sem limites legais e burocraticos rigidos),
tendem a se apropriar com mais versatilidade e flexibilidade das mudancas
geradas pelo desenvolvimento cientifico e tecnologico (KORBES, 2008, p.
20).

-

E necesséario construir uma sociedade mais justa, em que todos tenham
acesso a informacéo e formacao. Singer (1995), em seu artigo, ja apontava para a
necessidade de que a educagao deve estar sempre em debate, pois “educadores,
educandos, administradores de aparelhos educacionais, politicos e gestores

publicos estdo divididos em visdes opostas de fins da educagédo e de como atingi-
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los”. Contudo, para Singer (1995), ambos os lados sdo defensores dela e a
consideram importantissima. Tradicionalmente, um lado privilegia a formacdo do
cidaddo, munido de direitos e obrigacbes, consciente da importancia dos
movimentos coletivos, visando a tornar a sociedade mais livre e igualitaria, com uma
preocupacao pela autonomia do educando, ou seja, autoformacdo e autoeducacgao.
O outro lado prepara o individuo para a divisdo social do trabalho. Para Singer
(1995), mesmo que essa educacdo ndo despreze outros propdésitos do processo
educacional, enfatiza a acumulacdo do capital humano, ou seja, o individuo é visto
como tendo capacidade produtiva potencial, aumentando a produtividade,
importante para elevar o produto social e eliminar a pobreza.

Esses aspectos sdo importantes e precisam sempre ser debatidos para que
nao haja a alienacgdo diante das novas caracteristicas do mercado de trabalho e do
panorama politico e social. Precisa-se saber o tipo de pessoa que se esta formando
e para qual sociedade, assim como necessita-se de um curriculo que corresponda
adequadamente ao desejo natural de aprender dos jovens, motivando-0s a participar
do processo educacional ativamente. E importante considerar, nesse sentido, que
nao basta inserir os alunos na escola, é necessario “repensar-se [a educacao] por
inteira e recolocar o conteudo da instrucdo, a metodologia didatica, a formulacédo de
regras de conduta e o disciplinamento dos participantes do processo educativo”
(SINGER, 1995).

Quando repensamos a educagéo formal neste contexto, é para considera-la
como atividade central e organizadora, e ndo mais como eixo Unico de
formag&o. Em outros termos, a escola tem de passar a ser um pouco menos
‘lecionadora’, e mais organizadora, ou estimuladora, de um processo [...]
integrando os diversos espacos educacionais que existem na sociedade, e
sobretudo ajudando a criar este ambiente cientifico-cultural que leva a
ampliacdo do leque de opcdes e reforco das atitudes criativas do cidadao
(DOWBOR, 2001, p. 46).

Nessa perspectiva, Dowbor (2001) também considera que € muito importante
rever profundamente o ensino superior. Essa talvez seja uma forma de buscar maior

impacto de mobilizacdo das transformacdes.

2.1.4 Educacéo formal: o ensino superior
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Esses mesmos desafios foram debatidos em uma oficina promovida pela
Camara de Educacé&o Superior do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), em
conjunto com a Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco), no ano de 2010, a fim de apresentar novas perspectivas da
educacdao superior brasileira para a préxima década do Plano Nacional de Educacéo
(2011 a 2020), colocando a importancia de “transmitir, produzir e disseminar
conhecimento com compromisso e responsabilidade social, mostrando atengédo aos
desafios globais e de construgdo de sociedades mais justas e igualitarias”
(UNESCO, 2012, p. 15).

No Brasil, a educacdo superior abarca um conjunto complexo e diversificado
de instituicbes, publicas e privadas, cuja normatizacdo encontra-se formalizada na
Constituicdo de 1988 e na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional (LDB) —
Lei n® 9.394/1996 —, aléem de um grande numero de decretos, regulamentos e
portarias complementares.

Vale, num primeiro momento, distinguir os tipos de graduacdo envolvidos:
bacharelado, licenciatura e tecnologia. Consoante Matias (2017), eles sédo descritos
da seguinte forma:

a) Bacharelado: é a formacdo mais abrangente, que possibilita a atuacdo em
diversos setores de trabalho. Forma profissionais para atuar em empresas
terceiras ou na criacdo de empresas proprias.

b) Licenciatura: é a formacéo de professores nas diversas areas de atuacao
da educacdo basica — educacédo infantil, ensino fundamental e ensino
médio. Alguns cursos também formam professores para a educacao
profissional.

c) Tecnologia: sdo cursos de menor duracado, que tém como foco a formacéo
para atividades especificas, diferentemente da formacao do bacharelado,
gue é ampla.

Num panorama, considerando as orientacdes do Ministério da Educacéo,

guanto mais o Brasil consolida as instituicdes politicas democréaticas,
fortalece os direitos da cidadania e participa da economia mundializada,
mais se amplia o reconhecimento da importancia da educagdo para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel e para a superagdo das
desigualdades sociais (BRASIL, 2001a).
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Destacando a consolidacdo das licenciaturas, em 2000 o Ministério da
Educacdo remeteu ao CNE uma proposta de Diretrizes Curriculares Nacionais de
Formacdo de Professores da Educacao Basica em Nivel Superior, resultado de um

processo

[...] sobre a formagdo docente e suas préticas, [...] busca descrever o
contexto global e o nacional da reforma educacional no Brasil, o quadro
legal que lhe da suporte, e as linhas orientadoras das mudancas dos cursos
de formacdo de professores. [...] A proposta inclui a discussdo das
competéncias e areas de desenvolvimento profissional que se espera
promover nessa formacdo (BRASIL, 2000).

Entre as mudancas importantes, destaca-se o foco nas competéncias a ser
constituidas ndo somente na formagao do professor, mas também “na educacao
basica, induzindo um paradigma curricular novo, no qual os contetudos constituem
fundamentos para que os alunos possam desenvolver capacidades e constituir
competéncias” (BRASIL, 2001a). Nesse novo contexto, é importante que a formagéao
do professor permita-lhe experimentar, em seu proprio processo de aprendizagem, o
desenvolvimento de competéncias para atuar na nova realidade.

Também vale ressaltar que, em relagdo aos cursos superiores em tecnologia,
a Resolucdo CNE/CP n° 3/2002 instituiu as diretrizes curriculares nacionais gerais
para sua organizacdo e funcionamento, com uma proposta de ensino pautada no

direito a aquisicdo de competéncias profissionais, descritas no art. 1°:

Art. 1° A educacdo profissional de nivel tecnolégico, integrada as diferentes
formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir
aos cidadd@os o direito & aquisicdo de competéncias profissionais que os
tornem aptos para a inser¢cdo em setores profissionais nos quais haja
utilizacdo de tecnologias (BRASIL, 2002a).

Entre os objetivos designados aos esses cursos, consta o dever de
desenvolver em seus alunos as “competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e
especificas, para a gestao de processos e a producdo de bens e servigos” (BRASIL,
2002a). Percebe-se, assim, que ha uma perspectiva de que a formacdo desses
profissionais ocorra de forma plena e inovadora, para que se tornem aptos a
desenvolver as atividades de determinado eixo tecnoldgico. E importante que essa
formacao desenvolva a “capacidade de utilizar, desenvolver ou adaptar tecnologias
com a compreensdo critica das implicagdes dai decorrentes e das relagcdes com o

processo produtivo, o ser humano, o ambiente e a sociedade” (BRASIL, 2016).
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Dada a importancia da formacdo por competéncias, é obrigatorio que, no
histérico escolar do curso, estejam incluidas as competéncias profissionais definidas
no perfil do egresso do respectivo curso, devendo a organizacdo curricular dos
cursos superiores em tecnologia complementar o desenvolvimento de competéncias
profissionais tecnolégicas, gerais e especificas, incluindo os fundamentos cientificos
e humanisticos necesséarios ao desempenho profissional do graduado (art. 6°, § 1°)
(BRASIL, 2016).

Tais mudancgas indicam a intencdo de atender a uma sociedade em constante
transformacéo, acao que afeta diretamente a educacao, trazendo-lhe oportunidades
e desafios a ser enfrentados, em especial, nas relagbes do ensino superior com 0

mundo do trabalho.

2.2 COMPETENCIA — DEFINICAO

Com o uso de recursos tecnoldgicos no mundo do trabalho e seu
consequente reflexo na educacdo, consolidaram-se grandes mudancas nos
processos educacionais, as quais ndo envolvem somente mudancas tecnoldgicas,
mas na forma de pensar, ensinar e aprender (DOWBOR, 2001). A educacéo, de
fato, € um processo em permanente mudanca; além das distintas técnicas de
ensino, ela incorpora 0s recursos e as tecnologias oriundos da sociedade, fazendo
com que a prépria concepcao de ensino seja repensada. Tradicionalmente, seria um
instrumento para adequar o futuro profissional ao mundo do trabalho, mas havia um
movimento que tentava lhe dar maior autonomia e permitia que ela se
desenvolvesse nos valores humanos, na formacéo critica e criativa do cidadao, sem
tanta interferéncia do mundo econdmico. No entanto, a auséncia desses
instrumentos técnicos que levam a uma profissionalizacdo faz com que se torne
fragil demais para ser transformadora, deixando-a ilhada em relacdo a
transformacédo econémica e social (DOWBOR, 2001). Superada essa questdo, ndo
h& davida de que € por meio da educacdo que se pode transformar uma sociedade
com tantas diferencas econdmicas e sociais. Firma-se aqui, novamente, a ideia da
educacédo que transforma e que liberta.

Com essa nova sociedade, surgiu um movimento na economia mundial,
chamado economia do conhecimento. Segundo Hargreaves (2004), essa

transformacdo da sociedade levou a uma grande instabilidade e a uma
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fragmentacao de ordem social que passou a ser preocupante. As pessoas passam
mais tempo produzindo e consumindo do que vivendo com suas familias e
comunidades. O vinculo entre os cidadaos comecou a desaparecer e a escola, em
meio a tantas mudancas, também foi levada ao desafio de mudar para atender a

essa demanda da economia social, que exige mais criatividade e inventividade.

Ensinar para a sociedade do conhecimento, na minha opinido, envolve o
cultivo destas capacidades nos jovens, o desenvolvimento da aprendizagem
cognitiva profunda, da criatividade e da inventividade entre os estudantes, a
utilizacdo da pesquisa, o trabalho em redes e equipes, a busca da
aprendizagem profissional continua como professores e a producdo de
solucdo de problemas, da disposicdo de correr riscos, da confianga nos
processos cooperativos, da capacidade de lidar com a mudanca e do
compromisso com a melhoria continua das organizagfes (HARGREAVES,
2004, p. 20).

Hargreaves (2004) traz os parametros de formagcdo necessarios para
desenvolver pessoas aptas a participar do mundo do trabalho, mas também destaca
gue, para ensinar nessas condicdes, sS40 necessarias competéncias centrais na
formacé&o do professor envolvido nesses processos. Paralelo a isso, e tdo importante
guanto, ndo se pode desconsiderar que as escolas precisam resgatar valores como
a compaixao, a vida em comunidade, a tolerancia e a valorizacdo do trabalho
cooperativo, para que uma possivel alienacdo deles ndo alimente ainda mais a
diferenca entre ricos e pobres, tampouco promova a criminalidade, a inseguranca e
o terrorismo, que tendem a aumentar.

Hargreaves (2004) destaca, ainda, a importancia do papel do professor nesse
processo, como agente transformador nas relacdes de ensino e aprendizagem.
Preocupa-se, nesse sentido, com problemas relativos a remuneracdo, pouca
qualificacdo e sobrecarga de trabalho do docente, “cujo trabalho € manter a ordem,
ensinar para as provas e seguir roteiros curriculares padronizados” (HARGREAVES,
2004, p. 18). Assim, ndo se pode discutir educacédo sem considerar a importancia do
seu papel nesse processo, tornando-se necessaria a configuracdo do perfil desse
profissional, em especial, do professor que atua no ensino superior, objeto de
interesse desta pesquisa.

Quanto ao conceito de competéncia, Perrenoud (2000, p. 15) fornece a
seguinte definicao: “A nogcao de competéncia designara aqui uma capacidade de

mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagao”.
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Quando se coloca em discusséo esse conceito, em se tratando da educacéo,
aborda-se também a relacdo entre o ensino formal e a formagéo para o trabalho.
Gouveia (2007) elenca diversas referéncias sobre competéncias, como Le Boterf
(2003) e Ramos e Bento (2006), que investigam o conceito diante dos desafios e
transformagdes ocorridos na sociedade e sua relacdo com o mundo do trabalho.
Acrescentam-se a essa lista: Brand&do e Guimaraes (2001), Fleury e Fleury (2001),
Le Boterf (2008) e Dias (2010).

Fleury e Fleury (2001, p. 188) sintetizam competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a organizacéo e valor social
ao individuo”. Tal definicdo, marcada por diversos verbos de agéo, parte, segundo
Le Boterf (2008), de trés eixos centrais: o individuo, sua formagéo educacional e sua
experiéncia profissional. Essa vivéncia configura a competéncia construida pelo
individuo. Assim, Le Boterf (2008) trata-a como um processo e ndo como uma soma
de recursos.

Ainda para Le Boterf (2003), as competéncias manifestam-se em acdes ou
comportamentos, quando se executa uma tarefa ou se realiza um trabalho, o que as
torna indissociaveis da atividade. Conclui que elas consistem na integracdo de
saberes e recursos, 0 que as configura como um conjunto complexo de elementos
estruturados e combinados entre si em interacdo dinamica.

E importante ressaltar que as competéncias devem ser observadas e
possiveis de ser avaliadas (GOUVEIA, 2007), sendo necessario, de forma obijetiva,
gualificar e criar indicadores que tornem possivel sua avaliacdo, para entéo verificar
“o valor econbmico a organizagao e valor social ao individuo”, conforme apresenta
Fleury e Fleury (2001, p. 188) em sua conceituacdo. Por sua vez, Ramos e Bento
(apud GOUVEIA, 2007) destacam a importancia de elas estarem associadas a um
desempenho de elevado nivel, ou seja, devem estar relacionadas ao cumprimento
de resultados.

Segundo Gouveia (2007), o conceito emergiu de uma grande mudanca que
se estabeleceu na virada do século XX, ligada as relacdes de trabalho na sociedade.
O objetivo era tornar as organizacdes mais eficazes para enfrentar a nova fase da
economia, que se mostrava mais centrada no mercado e nem tanto na producdo,
passando o nivel de exigéncia do mercado a ser, principalmente, a qualidade do que

se produzia.
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Essa nova fase, consoante Hargreaves (2004), transformou a economia
industrial, na qual a maioria das pessoas estavam envolvidas na producdo de
coisas, em poés-industrial, com a forca de trabalho mais centrada nos servicos, ideias
e comunicacgdao. Isso reflete bem a expressao “sociedade do conhecimento”, na qual
“‘dependeria mais e mais das pessoas e das instituicdes que produzissem
conhecimento, nos campos ciéncia, da tecnologia, da pesquisa e do
desenvolvimento” (HARGREAVES, 2004, p. 31).

Para Hargreaves (2004), o recurso econémico basico da sociedade é o
conhecimento (HARGREAVES, 2004). Com isso, ha uma preocupagdo em preparar
a sociedade para a aprendizagem. O homem deixa de ser apenas um prestador de
esforco fisico e passa a assumir a importancia como um ser que pensa. Nesse
contexto, os gestores nao podem mais aceitar que se desperdice a capacidade dos
trabalhadores para fazer avancgar novas solugdes. “Onde antes se conjugava os
verbos produzir, fazer, levar e trazer passou a ser dito 0 pensar, questionar, sugerir
e inovar” (GOUVEIA, 2007, p. 34).

Para inovar, é necessario que se possa contribuir com suas ideias, dando
sugestbes para possiveis mudancas, a fim de obter um melhor desempenho na
funcao e atingir um melhor resultado em suas atividades. Entende-se que néo seria
possivel ter essa atitude inovadora, dando sugestfes e indo além do prescrito, se
nao pudesse fazer escolhas ou tomar a iniciativa, assumir riscos, saber reagir,
assumir a responsabilidade e saber agir (DELORS, 2000; LE BOTERF, 2003). Tal
aspecto tem relacdo direta com o nivel de educacéo e formacdo de que se dispde.
Gerir pessoas é dizer menos como resolver o problema que se tem e cada vez mais
abrir espaco para que juntos possam encontrar a solucéo, € pedir ajuda e sugestao,
€ apresentar apenas o problema e deixar que as pessoas criem solu¢des. Gouveia
(2007, p. 34) afirma que “a inteligéncia e, como tal, a formagdo e educacédo que
estdo na base da sua constituicdo e desenvolvimento, assumem importancia
decisiva como fator de desenvolvimento da economia e da sociedade”, levando a
uma passagem progressiva do trabalhador agente ao trabalhador autor.

Diante desse cenério, surge a légica da competéncia, mostrando-se capaz de
proporcionar a adaptacdo do individuo frente aos novos desafios ou situacdes-
problema. Essa logica emerge desse desajuste e vem, precisamente, sublinhar a
necessidade da capacidade de adaptacdo, mais do que de producgéo. Vale aqui um

destaque para as colocagbes de Gouveia (2007), para quem também para a
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educacdo € necessario tratar o processo de ensino e aprendizagem com base na
construcdo de solugbes por parte do aluno, deixando ao professor o papel de
propositor de problemas e ator na constru¢do de competéncias no estudante.

Para Gouveia (2007), a l6gica da competéncia ndo pretende apenas explicar
e ordenar a relacao individuo-funcao, mas também individuo-organizacéo, individuo-
grupo, individuo-trabalho e individuo-modos de aprendizagem. Assim o conceito
comeca a se instalar na definicdo das profissbes, na formagdo continuada, na
adaptacdo e na orientacdo de profissionais, aplicando-se a diversas areas, com
enfoques diferentes — muitas vezes, a competéncia aparece como variavel de ajuste
entre o trabalho e a educacao, entre saberes operacionais e saberes certificados ou
entre emprego e qualificagéo.

Conforme Delors (2000), a competéncia também pode ser entendida como
uma somatodria de saberes-fazer ou de saberes-ser ou como aplicacédo de saberes
tedricos ou praticos, em muitos casos sendo reduzida a um saber-fazer
fragmentario. Nesse sentido, pode ser entendida como atribuicdo, qualificacéo,
inputs e outputs (CEITIL, 2016). No Quadro 1, sdo apresentados os tipos de

competéncia segundo Ceitil (2016).

Quadro 1 — Tipos de competéncia.

Tipo Descricao
Atribuicdo Competéncias inerentes ao exercicio da funcdo, ndo levando em
consideragdo as caracteristicas pessoais.
Qualificacdo Competéncias adquiridas por meio da educacéo formal, formacéo
profissional ou vivéncias desenvolvidas ao longo da vida.
Inputs Competéncia como caracteristica intrinseca da pessoa, como a

raz8o de ser ou um traco da personalidade, autoconceito,
conhecimentos e habilidades, tudo isso junto resultaria em uma
performance eficaz.

Outputs Trata-se de uma orientagdo mais centrada no comportamento ou
acdo e menos nas caracteristicas do individuo. Esta mais focada
na acdo e no comportamento que se utiliza na execucdo dessa
acao.

Fonte: Adaptado de Ceitil (2016).

As caracteristicas apresentadas no quadro acima reforcam a ideia de
competéncia que ndo se limita a um gesto ou a uma operacdo. De acordo com
Gouveia (2007), a ideia de competéncia apresentada por Le Boterf (2003) envolve a
realizacdo de uma sequéncia ou combinacdo de acfes intencionais dentro de um
contexto de trabalho, com limitacdes de recursos (técnicos, humanos, financeiros

etc.). O conceito-chave é o saber-agir.
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Ainda sobre essa abordagem, é destacada a importancia de distinguir a
competéncia dos recursos necessarios para produzi-la. Tais recursos sao
necessarios, mas devem ser combinados e integrados num processo dinamico.
Portanto, para realizar uma tarefa com competéncia, é preciso combinar e mobilizar
0 que ele chama recursos pessoais e do contexto (LE BOTERF, 2003). No Quadro

2, séo apresentados o0s tipos de recurso, segundo Le Boterf (2003).

Quadro 2 — Tipos de recurso.

Tipo | Descricao
Recursos pessoais (incorporados ao individuo)
Conhecimentos gerais Saberes disciplinares, teorias que existem
independentemente dos contextos de trabalho.
Conhecimentos especificos do Conhecimentos localizados, relativos ao contexto interno ou
contexto profissional externo da atividade profissional.
Conhecimentos procedimentais Procedimentos, métodos, modos operatérios, ou seja, “como
se deve fazer’.
Saber-fazer operacional Capacidade de realizar gestos profissionais relativamente

7

delimitados. Descreve-se em termos de ser capaz de e é
seguido de verbos de acéo.

Saber-fazer relacional Saber comportar-se, relacionar-se e cooperar eficazmente
com outros num contexto profissional particular. Saber
cooperar.

Saber-fazer cognitivo Capacidades cognitivas que produzem informacdes novas a
partir de outras iniciais.

Aptiddes e qualidades Caracteristicas de personalidade e qualidades diversas,

como rigor, forca de conviccdo, diplomacia, flexibilidade,
curiosidade de  espirito, entusiasmo, reatividade,
autocontrole, confidencialidade etc.

Recursos fisioldgicos (emocionais) | Conhecer sem sentir pode levar ao erro e ao comportamento
irracional. O proprio cérebro ndo pode sobreviver sem estar
ligado as fung¢des vitais do corpo.

Recursos do contexto

Externos e disponiveis no ambiente, como bases de dados, documentos, outros profissionais,
redes de informética, clientes, referenciais de procedimentos etc. Com isso, conclui-se que o
individuo ndo pode ser competente por si mesmo, mas depende desses equipamentos.

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2003).

Esses conceitos de competéncia permeiam o mundo do trabalho e das
organizacles, especificamente relacionados a gestdo de recursos humanos, mas
Gouveia (2007) também considera que estdo presentes no mundo da educacéo.
Muitas vezes, podem ser mal compreendidos e talvez seja isso que faca com que
professores e formadores desconhecam a possibilidade de aplica-los nos objetivos
tracados pelas ciéncias da educacdo. E importante referencia-los e apreendé-los,

para que dessa forma venham a servir de instrumento na pratica educativa.
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Essa aproximacdo dos conceitos com os profissionais da educacéo, a luz do
paradigma da sociedade do conhecimento, pode promover uma aproximagdo maior

entre escola, trabalho e desenvolvimento.

[...] esse desconhecimento limita, em educadores como em formadores, a
compreensdo da amplitude do conceito e das suas consequéncias e,
portanto, inibe a possibilidade de reais e efectivas mudancas no modo como
planificam, executam e avaliam o seu trabalho. Essa limitagdo é tanto mais
dificil de entender quanto sabemos que o conceito de competéncia emergiu
também (sobretudo?) da necessidade de promover uma maior adequacéo e
ligagdo entre dois mundos tradicionalmente separados — a escola e o
trabalho (GOUVEIA, 2007, p. 32).

Para Gouveia (2007), essa distancia que ainda cria resisténcias em
profissionais da educacao pode inibir a compreensdo da importancia que tem o
conceito de competéncia nessa area. Conduzir o grupo de professores a uma
reflexdo sobre esse conceito e possibilitar que se aplique nas praticas educacionais

e no trabalho do professor passa a ser um desafio.
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3 COMPETENCIA DOCENTE

Depois da reflexdo sobre os contextos da educacdo e o conceito de
competéncia, passa-se a aprofundar conceitos sobre as competéncias docentes.

Falar da competéncia do professor € extremamente complexo e considera-se
um tema delicado. Tradicionalmente, escolhia-se a profissdao docente por paixao,
amor e vocagdo (CORTELA, 1999). Nesse sentido, € dificil questionar a
competéncia desse profissional e apresentar essas caracteristicas. De fato, por
muito tempo, o professor desenvolveu seu trabalho isoladamente, sem ser colocado
a frente de davidas e comparacdes, mesmo que a outros profissionais da area,
colegas de trabalho. Essa cultura fez com que estivesse acima de criticas,
entendendo-se que cada um tem seu “jeito de ensinar’. Outro ponto importante que
eleva a profissdo a um grau de autoconfianca € o fato de que, ao escolhé-la, o
docente ja traz com ele um modelo baseado em suas experiéncias como aluno. Isso
também faz com que ele tenha um referencial e certeza na escolha das praticas que
ira exercer.

Durante muito tempo, o préprio professor, diante de sua pratica pedagodgica,
foi quem construiu o saber da profissdo, pois nem sempre se teve acesso a curso de
formacédo para tanto. Com a LDB, prop6s-se um novo paradigma para a formacao de
docentes, passando a fazer parte das condicdes da legislacdo em nivel superior. Na
época, foi estabelecida uma meta considerada ambiciosa: esperava-se que, em uma
década contada a partir de 1997, 100% dos professores da educacédo basica
tivessem formacgéo superior — o que nao foi cumprido. Essa condicéo foi reforcada

em 2014, no Plano Nacional de Educacéo. Entretanto,

[...] ndo se pode desconsiderar que uma formacgdo em nivel superior néo é,
por si s, garantia de qualidade. E consenso que nenhuma formagc&o inicial,
mesmo em nivel superior, é suficiente para o desenvolvimento profissional,
0 que torna indispensavel a criacdo de sistemas de formacao continuada e
permanente para todos os professores (BRASIL, 1999).

Autores como Zabala (1998) e Perrenoud (2000) defendem a ideia de que sao
necessarias competéncias ao professor para elevar o resultado da aprendizagem
dos alunos e, consequentemente, desenvolver um ensino de qualidade. Esses
autores relacionam essas competéncias com a experiéncia adquirida na pratica da

sala de aula.
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Segundo Perrenoud (2000), o professor ndo possui apenas saberes, embora
estes sejam de extrema importancia para que possa atuar como docente. Para ele,
durante a pratica profissional, o professor desenvolve as competéncias especificas
da profisséo docente, levando-o a efetivar sua profissionalizagéo.

Ainda, Zabala (1998) e Perrenoud (2000) compactuam da percepcao sobre a
competéncia do professor. Consoante Perrenoud (2000), ela comeca a aparecer no
momento em que ele se depara com uma situacdo nova e, muitas vezes, dificil de
resolver. Ja para Zabala (1998), existem situacdes em sala de aula que ndo séo
previsiveis e, na maioria das vezes, o professor deve agir com o inesperado diante
de situacdes-problema. Num primeiro momento, isso pode leva-lo a uma paralisia
momenténea, perguntando-se como resolver ou como foi resolvido, mas, segundo
0s autores Zabala (1998) e Perrenoud (2000), o que se espera dele € que, em cada
uma das solucdes ou da conducédo que der, seja feita a reflexdo sobre as acodes
empregadas na pratica pedagogica e, de preferéncia, haja um registro dela para
posterior andlise (ZABALA, 1998; PERRENOUD, 2000).

3.1 A COMPETENCIA NA PRATICA DOCENTE

E no dia a dia, dentro da sala de aula, com os alunos, que os professores
deparam-se com situacbes novas e que Iirdo exigir novos conhecimentos,
habilidades e atitudes nunca experimentadas. Sado esses desafios da préatica do
ensino que conduzem a um desenvolvimento profissional, podendo tais
competéncias ir muito além dos ensinamentos adquiridos em sua formacéao
académica.

De acordo com Zabala (1998, p. 13),

[...] um dos objetivos de qualquer bom profissional consiste em ser cada vez
mais competente em seu oficio. Geralmente se consegue esta melhora
profissional mediante o conhecimento e a experiéncia: o conhecimento das
variaveis que intervém na pratica e a experiéncia para domina-las.

As variaveis, segundo Zabala (1998), sdo multiplos determinantes da pratica
educativa, ou seja, envolvem parametros institucionais, organizativos, tradicfes
metodoldgicas, possibilidades reais dos professores, dos meios e condi¢fes fisicas
existentes etc. (ZABALA, 1998).
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Para Zabala (1998), a melhoria da atividade profissional passa pela andlise da
pratica, em comparagdo com outras, incluindo a de outras pessoas, neste caso,
outros professores. Diante de posi¢cbes antagOnicas ou diferentes, deve haver
critérios que permitam realizar uma avaliagdo racional e fundamentada. “Como
outros profissionais, todos nds sabemos que entre as coisas que fazemos algumas
estdo muito bem-feitas, outras séo satisfatérias e algumas certamente podem ser
melhoradas” (ZABALA, 1998, p. 13).

Em outras profissdes, existem determinados conhecimentos que sdo mais
confidveis e comparaveis empiricamente e permitem dar maior seguranc¢a a atuagao.
Na profisséo docente, contudo, nem sempre isso acontece (ZABALA, 1998). Na
formacédo docente, as experiéncias sdo a base para reflexdes, para melhorar e
aprender fazendo. E a partir das referéncias tedricas e analisando outras praticas
gue se encontram as bases que servirdo para validar as acoes e rever as praticas,
garantindo uma formacao continuada e refletida na acéo.

Zabala (1998) também destaca serem necessarios referenciais tedricos que
contribuam para essa andlise da pratica, servindo de fundamento para um processo
verdadeiramente reflexivo. Entre esses referenciais, Zabala (1998) prop&e dois
temas importantes: a funcdo social do ensino e o conhecimento de como se
aprende. A funcado social do ensino esta relacionada a fontes socioantropoldgicas,
sendo determinada pela concepcao ideoldgica do porqué se educa e para que se
ensina, além de estar conectada ao saber, aos conhecimentos, as disciplinas e
contetudos escolhidos nos projetos de formacdo docente. JA o conhecimento de
como se aprende constroi uma relacdo entre a psicologia e a didatica, entre como
ensinar e como a aprendizagem é produzida. Por exemplo, estilos cognitivos, ritmos
de aprendizagem e estratégias de aprendizagem, que sdo de origem psicoldgica,
sdo essenciais para ter um referencial de como devem ser as escolhas didaticas.

Zabala (1998) também defende a ideia de que a pratica de ensino néo se
resume a esses dois referencias, devendo-se levar em conta o contexto
educacional, o espaco e a estrutura da escola, as caracteristicas dos alunos, o
namero de aula, as pressfes sociais, 0s recursos disponiveis e a trajetoria
profissional do professor. Todas essas variaveis sdo condicionantes que incidem na
aula e podem facilitar ou dificultar a realizacdo dos objetivos. Nesse sentido, para

Zabala (1998), deve-se considerar a realidade do meio em que se realiza o processo
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de ensino e aprendizagem. A formacgdo por competéncia exige do professor uma
nova postura frente as situagcfes de aprendizagem.

O conhecimento elaborado pelo préprio docente a partir de suas experiéncias
na préatica docente é, segundo Tardif (2010), o saber da experiéncia, o qual é social,
dependente do seu espaco de atuacdo e das condi¢des histéricas e sociais em que
desenvolve seu trabalho.

Refletindo um pouco mais as palavras de Tardif (1993), pode-se trazer a
discussao que o conhecimento posto em pratica utiliza representacfes (conceitos,
procedimentos, dados de um modo geral) e operagdes (esquemas de pensamentos
e de acdo). Sdo conhecimentos empiricos relativos a como ensinar em determinada
situacao, nesse caso, também chamados conhecimentos procedimentais ou habitus.
Isso significa que, para cada tempo de experiéncia, esse conhecimento pode variar.

Portanto, para Tardif (1993), fica na condi¢cdo do professor

[...] descobrir quais conhecimentos empiricos colaboram para o controle de
situacdes concretas, qual o papel desempenhado pelas dimensdes afetivas,
qual o impacto da representacdo do oficio para os professores e se o
funcionamento cognitivo do novato é similar ao do experiente (TARDIF,
1993, p. 25).

A partir da percepcdo de que existe um universo de variaveis que intervém
nos processos educativos, ha a constatacao de que é dificil controlar essa pratica de
forma consciente e, na maioria das vezes, isso acontece com o professor diante de
uma situacao-problema que, para ser resolvida, exige modificar sua pratica docente
em resposta ao problema (ZABALA, 1998). Quando essa pratica repete-se e 0
docente vé-se diante do mesmo desafio, ele passa a utilizar o conhecimento
aprendido anteriormente, fazendo disso uma nova competéncia (PERRENOUD,
2000). Isso se torna uma situacdo rotineira na area da educacdo e envolve
diretamente o desenvolvimento profissional do docente.

‘A nogao de competéncia designara aqui uma capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situagao” (PERRENOUD,

2000, p. 15). Segundo Perrenoud (2000), essa definicdo insiste em quatro aspectos:

1. As competéncias ndo sdo elas mesmas saberes, savoir-faire ou atitudes,
mas mobilizam, integram e orquestram tais recursos.

2. Essa mobilizagdo s6 € pertinente em situacdo, sendo cada situacéo
singular, mesmo que se possa trata-la em analogia com outras, ja
encontradas.
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3. O exercicio da competéncia passa por operagfes mentais complexas,
subentendidas por esquemas do pensamento, que permitem determinar e
realizar uma acao relativamente adaptada a situagao.

4. As competéncias profissionais constroem-se, em formagdo, mais ao
sabor da navegacéo diaria de um professor, de uma situacdo de trabalho a
outra (PERRENOUD, 2000, p. 15).

No ambito educacional, a competéncia enfatiza a mobilizagdo de recursos,
conhecimentos e saberes vivenciados. S&ao diferentes saberes que surgem na agao
do professor e precisam ser pensados, refletidos e compartilhados com seus pares
(saber em uso0), os quais articulam os diferentes saberes na agéo (saber-agir) (LE
BOTERF, 2003).

Entende-se que é por meio das praticas docentes que o professor utiliza os
recursos que tem (LE BOTERF, 2003), articulando-os em prol de uma acao concreta
para a resolugdo de um problema vivenciado dentro da sala de aula, transformando-
a em uma nova competéncia (ZABALA, 1998; PERRENOUD, 2000). Esse novo
saber-agir, adquirido por meio da pratica docente com a utilizacdo de recursos,
torna-o competente e se transforma em novo saber da experiéncia (TARDIF, 2010).
Portanto, ser competente na funcéo docente significa melhorar a pratica profissional
(ZABALA, 1998).

Somente apoOs essa intervencdo e encaminhamento, € possivel reavaliar a
situacdo e ter a compreensdo da eficacia ou ndo da resolucdo do problema.
Somente depois da experiéncia, podem-se avaliar a estratégia e 0S recursos
utilizados para poderem ser adotados em outras situacbes. E necessario
compreender 0s processos educativos e o caminho que se pode seguir para
melhorar a pratica educativa. Ter o conhecimento e entender essas diversas
variaveis permite buscar os referenciais necessarios para ajudar com o que
acontece em sala de aula (ZABALA, 1998).

Perrenoud (2000), em Dez novas competéncias para ensinar, refere-se a uma
recomposicao das competéncias ja existentes, mas que atendem a uma nova forma
de ensinar. Para Perrenoud (2000), € importante lembrar que uma pratica docente
pode ser utilizada por varias pessoas e por longo periodo antes de ser reconhecida
pelas instituicbes de ensino, tornando-se frequente uma reorganizacdo das
competéncias do professor. Isso faz com que, muitas vezes, parecam as mesmas ja

difundidas na carreira docente.
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Com o decorrer do tempo, algumas formas de ensinar mudam e outras se
transformam. As dez competéncias apresentadas por Perrenoud (2000) surgiram
principalmente da transformacdo da visdo do professor e das mudancas nas
condicdes do exercicio da profissdo, ndo necessariamente para responder a novas

possibilidades técnicas (Quadro 3).

Quadro 3 — As dez novas competéncias.

. Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem.

. Administrar a progressao das aprendizagens.

. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagdo.

. Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho.

. Trabalhar em equipe.

. Participar da gestéo da escola.

. Informar e envolver os pais.

X|N[O|OBR|WIN]|F-

. Utilizar as novas tecnologias.

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao.

10. Administrar sua propria formacao continua.

Fonte: Adaptado de Perrenoud (2000).

O quadro acima representa dez dominios de competéncia reconhecidos como
prioritarias na formacdo continua das professoras e dos professores do ensino
fundamental. Descrevem um futuro desejavel da profissao, “oferece um fio condutor
para construir uma representacdo coerente do oficio de professor e de sua
evolugcao” (PERRENOUD, 2000 p. 12).

Considerando o contexto atual da educacao, ndo se pode desconsiderar que
muitos outros desafios surgem a cada dia. Como ja foi apresentado nesta pesquisa,
na virada do século XXI, o Brasil deparou-se com a necessidade de mudanca no
setor educacional em funcdo da disseminacdo das tecnologias da informacédo e
comunicacao, internacionalizacdo social, organizacdo do trabalho e exercicio da
cidadania. Isso se explicita na oitava competéncia da lista proposta por Perrenoud
(2000). Assim, as tecnologias emergentes trazem novas ferramentas que podem
contribuir para as praticas docentes, pensadas sempre cCOmMO NOVOS recursos
pedagodgicos que colaboram no processo de ensino e aprendizagem.

Consta na Portaria n° 4.059/2004, considerando o disposto no art. 81 da Lei
n°® 9.394/1996, que as instituicbes de ensino superior poderiam introduzir na
organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos a
oferta de disciplinas na modalidade semipresencial, com mediacdo de recursos

didaticos organizados em diferentes suportes de informacdo, utlizando as



40

tecnologias da informacdo e comunicacdo, desde que ndo ultrapassem 20% da
carga horéria total do curso. Ja na legislacdo que trata da formacdo docente,

encontram-se referéncias de quanto

€ necessario, também, que os cursos de formagédo oferecam condi¢bes para
que os futuros professores aprendam a usar tecnologias de informacéo e
comunicacao, cujo dominio é importante para a docéncia e para as demais
dimensodes da vida moderna (BRASIL, 2001a, p. 45).

Considera-se que recursos como computador, radio, internet e softwares
educativos sejam importantes de serem usados na educacao basica e, portanto, ha
a necessidade de formar professores para que aprendam a utiliza-los no exercicio
da docéncia, nas diferentes &reas e disciplinas.

Art. 2° - A organizacdo curricular de cada instituicdo observara, além do
disposto nos artigos 12 e 13 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
(LDB), outras formas de orientacdo inerentes a formagéo para a atividade
docente, entre as quais o preparo para: [...] VI. 0 uso de tecnologias da
informacado e da comunicacdo e de metodologias, estratégias e materiais de
apoio inovadores; [...] (BRASIL, 2002b).

Assim, parte-se para conhecer um pouco mais das legislacbes que tratam da

formacédo docente.

3.2 A COMPETENCIA NA FORMACAO DOCENTE

E importante abordar brevemente a legislacdo brasileira, pois é a partir
dessas referéncias que se podem compreender os processos de desenvolvimento
do ensino superior nessa area.

“Como toda proposta em educacéo, ela nao parte do zero, mas é fruto de um
longo processo de critica, reflexdo e confronto entre diferentes concepcdes sobre a
formacao docente e suas praticas” (BRASIL, 2001a). A proposta inclui a discusséo
das competéncias e areas de desenvolvimento profissional que se espera promover
nessa formacado, além de sugestfes para avaliacdo das mudancas. A aquisicdo de
competéncias requeridas do professor deve ocorrer mediante uma acao tedrico-
pratica, ou seja, toda sistematizacdo tedrica articulada com o fazer e todo fazer
articulado com a reflexao.

Ainda segundo o Parecer CNE/CP n° 9/2001,
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as competéncias tratam sempre de alguma forma de atuacgdo, s existem
‘em situacdo’ e, portanto, ndo podem ser aprendidas apenas no plano
tedrico nem no estritamente pratico. A aprendizagem por competéncias
permite a articulacdo entre teoria e pratica e supera a tradicional dicotomia
entre essas duas dimensfes, definindo-se pela capacidade de mobilizar
multiplos recursos numa mesma situacao, entre os quais 0s conhecimentos
adquiridos na reflexdo sobre as questbes pedagbgicas e aqueles
construidos na vida profissional e pessoal, para responder as diferentes
demandas das situacdes de trabalho (BRASIL, 2001a).

Consoante as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacgao de
Professores da Educacao Basica (BRASIL, 2001a), a formacdo docente apresenta
muitas deficiéncias, em especial, “manteve predominantemente um formato
tradicional”, ndo considerando as evolugbes sociais que se apresentam na
atualidade. Nesse sentido, o documento cita algumas das competéncias

necessarias, apresentadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Competéncias necessarias para a formacéo docente.

Orientar e mediar 0 ensino para a aprendizagem dos alunos.

Comprometer-se com o sucesso da aprendizagem dos alunos.

Assumir e saber lidar com a diversidade existente entre os alunos.

Incentivar atividades de enriquecimento cultural.

Desenvolver praticas investigativas.

Elaborar e executar projetos para desenvolver conteldos curriculares.

Utilizar novas metodologias, estratégias e materiais de apoio.

Desenvolver habitos de colaboracao e trabalho em equipe.

Fonte: Adaptado de Brasil (2001a).

Essa formacdo docente, que atende praticamente ao ensino basico, acaba
trazendo uma nova forma de estabelecer a aprendizagem dos alunos, surgindo um
“paradigma curricular novo, no qual os conteudos constituem fundamentos para que
os alunos possam desenvolver capacidades e constituir competéncias” (BRASIL,
2001a).

Como visto, para a educacdo basica, as competéncias a ser desenvolvidas
pelos cursos de formacdo docente estdo previstas na sua legislacdo especifica. E

para o ensino superior? E o que se pretende abordar na sequéncia.

3.3 A COMPETENCIA DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR

Para Masetto (2003) e Zabalza (2004), é necessario trazer esse debate sobre

a competéncia pedagdgica do professor também para o ensino superior. Segundo
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Zabalza (2004), ndo h& davida nenhuma de que o professor é pega fundamental no
desenvolvimento da docéncia universitaria. Ainda, baseando-se nas palavras de
Masetto (2003), por muito tempo foi exigido do docente do ensino superior apenas o
dominio de conhecimentos e experiéncias profissionais como requisito, ou seja,
considerava-se suficiente, para saber ensinar, apenas o saber profissional. Mas o
préprio professor do ensino superior vem percebendo que ensinar significa ministrar
aulas, sendo necessario, para isso, que aprenda e desenvolva essa pratica
(MASETTO, 2003). Isso leva a uma conscientiza¢ao de que

[...] seu papel de docente no ensino superior, como o exercicio de qualquer
profissdo, exige capacitacdo propria e especifica que nao se restringe a ter
um diploma de bacharel, ou mesmo de mestre ou doutor, ou ainda apenas 0
exercicio de uma profissdo (MASETTO, 2003, p. 13).

7

Zabalza (2004) afirma que € importante, na definicho do papel docente,
identificar trés dimensofes: profissional, pessoal e administrativa. Sobre a pessoal,
pode-se dizer que se trata de questdes referentes ao envolvimento e compromisso
pessoal caracteristicos da profissdo, ciclo de vida na profissdo, condi¢cdo social e
problemas como sobrecarga, estresse, fontes de satisfacdo e insatisfacdo no
trabalho e carreira. Ja a dimensdo administrativa pode se relacionar as condi¢des
contratuais, sistema de selecdo e promocdao, incentivos, carga horaria e outras
obrigacdes. Finalmente, a profissional diz respeito a quais sdo as exigéncias, como
se constréi sua identidade profissional, quais sdo o0s principais dilemas que
caracterizam o exercicio da profissdo, necessidades de formacéo etc.

Zabalza (2004) entende que, por muito tempo, houve duvidas sobre a
construcdo da identidade do professor no ambito cientifico, sendo considerados os

advogados, economistas, administradores, médicos etc. (ZABALZA, 2004)

Sua identidade (o que sentem sobre o que sdo, sobre o que sabem; os
livros que leem ou escrevem; colegas com quem se relacionam; os
congressos que frequentam; as conversas profissionais que mantém, etc.)
costuma estar mais centrada em suas especialidades cientificas do que em
suas atividades docentes (ZABALZA, 2004, p. 107).

Isso quer dizer que sua identidade € construida a partir do conhecimento
sobre sua especialidade e ndo sobre a docéncia. Sua preparagcdo para a pratica

profissional esteve sempre orientada pelo dominio cientifico ou atividades
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profissionais vinculadas a ele. Por isso, segundo Zabalza (2004), é dificil construir
uma identidade profissional vinculada a docéncia.

Volta-se aqui a lembrar que a docéncia ndo pode ser encarada apenas como
vocacdo, sendo necessario se preparar para essa atividade profissional, que, como
qualquer outra, requer conhecimentos e habilidades especificos para exercé-la
adequadamente em suas funcbes (ZABALZA, 2004). O autor também faz referéncia
a necessidade de separar a funcdo docente de outras dimensdes, como
administrativa e de pesquisa, pois ser um bom docente € diferente de ser um bom
pesquisador e administrador. Além disso, surgem novas condi¢cdes de trabalho que
acabam tornando a funcdo docente ainda mais complexa, como, por exemplo, a
massificacdo dos estudantes, a incorporacdo de novas tecnologias, 0 ensino on-line
etc., levando a novas condi¢des de trabalho (ZABALZA, 2004).

Esses desafios aumentam com o “impacto da nova revolugdo tecnolégica
sobre a producdo e socializacdo do conhecimento e formacdo de profissionais”
(MASETTO, 2003, p. 13). Antes, o conhecimento cientifico ficava detido apenas na
universidade e somente por meio dela se tinha acesso a ele. Hoje, esta cada vez
mais proximo do cidaddo comum, por meio das redes de comunicacao e informacéo

e estudos cientificos, ndo sendo o professor mais a Unica fonte do saber.

[...] os professores ja se reconhecem como ndo mais 0s Unicos detentores
do saber a ser transmitido, mas como um dos parceiros a quem compete
compartilhar seus conhecimentos com outros e mesmo aprender com
outros, inclusive com seus préprios alunos. E um novo mundo, uma nova
atitude, uma nova perspectiva na relagdo entre o professor e o aluno no
ensino superior (MASETTO, 2003, p. 14).

Mesmo o professor precisando ser conhecedor do que se propde a ensinar,
h& uma necessidade de mudanca em seu comportamento e atitude dentro da sala
de aula. Aqui, estabelece-se uma nova relagdo entre professor e aluno, com uma
transformacéao na funcdo docente (MASETTO, 2003; ZABALZA, 2004).

Segundo Masetto (2003), essa percepcao representa mudancas significativas
nas profissées, incluindo a do professor. Por isso, vé-se cada vez mais a
necessidade de formacdo continuada, com adaptacdo ao novo, e outras
capacidades, como a criatividade, iniciativa, autonomia e cooperacdo. E importante
que o professor promova, em sua profissdo, “o desenvolvimento humano, social,
politico e econémico do pais” (MASETTO, 2003, p. 15).
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Essa visédo reflete-se no documento produzido, em 1998, na Conferéncia

Mundial da Educagao Superior:

Art. 10 [...] a) Devem ser estabelecidas politicas claras relativas a docentes
da educacdo superior atualmente devem estar ocupados sobretudo em
ensinar seus estudantes a aprender e a tomar iniciativas, ao invés de serem
unicamente fontes de conhecimento, devem ser tomadas providéncias
adequadas para pesquisar, atualizar e melhorar as habilidades
pedagobgicas, por meio de programas apropriados ao desenvolvimento de
pessoal (UNESCO, 1998, p. 10).

O trecho apresentado confirma a necessidade de debate sobre competéncia
pedagdgica e docéncia universitaria. Masetto (2003), complementarmente,
considera importante lembrar que o mundo transformou-se, a sociedade brasileira
estd imersa em mudancas e tudo isso afeta as universidades, sendo seu foco
principal o conhecimento e a formacao profissional. Masetto (2003) reforca que é
necessario modificar o ensino e isso envolve diretamente a acéo docente.

O perfil do professor tende, entdo, a mudar de especialista para mediador de
aprendizagem, exigindo-se dele pesquisa e producdo de conhecimento em sua area
de atuacao profissional. Nesse sentido, ele € um profissional da aprendizagem e nao
mais um especialista que ensina (MASETTO, 2003). “E justamente nessa fungdo da
‘aprendizagem’ (a mais genuinamente ‘formativa’) que os professores universitarios
devem centrar sua agao” (ZABALZA, 2004, p. 110). Nao é suficiente dominar os
conteudos nem ser reconhecido como pesquisador na area, a profissionalizacéo
docente refere-se aos alunos e ao modo como se pode agir para que aprendam
(ZABALZA, 2004).

Ensinar é uma tarefa complexa, que exige conhecimento acerca da disciplina
e suas atividades, da maneira como os alunos aprendem, da forma como se
abordam certos conteudos, da aplicacdo de recursos, enfim, tudo isso € muito
distinto de como um especialista o faz. Para Zabalza (2004, p. 111), isso leva a um

novo ambito de competéncias:

[...] - saber identificar o que o aluno j& sabe (e 0 que ndo sabe e necessitaria
saber; - saber estabelecer uma boa comunicacdo com seus alunos
(individual e coletivamente): dar explicagcdes claras, manter uma relacdo
cordial com eles; - saber agir de acordo com as condicdes e caracteristicas
apresentadas pelo grupo de estudantes com que se tenha de trabalhar; ser
capaz de estimula-los a aprender, a pensar e a trabalhar em grupo;
transmitir-lhes a paixdo pelo conhecimento, pelo rigor cientifico, pela
atualizagéo, etc.
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Em consonancia a esse pensamento, Masetto (2003) acredita que cabe ao
professor incentivar e motivar o aprendiz a alcancar seus objetivos, bem como
explorar com seus alunos novos ambientes de aprendizagem, profissionais ou
virtuais. Para Masetto (2003), o docente deve se apropriar do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacéo, valorizar processos coletivos de aprendizagem entre
professor-alunos, aluno-aluno e professor-professor, além de repensar 0 processo
de avaliacdo. Nesse processo de avaliacado, Masetto (2003) coloca a importancia de
incluir o feedback continuo, oferecendo informa¢des para que o aluno supere suas
dificuldades e aprenda durante o tempo em que curso determinada matéria. Sao
essas as competéncias basicas e necessarias para realizar a docéncia no ensino
superior, as quais trazem para as atividades uma conotacdo de profissionalismo,
deixando para tras a sensacdo de que o professor esta interessado apenas na
complementacéo salarial, ocupando um tempo livre ou ensinando “por boa vontade”.

Retoma-se, entdo, o conceito de competéncia apresentado por Perrenoud e
Thurley (2002, p. 19):

Atualmente, define-se uma competéncia como a aptiddo® para enfrentar
uma familia de situacdes anélogas, mobilizando de uma forma correta,
rapida, pertinente e criativa, mdltiplos recursos cognitivos: saberes,
capacidade, microcompeténcias, informacdes, valores, atitudes, esquemas
de percepcéo, de avaliacdo e de raciocinio.

Destacam os autores que muitos dos recursos desenvolvidos pelo professor
sdo construidos a partir da pratica docente — o0s saberes da experiéncia
(PERRENOUD; THURLEY, 2002).

Conclui Masetto (2003) que competéncia do professor € o resultado de uma
combinacgao entre conhecimentos da area em que atua, conhecimentos pedagogicos
e conhecimentos construidos a partir da dimenséo politico-social. No Quadro 5, séo
apresentados o0s conhecimentos necessarios ao professor do ensino superior,
segundo Masetto (2003).

% No ambito educacional, relaciona-se a palavra competéncia & aptiddo do individuo ao executar as
atividades propostas de forma exitosa, ou a capacidade de agir eficazmente em determinada
situacdo. Articula a consciéncia e recursos cognitivos com saberes, capacidades e atitudes,
informacdes e valores (PERRENOUD, 2000).
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Quadro 5 — Conhecimentos necessérios ao docente do ensino superior

Tipo Descricao
Conhecimentos da &rea em que atua Referentes a sua formagdo académica de ensino
superior.
Conhecimentos pedagdgicos Referentes as competéncias necessarias para a

educacdo — ensino e aprendizagem, curriculo, relagdo
aluno-professor, tecnologia educacional.

Conhecimentos construidos na Construidos a partir do exercicio da dimenséo politico-
dimenséo politico-social social, a partir da pratica cidada no convivio social.

Fonte: Adaptado de Masetto (2003).

Hargreaves (2004, p. 40) também traz para reflexdo o papel dos professores
“‘como catalisadores das sociedades do conhecimento bem-sucedidas”, em que sao
capazes de construir um tipo especial de profissionalismo. Segundo Hargreaves
(2004), ndo se podem repetir as praticas do passado, em que o docente tinha
autonomia para ensinar da forma que quisesse e, muitas vezes, repetir a mesma
pratica de ensino de quando era aluno. Nesse sentido, apresenta 0 que considera
ser os principais componentes para construir um novo profissionalismo docente
(Quadro 6).

Quadro 6 — Componentes para um novo profissionalismo docente.

Promover a aprendizagem cognitiva profunda.

Aprender a ensinar por meio de maneiras pelas quais ndo foram ensinados.

Comprometer-se com a aprendizagem profissional continua.

Trabalhar e aprender em equipe de colegas.

Tratar 0s pais como parceiros na aprendizagem.

Desenvolver e elaborar a partir da inteligéncia coletiva.

Construir uma capacidade para a mudanca e o risco.

Estimular a confianga nos processos.

Fonte: Adaptado de Hargreaves (2004).

Essas exigéncias da profissdo docente, que vém de governos, empresas e
educadores, levam a uma aprendizagem baseada em padrées que criam condicdes
para que todos os alunos, sem distincdo de classe social, venham a ter
‘desempenhos elevados em termos de aprendizagem cognitiva, que criem
conhecimentos, apliguem-no a problemas desconhecidos e 0 comuniquem
efetivamente aos outros” (HARGREAVES, 2004, p. 40). Entretanto, para que isso
aconteca, € importante que os professores estejam engajados e completamente
comprometidos na busca de sua prépria aprendizagem profissional, como também
no aprimoramento e na analise dessa aprendizagem. Hargreaves (2004) considera

gue fazer parte de redes, fisicas ou virtuais, como forma de qualificacdo e formacéo
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continua, pode favorecer o acumulo e analise de sua propria aprendizagem
profissional.

Ainda, entende que nada disso fara sentido e alcancara resultado positivo se
nao for pautado em valores de comunidade, democracia e humanitarismo, com
justica social, solidariedade e desenvolvimento comunitario e sempre estimulando o
bem comum. Por isso, segundo Hargreaves (2004), ensinar hoje, para além da
sociedade do conhecimento, significa servir de contraponto corajoso, estimulando
valores de comunidade, democracia e humanitarismo. No Quadro 7, séao
apresentados 0s componentes considerados contrapontos da sociedade do

conhecimento.

Quadro 7 — Contrapontos da sociedade do conhecimento
Promover a aprendizagem social e emocional, compromisso e carater.
Aprender a se relacionar de forma diferente com o0s outros, substituindo as interacdes
esparsas por vinculos e relacionamentos duradouros.
Desenvolver identidade cosmopolita.
Comprometer-se com o desenvolvimento profissional e pessoal continuo.
Trabalhar e aprender em grupos cooperativos.
Forjar relacionamentos com pais e comunidades.
Construir compreensdo emocional.
Preservar a continuidade e a seguranca.
Estabelecer confianca basica nas pessoas.
Fonte: Adaptado de Hargreaves (2004).

Essa ideia apresenta-se por meio da “escola com carater”, em que se

[...] reconhecem que o0 ensino ndo € apenas uma pratica cognitiva e
intelectual, mas também social e emocional. Bons professores entendem
completamente que o ensino e a aprendizagem bem-sucedidos acontecem
quando os professores tém relacionamentos de cuidado e solidariedade
com seus alunos e quando esses estdo envolvidos emocionalmente com
sua aprendizagem (HARGREAVES, 2004, p. 77).

Mais uma vez, vé-se nessas condicdes a necessidade de um cuidado na
formacdo do professor, que atenda a todas essas competéncias. Ha de se
estabelecer padrbes, metas e listas de competéncias que incluam também a
dimensdo emocional do ato de educar, que integra todas as dimensdes do ser
humano (MORAN, 2013).

Conforme Moran (2013), precisa-se de professores que sejam pessoas
abertas, proativas, afetivas e éticas e que facam essa integracdo em si mesmos no

gue concerne aos aspectos sensorial, intelectual, emocional, ético e tecnoldgico.
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Eles devem transitar de forma facil entre o pessoal e o social e expressar em
palavras e acbes que estdo sempre evoluindo, mudando e avancando (MORAN,
2007).

Ainda segundo Moran (2000, p. 14), necessita-se de uma “organizagéo
inovadora, aberta, dinAmica, com um projeto pedagdgico coerente, participativo, com
infraestrutura adequada, atualizada, [...]; tecnologias acessiveis, répidas e
renovaveis”. Nesse sentido, precisa-se de docentes bem preparados, bem
remunerados, com boas condi¢gbes profissionais, motivados, com qualificacéo
intelectual, emocional, comunicacional e ética, a fim de contribuir com uma
educacédo de qualidade (MORAN, 2000).

A busca por conhecimento e qualificacdo sdo essenciais ao
desenvolvimento profissional docente. Cabe ao professor aprender ao longo
da sua carreira profissional, investir em formacdo para obter
desenvolvimento pessoal e profissional e, desta forma, contribuir no
processo de ensino aprendizagem. A consequéncia disso reflete
significativamente na qualidade da educagdo (FERREIRA; LEITTIS
JUNIOR; RODRIGUES, 2016, p. 506).

Os desafios impostos aos docentes sdo muitos e, para atingir um
desenvolvimento profissional também na era digital, torna-se essencial apropriar-se
de recursos tecnolégicos capazes de superar as dificuldades quanto ao tempo e
espaco para uma formacado continua. De acordo com Moran, Masetto e Behrens
(2000, p. 74), “o docente precisa servir-se da informatica como instrumento de sua
pratica pedagoégica”’, mas também pode utiliza-la para o alcance do seu
desenvolvimento profissional.

Com a internet, pode-se modificar mais facilmente a forma de ensinar e
aprender, principalmente pensando que aumentaram muito as opcfes de ampliar a
educacédo por meio da modalidade a distancia. Conforme explica Moran (2000), sédo
muitos os caminhos, mas eles dependem da situacdo concreta em que 0S
professores encontram-se, mudando a relacdo com o aluno, tempo de aula, local e 0
papel do professor.

Assim, uma nova variavel, um novo recurso apresenta-se para a educacao:
as tecnologias da informac¢do e comunicacédo, que trazem ferramentas distintas para
a construcdo de uma modalidade de ensino que ja se apresenta na educacao
brasileira e mundial, ou seja, a educacdo a distancia. Essas transformacdes séo

tratadas na proxima secéo.
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4 COMPETENCIAS DO PROFESSOR-TUTOR ON-LINE

Para o desenvolvimento desta secdo, foi realizado um levantamento da
producdo cientifica sobre o tema desta pesquisa, que representa uma forma prévia
de estar em contato com outros estudos realizados. Esse levantamento foi
desenvolvido em parceria com o grupo de pesquisa Educacdo a Distancia, sob a
orientacdo do professor do Programa de Pés-Graduacdo Stricto Sensu em
Educacéo, Jodo Mattar (lider do projeto de pesquisa).

A base de dados utilizada foi o sistema de busca Google Académico, que,
segundo Harzing e Alakangas (2016), oferece uma cobertura abrangente, pois
apresenta crescimento de publicacbes e quantidade de citacdes, além de oferecer
certa estabilidade. O Google Académico também foi eficiente na busca por
resultados em lingua portuguesa, retornando dissertacdes, teses, artigos em
eventos académicos nacionais, capitulos de livros e periddicos nacionais da area.

Os dados obtidos foram organizados sistematicamente, analisados conforme
o resultado encontrado e utilizados na fundamentacdo tedrica desta pesquisa,
especificamente nesta secéo, que descreve as competéncias do professor-tutor on-

line.

4.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A educacédo a distancia ndo é uma modalidade de ensino nova. De acordo
com Maia e Mattar (2007), é possivel afirmar que tem a mesma idade da invencgao
da escrita. Nesse sentido, trazem estudos nos quais ha a ideia de que, a partir do
momento em que sSe inventou a escrita, se possibilitou estabelecer uma
comunicacdo livre do tempo e do espaco, tornando, assim, desnecessaria a
presenca das pessoas num mesmo momento e local para que haja comunicacéo ou
até mesmo aprendizagem.

De forma mais tradicional, Peters (2001), observando o processo de ensino-
aprendizagem na educacao a distancia, disserta que, do ponto de vista didatico, ndo
se trata de uma nova forma de educar, mas, sim, de um meio de atingir, estando
mais ou menos integrada as formas de aprendizagem elaboradas dentro de uma

sala de aula, como, por exemplo, aprender por meio da leitura de material impresso,



50

de estudo proprio e dirigido, de trabalho cientifico autbnomo, de comunicacdo
pessoal, com a ajuda de meios auditivos e audiovisuais etc.

Nesse sentido, pode-se considerar que a educacdo a distancia esta
representada pela forma de atingir o publico educacional. Mineiro (2010) chega a
relacionar seu avanco com o0s meios de transportes, possibilitando a oferta de
cursos por correspondéncia, também chamados estudos de casa.

Esse tipo de ensino, consoante Carvalho (2009), passou a ser uma
oportunidade de acesso a educacdo, uma vez que, em muitos casos, a localizacéao
geogréfica era um fator que dificultava o desenvolvimento educacional de uma
parcela da populacdo. Ainda, foi a partir dessas iniciativas que se deu inicio a uma
trajetéria definitiva para a educagdo a distancia, sendo que, “em 1892, a
Universidade de Chicago instituiu um curso por correspondéncia, incorporando 0s
estudos da modalidade na universidade” (CARVALHO, 2009, p. 22).

Ja no século XX, com o avanco tecnoldgico, iniciou-se a oferta de cursos por
meio de radio e televisdo. Considerados meios de comunicacdo em massa, eles
passaram a ser utilizados de forma integrada e possibilitaram uma transmissdo em
tempos e espacos distintos (MINEIRO, 2010). Para Mineiro (2010), essa ampla
cobertura geografica fez com que a educacdo atingisse diferentes segmentos
sociais. Além disso, sdo meios de comunicacao que se utilizam de linguagem oral,
sendo esta mais simples, direta, sugestiva e agradavel. A televisdo, por exemplo,
une o som e a imagem, que acaba despertando e ampliando o interesse de mais
pessoas como modelo de ensino (MINEIRO, 2010).

Todo esse avanco tecnoldégico possibilitou o surgimento de universidades a
distancia, como foi o caso da Universidade Aberta da Gra-Bretanha ou Open
University. No Brasil, a educacdo a distancia, na Universidade de Brasilia, foi
incorporada como nova alternativa de estudo, contrapondo o0s modelos
desenvolvidos até aquele momento (CARVALHO, 2009).

Com toda a tecnologia a favor da educacéo e com a visivel possibilidade de
alcancar mais pessoas, principalmente aquelas que nao tiveram a oportunidade de
ter acesso a educacéo no seu tempo de frequentar a escola, surgiram por meio da
educacéo a distancia a ideia da massificacdo do ensino e a universidade aberta, que
passou a oferecer educacdo para um publico bem maior do que o do ensino

presencial (MINEIRO, 2010). Contudo, ainda havia a preocupacgao de oferecer uma
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formacdo confiavel e com qualidade, iniciando com a producdo de conteludos
destinados a educacéo a distancia, distribuidos por meio de programas de televisao.

Por volta de 1977, com a chegada do primeiro microcomputador nos Estados
Unidos, agregou-se mais um recurso tecnolégico como ferramenta educacional. O
desenvolvimento da informatica tornou possivel de serem utilizados audio e video
em tempo real, promovendo a interagdo entre professor e aluno, aluno e aluno,
potencializando a aprendizagem a distancia (MINEIRO, 2010).

A partir da década de 1990, a chegada da internet ao Brasil permitiu a
proliferacdo de cursos a distancia, fazendo com que houvesse um grande avancgo
nessa modalidade de ensino. Outros meios de interacdo foram incorporados,
levando a uma grande mudanca no modo de ensinar e aprender (CARVALHO,
2009). Com isso, permitiu-se uma grande inovacao no campo educacional.

Segundo Mineiro (2010, p. 21), a cada geracéao,

a EAD realizou tarefas diferentes, ganhou importancia e expandiu para um
contingente cada vez maior de alunos e de paises. Tornando-se assim,
mais efetiva, necesséaria e eficiente no campo educacional principalmente
por atingir grupos no qual o sistema educacional tradicional ndo atinge.
Além disso, os avancos percebidos vdo ao encontro de politicas
pedagébgicas condizentes com a pratica da EAD e a formacédo do sujeito
através dos cursos nessa modalidade.

Para corroborar tal transformacao e permitir que a populagéo tivesse acesso a
educacdo de qualidade, fez-se necessaria uma nova legislacdo da educacéo
brasileira, que permitisse incorporar essa modalidade de ensino como sendo capaz
de ampliar o acesso a educacdo para todos e manter um nivel satisfatério de

gualidade dos cursos ofertados.

4.2 LEGISLACAO BRASILEIRA DA EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com o Censo da Educacdo Superior de 2016, sdo ofertados no
pais 1.662 cursos superiores a distancia, cujo crescimento € de aproximadamente
10% ao ano, desde 2010. Até 2016, eram mais de 1,4 milhdo de estudantes
matriculados, com crescimento de 60% entre os anos de 2010 e 2016 (INEP, 2016).

Com esse aumento vertiginoso, surgiu preocupacao no tocante a qualidade
das ofertas a distancia, percebendo-se algumas insegurancas em alunos e

professores com relacdo a essa modalidade de ensino e sua certificagdo. Isso



52

estava associado com a preocupacdo em se obter um padrao de qualidade
independente das distancias. Para elevar tal padrdo, era importante contar com o
empenho dos 6rgaos reguladores do ensino superior e apropriados indicadores e
mecanismos capazes de garantir a qualidade no ensino superior também na
modalidade a distancia (NEVES, 2005).

Atualmente, a educacao brasileira vem passando por mudancas que levam a
uma importante reflexdo acerca da forma de conceber a pratica educativa. Os
programas e politicas publicas do governo federal tém apostado na educacdo a
distancia como modalidade capaz de auxiliar na formacao de professores, contribuir
para agregar qualidade para a educacédo basica e aumentar o acesso dos jovens ao
ensino superior (BRASIL, 2017b). Segundo o Censo da Educacao Superior de 2016,
0 numero de instituicbes de ensino superior que oferecem graduacao a distancia no
pais vem aumentando e esta levando quase 1,5 milhdo de brasileiros a utilizar a
modalidade. A perspectiva é que ela continue em ascenséo, tanto no contexto
internacional quanto no nacional, passando cada vez mais a contribuir com a
ampliacdo da oferta de educacéo superior (INEP, 2016).

Assim, torna-se importante o0 resgate de toda a trajetOria da politica de
expansdo da educacdo a distancia, principalmente no ensino superior, e do que
representou para seu desenvolvimento, regulacdo, avaliacdo e supervisao em todos

0s niveis da educacéo brasileira.

4.3 LDB

As bases legais da educacao a distancia no Brasil sGo amparadas pela LDB
(Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que regulamenta a educacdo nacional,
Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, Decreto n® 2.561, de 27 de abril de
1998, e Portaria Ministerial n® 301, de 7 de abril de 1998. Especificamente, o art. 80
da LDB trata dos programas de educacdo a distancia, que também aparecem nas
Disposicdes Gerais e Transitorias e no art. 87, como alternativa de formacao regular.

O Decreto n° 2.494/1998 regulamentou o disposto no art. 80 da LDB,

definindo educacéo a distancia como



53

uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo (BRASIL, 1998a).

Com esse decreto, pode-se caracterizar a educacdo a distancia como
modalidade de ensino e aprendizagem que pode se valer das diversas midias
interativas de comunicacdo e informacdo. Segundo Rodrigues (2002, p. 35), “o
importante neste ponto € o destaque do conceito de processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologia, no caso especificamente o computador e a
Internet.”

Quanto ao credenciamento, para a oferta de cursos de graduacéo e educacao
profissional em nivel tecnoldgico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto
ao Ministério da Educacéo, solicitando a autorizacdo de funcionamento para cada
curso que pretende oferecer. O processo é analisado na Secretaria de Educacéo
Superior, por uma comissédo de especialistas na area do curso em questdo e por
especialistas em educacéo a distancia, sendo em seguida dado encaminhamento ao
CNE. Portanto, o tramite € o mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A qualidade
do projeto da instituicio é o foco principal da analise e também define a
obrigatoriedade de exames presenciais (BRASIL, 1999).

Por sua vez, no Decreto n°® 2.561/1998, ha uma nova redacao para os arts. 11
e 12 do Decreto n°® 2.494/1998 e, na Portaria n° 301/1998, normatizaram-se 0s
procedimentos de credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de
graduacédo e educacao profissional tecnoldgica a distancia. Além disso, a Lei n°
10.172, de 9 de janeiro de 2001, aprovou o Plano Nacional de Educacéao, tendo um
capitulo referente ao ensino superior, com objetivos e metas que indicam a
necessidade de estabelecer um sistema interativo de educacdo a distancia, com a
finalidade de ampliar as possibilidades de atendimento para os cursos de educacao
presencial regular ou de educacédo continuada (ALMEIDA, 2013).

Com a Portaria n° 2.253, de 18 de outubro de 2001, normatizaram-se 0s
procedimentos de autorizacdo para a oferta de disciplinas na modalidade né&o
presencial em cursos superiores reconhecidos, enquanto a Portaria n° 4.059, de 10
de dezembro de 2004, fixou normas que permitiram a oferta de cursos de graduacao
presencial com até 20% de suas atividades na modalidade a distancia. Essa

porcentagem pode ser atingida mediante a implementacéo de disciplinas totalmente
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ofertadas na modalidade on-line ou com disciplinas que se valem parcialmente de
atividades a distancia (art. 3°). Vé-se aqui a possibilidade de reconhecer os métodos
e recursos utilizados na educacao a distancia dentro do ensino presencial. Com isso,
a modalidade presencial comeca a caminhar um pouco mais préoxima da modalidade
on-line.

Com a mescla de atividades presenciais e a distancia, surgiu o chamado
ensino semipresencial, bimodal, blended learning ou hibrido, que se caracteriza

como

qguaisquer atividades didaticas, moédulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediacdo de
recursos didaticos em diferentes suportes de informagdo que utilizem
tecnologia de comunicacao remota (BRASIL, 2004a).

A Portaria n°® 4.361, de 29 de dezembro de 2004, revogou a Portaria
Ministerial n° 301, de 7 de abril de 1998, que estabelecia os processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacdo superior,
credenciamento para oferta de cursos de pés-graduacao lato sensu, credenciamento
e recredenciamento de instituicbes de educacdo superior para oferta de cursos
superiores a distancia.

Durante todo esse periodo, com o uso do computador e seus sistemas de
informac&o e comunicacdo ganhando espaco nos processos educacionais, viu-se a
possibilidade de trazer para a educacao a distancia uma interatividade que antes,
com o uso das demais midias (TV, radio, material impresso etc.), ndo seria possivel.
A midia computacional ganhou espaco nessa modalidade de ensino, por trazer
maior interatividade entre estudantes e professores, contribuindo significativamente
nos processos de aprendizagem.

Em seu art. 1°, o Decreto n°® 5.622/2005 revogou o Decreto n°® 2.561/1998,

apresentando a educacao a distancia como a

[...] modalidade educacional na qual a mediacédo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005).

Valendo-se das ideias de Salvucci, Lisboa e Mendes (2012, p. 52), a
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educacdo a distdncia no ensino superior implica ter em mente a
especificidade da formacdo educacional e o potencial das tecnologias da
comunicacdo e informacdo, no sentido de tornar possivel configurar
dinamicamente a rede de comunicac¢des, de modo que o aluno possa
participar, ao mesmo tempo, de uma interacdo coletiva e de interaces
individualizadas.

Esse processo torna-se cada vez mais interativo e possibilita que sejam
realizadas as diversas interacdes entre professor e aluno, aluno e aluno e grupos de
estudantes, permitindo que haja um atendimento coletivo por parte do professor ou
um atendimento individualizado, caracterizando a comunicagéo bilateral (MOORE,
2002). Maia e Mattar (2007) contemplam esses e outros aspectos como
fundamentais na educacgéo a distancia, citando os seguintes: separacdo no espaco;
separacdo no tempo; planejamento; tecnologia da comunicacdo; autonomia versus
interacéo; e publico.

A lei também exige encontros presenciais no que diz respeito a avaliacéo,
estagios, apresentacbes de trabalho de conclusdo de curso e atividades
laboratoriais, assim como carga horaria e duracdo de curso iguais as do ensino
presencial. Com isso, a educacdo a distancia ganhou credibilidade e vem
conquistando cada vez mais um publico que vé a possibilidade de realizar o sonho
de uma formacéao no ensino superior (BRASIL, 2005).

A legislacdo avancou, permitindo aceitar transferéncias entre cursos e
disciplinas na modalidade presencial para on-line e vice-versa. Com isso, surgiu a
preocupacdo com a avaliacdo e as questdes de qualidade do ensino superior nos
projetos a distancia. Assim, criou-se o Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006, que
dispbe sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituices de educacao superior, cursos superiores de graduacao e sequenciais no
sistema federal de ensino e trata da competéncia de quem irA compor o
credenciamento dessas instituicbes e fases do processo, incluindo a Secretaria de

Educacao a Distancia do Ministério da Educacéo (art. 5°, § 4°).

Art. 3° As competéncias para as funcdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo no sistema federal de ensino serdo exercidas pelo Ministério da
Educacgéo, pelo Conselho Nacional de Educacdo - CNE, pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep e pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior - Conaes, conforme
estabelecido neste Decreto (BRASIL, 2006).
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ApOs um ano e meio, criou-se o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de
2007, que alterou dispositivos dos Decretos n® 5.622/2005, das diretrizes e bases da
educacdo nacional, e n° 5.773/2006, que dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacdo, supervisdo e avaliagdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduagao e sequenciais no sistema federal de ensino.

Em 2007, a Portaria n°® 1 divulgou o calendario de avaliacbes do Ciclo
Avaliativo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo Superior (Sinaes) para o
triénio 2007-2009, enquanto a Portaria n° 2 dispds sobre os procedimentos de
regulacdo e avaliacdo da educacédo superior na modalidade a distancia e alterou
dispositivos dos Decretos n° 5.622/2005 e n°® 5.773/2006. A Portaria n° 40, de 12 de
dezembro de 2007, atualizada pela Portaria n°® 23, de 2010, veio para estabelecer as
regras tanto para instituicbes credenciadas quanto para as que buscam
credenciamento. Segundo Almeida (2013, p. 175), nesse contexto, surgiram
indicadores de qualidade avaliados pelo Ministério da Educacédo, num total de dez,
gue devem ser apreciados pelas instituicbes que preparam Seus Cursos e programas

a distancia, a saber:

Compromisso dos gestores; desenho do projeto; equipe profissional
multidisciplinar; comunicacdo/interacdo entre 0s agentes;, recursos
educacionais; infraestrutura de apoio; avaliagdo continua e abrangente;
convénios e parcerias; transparéncia nas informacdes; e sustentabilidade
financeira.

A Portaria n° 10, de 2 julho de 2009, no seu art. 2°, supriu a avaliacéo in loco
para pedidos de cursos superiores na modalidade a distancia, com dispensa da
visita do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) caso a instituicdo obtenha avaliacdo satisfatéria, expressa no conceito igual
ou superior a 4.

Passados alguns anos, a Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016,
revogou a Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, e estabeleceu nova

redacéo para o tema.
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Art. 1° As instituicbes de ensino superior que possuam pelo menos um
curso de graduagdo reconhecido poderdo introduzir, na organizagédo
pedagdgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais
regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a distancia.
§ 1° As disciplinas referidas no caput poderdo ser ofertadas, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da
carga horéria total do curso. [...] Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no
art. 1° devera incluir métodos e praticas de ensino-aprendizagem que
incorporem o uso integrado de tecnologias de informacdo e comunicacdo
para a realizagdo dos objetivos pedagégicos, bem como prever encontros
presenciais e atividades de tutoria (BRASIL, 2004a).

Em seu parédgrafo Unico, indica que a tutoria implica a existéncia de
profissionais da educacdo com formacdo na area do curso e qualificados em nivel
compativel ao previsto no projeto pedagogico. Ainda, no art. 3°, considera-se que as
instituicdes de ensino superior devem inserir a atualizacdo do projeto pedagdgico
dos cursos presenciais com oferta de disciplinas na modalidade a distancia, para
gue possam ser analisadas e avaliadas no reconhecimento e renovacao dos cursos
(BRASIL, 2004). Com isso, traz-se maior flexibilidade para as instituicbes do ensino
superior implantarem a educacao a distancia considerando os 20% de carga horaria
do curso permitidos em lei.

Com o objetivo de expandir a oferta de educacéo profissional e promover o
fortalecimento das redes de educacéao profissional e tecnoldgica, criou-se o Decreto

n° 9.005, de 14 de marco de 2017, que determinou:

Art. 18. A Diretoria de Articulacdo e Expansdo de Educagdo Profissional e
Tecnolbgica compete:

| - articular e desenvolver acdes, programas e projetos de integracédo e
cooperacdo com redes e sistemas de ensino, organismos e instituicdes
governamentais e ndo governamentais, nacionais e internacionais, agentes
dos setores produtivos, educacionais, sociais e 6rgdos da administracéo
publica, com o objetivo de desenvolver e expandir a oferta de educacéo
profissional e tecnolégica, nos diferentes niveis e modalidades, em
consonancia com as demandas sociais e econémicas;

Il - apoiar, articular, implementar, monitorar e avaliar programas, projetos e
acOes para a expansdo, a democratizacdo e a interiorizacdo da oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica, incluida a educacéo a distancia e o uso
de tecnologias educacionais, em colaboragdo com as redes de educacéo
profissional e tecnoldgica, os sistemas de ensino e as demais diretorias da
Secretaria; [...]

IV - integrar o uso da educacéo a distancia e as tecnologias da informacao e
comunicacdo nos processos de oferta de educacgdo profissional nos
diferentes niveis e modalidades (BRASIL, 2017a).

Esse decreto prevé que programas voltados ao fomento da educacéo
profissional e tecnoldgica, em articulagio com o0s setores sociais, econémicos e

culturais, apoiem-se em projetos que se utilizem também da educacao a distancia e
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das tecnologias da informac&o e comunicagéo nos processos de oferta de educacgao
profissional nos diferentes niveis e modalidades (BRASIL, 2007a).

Outras mudancas importantes na educacdo a distancia chegaram com o
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que atualizou a legislacdo sobre o tema e
regulamentou a educacédo a distancia no pais. A partir dessa data, as instituicdes de
ensino superior puderam ampliar a oferta de cursos superiores de graduacédo e pos-
graduacéo a distancia. Entre as principais mudancgas, estao a criagao de polos pelas
proprias instituicdes e o credenciamento de instituicdes na modalidade on-line sem
exigir o credenciamento prévio para a oferta presencial. Com a regulamentacéo, as
instituicbes passaram a poder oferecer, exclusivamente, cursos a distancia, sem a
oferta simultdnea de cursos presenciais. A estratégia do Ministério da Educacéo foi
ampliar a oferta de ensino superior no pais para atingir a meta 12 do Plano Nacional
de Educacéo, que exige elevar a taxa bruta de matricula na educacéao superior para
50% e a taxa liquida em 33% da populagcéo entre 18 e 24 anos. Ainda, a oferta de
pos-graduacéao lato sensu a distancia ficou autorizada para as instituicdes de ensino
superior que obtém o credenciamento a distancia, sem necessidade de
credenciamento especifico, tal como a modalidade presencial.

Essas e outras mudancas tiveram como objetivo, além de ampliar a oferta e o
acesso aos cursos superiores, garantir a qualidade do ensino. Os polos de educacao
a distancia, por exemplo, passaram a ser criados pelas instituicbes, que devem
informa-los ao ministério, respeitados os limites quantitativos definidos com base em
avaliacdes institucionais, considerando a qualidade e infraestrutura. O decreto
também regulamentou a oferta de cursos a distancia para o ensino meédio e
educacao profissional técnica de nivel médio (BRASIL, 2017b).

Finalmente, o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, dispde sobre o
exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de
educacédo superior e dos cursos superiores de graduacao e de pés-graduacdo no
sistema federal de ensino.

Todo esse percurso da legislacdo da educacéo a distancia no ensino superior
demonstra a importancia que vem assumindo essa modalidade de ensino e a
crescente evolucao na oferta de educacéo por meio dela.

As tecnologias digitais que surgiram com a internet permitem cada vez mais a
possibilidade de aproximar o cidaddo comum do conhecimento. Essas tecnologias

tornam-se necessarias diante do cenario brasileiro, em que o0 acesso a educacéo é
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bastante complexo. O territério € extenso, com regides isoladas e distantes dos
centros urbanos, onde se localizam as universidades, o que, segundo Pires (2017),
impede que pessoas prossigam com seus estudos presenciais.

Pires (2017) da maior destaque a definicdo da lei, que coloca em evidéncia a
guestdo da mediacdo didatico-pedagogica ocorrida por meio de tecnologias da
informagédo e comunicacdo, e chama atencdo para a diversidade de lugares e
tempos em que ocorre a aprendizagem (PIRES, 2017). Sem duvida, esses aspectos
sdo fundamentais na educacdo a distancia, além de outros, apresentados
anteriormente, como a separacdo do espaco, a separacdo do tempo, O
planejamento, a tecnologia de comunicagdo, a autonomia e a interacdo. Conforme
Pires (2017, p. 28), “para compreender a educagao a distancia, faz-se necessario
conhecer esses aspectos e como eles sdo mobilizados”.

Rodrigues (2002) considera importante lembrar o que difere o ensino
presencial do ensino a distancia. Segundo Rodrigues (2002), o que define um curso
presencial € a exigéncia da sincronia no tempo e no espacgo, ou seja, deve ter um
encontro em ambiente apropriado ao curso, em horario e data marcados pelos seus
participantes (professor e aluno). Portanto, na auséncia de um dos participantes, o
processo de ensino-aprendizagem fica deficitario, pois nédo propicia as interacdes
previstas no planejamento pedagogico.

No caso de cursos a distancia, ndo ha a necessidade de presenca geografica
do professor e do aluno. De acordo com Rodrigues (2002), a presenca temporal
pode ocorrer ou ndo e isso depende dos recursos tecnolégicos empregados pelo
professor no planejamento pedagdgico, identificados como recursos sincronos ou
assincronos. Nesse contexto, a comunicacao entre professor e aluno e aluno e
aluno é mediado por tecnologias e o didlogo acontece sem a presenca fisica das

partes envolvidas.

Em EaD ocorre uma separagcdo geogréfica e espacial entre o aluno e
professor e mesmo entre os proprios alunos, ou seja, eles nao estédo
presentes no mesmo lugar, como no caso tradicional. A EaD prescinde,
portanto, da presencga fisica em um local para que ocorra a educagéo
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 6).

Segundo Maia e Mattar (2007), para que haja a comunicacdo sincrona,
devem-se utilizar recursos tecnoldgicos que precisam estar conectados ha mesma

hora, como chats, videoconferéncia interativa etc., mas, na maioria dos casos, as
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atividades acontecem de forma assincrona, ou seja, professores e alunos separados
no tempo.

Outro aspecto fundamental dos cursos de educacdo a distancia, segundo
Rodrigues (2002) e Pires (2017), € o planejamento. Em outras palavras, em cursos a
distancia ou mesmo cursos presenciais com parte da carga horéria ofertada on-line,
o planejamento pedagdgico geral deve apresentar as atividades desenvolvidas ndo
presencialmente (RODRIGUES, 2002). Para Pires (2017), isso envolve referenciais

de qualidade para a educac¢ao do ensino superior, tais como:

I) concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; Il) os sistemas de comunicacao; Ill) o material didatico; IV) a
avaliacdo; V) a equipe multidisciplinar; V1) a infraestrutura de apoio; VII) a
gestdo académico-administrativa e VIII) a sustentabilidade financeira.
(BRASIL, 2007e, p. 8).

Ainda de acordo com Pires (2017), a necessidade de possibilitar novos
tempos e espacos faz com que a educacao a distancia tenha que contar com midias

diferentes da modalidade presencial.

[...] tais midias devem atender as necessidades e possibilidades especificas
do publico-alvo em questdo. Sdo usadas desde apostilas impressas,
sistema de Correios quanto midias eletrdnicas, com tecnologias de
telecomunicacdo e transmissdo de dados, sons, imagens, internet e
ambientes virtuais de aprendizagem. Assim, as midias formam uma
condi¢&o sine qua non para a realizacdo da EAD (PIRES, 2017, p. 30).

As novas tecnologias geram, sem dlvida, maior interacédo entre professores
e alunos, e mesmo entre os préprios alunos, possibilitando justamente a
combinacao da flexibilidade da interagcdo humana com a independéncia no
tempo e no espaco [...] (MAIA; MATTAR, 2007, p. 9).

Nesse sentido, ha de se considerar que uma equipe multidisciplinar é
indispensavel para a escolha correta dos recursos aplicados, de forma a favorecer a
aprendizagem do aluno. A aplicacdo desses recursos também pode levar o
estudante a ter mais autonomia durante seus estudos, sendo essa condi¢cao
indispensavel e, muitas vezes, determinante para alcancar um bom resultado na
educacédo a distancia. Embora as tecnologias da informacédo e comunicacdo gerem
novas possibilidades de interacdo, o momento da aprendizagem ocorre quando o

aluno interage com seu objeto de estudo.
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Priorizados os critérios de qualidade no desenvolvimento de programas
educacionais, a formagcdo do educador responsavel pelo planejamento pedagogico
para diferentes modalidades passa a ter grande relevancia (RODRIGUES, 2002).

As formas de abordagem do processo ensino-aprendizagem, no que diz
respeito a itens como: interacdo entre educador-educando-objeto do
conhecimento, colaboragdo educador-educando / educando-educando e
novas competéncias do educador/educando para ensinos inovadores, sera
diferente e necessitara de novas estratégias para que o educador possa
cumprir seu papel (RODRIGUES, 2002, p. 37).

Vé-se aqui um modelo pedagdgico em que ha uma importante missédo para o
professor que vira a participar da elaboracdo do curso e do acompanhamento e

avaliacao da aprendizagem do aluno.

4.4 O PAPEL DO PROFESSOR NA EDUCAGCAO A DISTANCIA

Considerar que o professor € dispensavel na educacdo a distancia é um
grande equivoco. Serdo esses profissionais que irdo proporcionar grandes
mudancas no sistema de ensino ao se apropriarem das tecnologias da informacéo e
comunicacao e assumirem a decisao de implementar tais recursos em suas praticas
profissionais. Segundo Authier (1998 apud BRASIL, 2003, p. 8), os docentes “sao
produtores quando elaboram suas propostas de cursos; conselheiros, quando
acompanham os alunos; parceiros, quando constroem com especialistas em
tecnologia abordagens inovadoras de aprendizagem”.

Esse profissional, ao abracar essa modalidade, passa a enfrentar grandes
desafios. Ele aprende a utilizar as diferentes tecnologias, linguagens e modos de
comunicacdo, a gerenciar a sala de aula virtual, assim como aspectos da Lei de
Direitos Autorais — o direito dos autores nos quais desejam se basear e os proprios
direitos, pois passa a ser produtor de materiais impressos, CDs e paginas na internet
— e a conviver com alunos que eventualmente conhecem mais a tecnologia do que
ele mesmo, estabelecendo uma relacdo de aprendizado reciproco (NEVES, 2005).
Por tras de um software ou de um material digital, de um site ou de uma videoaula,
existem educadores especialistas competentes e criativos, além, € claro, de

profissionais comprometidos com a qualidade da educacéo.
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Na educacao a distancia, ha varias possibilidades na escolha dos modelos e
formatos de cursos; por isso, ha também uma variagdo na composi¢do dos recursos
humanos necessarios para cada estrutura, conforme se apresenta nos referencias
de qualidade do MEC:

[...] qualquer que seja a opcéo estabelecida, os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com funcdes de planejamento,
implementacdo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificagdo, sdo essenciais
para uma oferta de qualidade: docentes, tutores e pessoal técnico-
administrativo (BRASIL, 2007e, p. 19, grifo nosso).

Nesse sentido, fica claro que ha uma diversidade de acdes e, dependendo da
instituicdo de ensino superior, o professor pode atuar em varias funcdes
diferenciadas. Assim, uma instituicdo de ensino superior que se propde a oferecer
cursos a distancia deve também estar atenta ao perfil profissional de seus docentes.
Cada um deles podera atuar em uma ou mais fun¢des na educacéo a distancia.

De acordo com Velloso e Mill (2016, p. 3),

[...] além da necessidade de dominar e conhecer variadas TDIC, a docéncia
na EaD contemporénea também traz consigo outras peculiaridades, como é
o caso da fragmentacéo e divisdo do trabalho docente, tornando necessario
gue ndo apenas um, mas varios profissionais atuem coletivamente.

Complementarmente, em seus estudos, Mill (2014, p. 25) apresenta o
conceito de polidocéncia como sendo um “conjunto articulado de trabalhadores,
necessarios para a realizacdo das atividades de ensino-aprendizagem na EAD?;
assim, considera que o conjunto de atividades realizadas no ensino presencial
muitas vezes por apenas um professor, na educacdo a distancia, passaria a ser
distribuido a diferentes profissionais. Em comparacdo, Mil (2014) entende que o
professor do ensino presencial é responsavel por diversas func¢des, como elaborar
aula, aplicar o contetudo e avaliar os alunos, enquanto na modalidade a distancia,
sdo funcbes totalmente distribuidas. Os docentes acabam assumindo parte dessas
funcdes distribuidas, como, por exemplo, professor autor, professor formador e
professor-tutor; as demais funcBes ficam entregues a profissionais que ndo séo
docentes (VELLOSO; MILL, 2016). O Quadro 8 traz funcdes exercidas pelo docente

na educacéo a distancia e sua descricao.
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Quadro 8 — Fungdes do docente na educacgédo a distancia — comparativo de atuacgéo.

Funcéo Descricao
Docente autor Elabora os contetdos e os adapta as propostas metodoldgicas (as vezes,
esta fungéo é realizada também pelo docente formador).
Docente formador Acompanha os alunos durante a disciplina, atuando a distancia, junto a
universidade, e aplicando os conteddos, além de coordenar os tutores.
Docente-tutor Pode ser presencial ou a distancia; o primeiro acompanha os alunos

junto ao polo de apoio presencial (geralmente com um conhecimento
mais generalista) e o segundo acompanha os discentes a distancia, por
meio do ambiente virtual de aprendizagem (possuindo um conhecimento
mais especifico sobre o contetido da disciplina em que atua).

Fonte: Adaptado de Velloso e Mill (2016).

Conforme indicam Velloso e Mill (2016), nessa mesma perspectiva
encontram-se as relacées de saberes e conhecimentos entre esses profissionais,
guestéo delicada e que envolve o reconhecimento desse profissional. Em algumas
instituicbes de ensino, pode ndo ocorrer essa diferenca, pois em cada uma das
atividades s&o essenciais competéncias em que nao se dispensa a necessidade de
uma formacdo docente que envolva o0 processo de ensino e aprendizagem. No
Quadro 9, sédo apresentadas as funcbes do docente na modalidade a distancia,

segundo os referenciais do Ministério da Educacdo (BRASIL, 2007e).

Quadro 9 — Fungdes do docente ha modalidade a distancia - MEC.

Estabelecer os fundamentos teéricos do projeto.

Selecionar e preparar todo o conteddo curricular, articulado a procedimentos e atividades
pedagdgicas.

Identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes.

Definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto complementares.

Elaborar o material didatico para programas a distancia.

Realizar a gestdo académica do processo de ensino e aprendizagem, em particular, motivar,
orientar, acompanhar e avaliar os estudantes.

Avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de ensino
superior a distancia.

Fonte: Adaptado de Brasil (2007e).

Héa também outras responsabilidades que devem ser assumidas pelo docente
na educacdo a distancia, como gestdo do curso, qualificacdo dos docentes,
coordenacao das disciplinas, coordenacéo dos tutores, documentacéo, avaliacdo do
processo, carga horaria das atividades etc. (NEVES, 2005).

Especificamente, o professor-tutor necessita de saberes cientificos, técnicos e
pedagoégicos que o auxiliem na tomada de decisdo e na escolha das melhores

estratégias de ensino. Segundo os referenciais do Ministério da Educacao,
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o0 corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicbes. O tutor deve ser compreendido
como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagoégica. Suas
atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para
0 acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagdgico (BRASIL, 2007e, p.
21).

As instituicbes de ensino a distancia tendem a oferecer dois modelos de
tutoria: presencial e a distancia. O primeiro atende aos alunos no polo em horérios
preestabelecidos e sua principal funcdo € auxilia-los no desenvolvimento de suas
atividades, em grupo ou individuais, além de esclarecer suas duvidas sobre
conteudos especificos, acompanha-los aos laboratérios para conduzi-los e apoia-los
nas praticas desenvolvidas e supervisionar 0s estagios obrigatérios. Ja o segundo
ocorre a partir da instituicdo e sua funcdo € mediar o processo de aprendizagem do
aluno, esclarecer suas duvidas por meio da internet, por telefone, utilizando féruns,
videoconferéncia, mensagens etc. Também sdo atribuicbes do tutor a distancia
promover a construcao coletiva do conhecimento, selecionar material de apoio para
dar sustentacao tedrica ao conteudo e participar do processo avaliativo.

Com todas essas atividades, fica dificil considerar alguma diferenca entre as
funcdes do docente e do tutor. Cabe a politica da instituicdo definir se esses papéis
coincidem ou ndo. Em algumas delas, o tutor também é docente e assume as
mesmas responsabilidades quanto ao resultado da aprendizagem dos alunos. Ha de
se pensar nessa questdo, pois pode ser ela o grande diferencial de qualidade da
educacdo a distancia, uma vez que o dominio do contetudo é imprescindivel em
ambos o0s casos, assim como a capacidade de viséo critica e global e de estimular a
busca de conhecimento, a habilidade de se comunicar por meio das tecnologias da
informac&o e comunicacao, todos desafios a ser vencidos.

Na educacdo a distancia, também se encontra uma equipe profissional
composta por pessoal técnico-administrativo, que atua na sede e nos polos com a
equipe docente e da apoio para que haja a realizacdo dos cursos a distancia. Sua
funcao é fazer o suporte tecnoldgico e administrativo, auxiliando o planejamento do
curso, o apoio docente na producdo dos materiais didaticos em diferentes midias, a
escolha e uso das tecnologias apropriadas, o suporte técnico e o apoio aos
estudantes. Nas funcbes administrativas, os profissionais podem atuar na secretaria

académica, em procedimentos de matricula, avaliagéo e certificacdo, apoio ao corpo
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docente e tutores, atividades presenciais ou on-line, publicacdo e distribuicdo de
materiais didaticos etc., a exemplo do coordenador do polo. Esse profissional deve
conhecer o projeto do curso, acompanhar as atividades marcadas em calendario e
preparar a infraestrutura, viabilizando as atividades presenciais no polo e sede.
Nesse sentido, € necessario que tenha certas experiéncias académicas e
administrativas, além de ser graduado.

O entrosamento entre a equipe técnico-administrativa e o corpo docente,
incluindo o tutor, é considerado fundamental e, portanto, deve se estabelecer uma
comunicacao fluida entre todos os envolvidos, professores, equipe técnica e alunos,
sendo esse um importante fator de sucesso na aprendizagem do aluno nessa
modalidade de ensino. Essa comunicacdo € também considerada um dos pilares
para se garantir a qualidade de um curso a distancia, sendo capaz de evitar o
isolamento e manter o processo instigante e motivador. Além disso, deve garantir ao
estudante o monitoramento de seu processo de aprendizagem, recebendo um
atendimento rapido para o esclarecimento de suas duvidas, incluindo plantbes de

atendimento, bem como incentivos e orientacdo quanto ao progresso nos estudos.

4.5 COMPETENCIA DO TUTOR ON-LINE

Parte-se do principio de que competéncia € o “saber-agir’” (LE BOTERF,
2008), estando a do professor relacionada com a atividade da pratica pedagogica e
a resolucdo de problemas (ZABALA, 1998; PERRENOUD; THURLEY, 2002).
Apresentam-se, portanto, alguns estudos que corroboram esses conceitos e trazem
contribuicdes importantes para a identificacdo das competéncias necessarias ao
tutor on-line.

Schneider et al. (2013) consideram que as atividades de tutoria on-line ndo
acontecem isoladamente, sendo o tutor um parceiro do professor autor nas acdes da
educacdo a distancia, cujo papel € colaborar com as orientacbes e o
acompanhamento das atividades junto aos alunos. As autoras entendem que o tutor
a distancia deve seguir as mesmas exigéncias da legislacdo, para que possa
exercer suas atividades de tutoria em qualquer curso. Nesse sentido, indicam

competéncias fundamentais para sua pratica profissional, conforme Quadro 10.
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Quadro 10 — Competéncias fundamentais para a prética profissional do tutor on-line.

Competéncia Descricao

Fluéncia digital Apropriagdo da informacéo digital.

Relacionamento interpessoal Empatia, mediacdo, cooperagdo, transparéncia, trabalho
equipe.

Organizacao Acompanhamento dos alunos por relatério.

Planejamento Atividades e estratégias adequadas ao grupo.

Disponibilidade para mudanca Adaptacéo ao grupo, estratégias adaptadas.

Administracdo do tempo Manter regularidade de acesso e feedback.

Motivagéo do outro e de si Acolher as dificuldades e incentiva-lo a manter-se no curso.

proprio

Avaliacdo da aprendizagem Saber avaliar o processo de aprendizagem para melhorar a
disciplina junto ao autor.

Comunicagéo Clareza e objetividade da expressdo escrita, mediacdo da
comunicacdo de conteddo entre professor e aluno,
organizagcdo do pensamento, coeréncia, fluéncia verbal, além
da capacidade de fornecer e receber feedbacks.

Reflexao Abstracéo para refletir e analisar criticamente as competéncias
que precisam ser desenvolvidas pelo tutor, sendo
responsabilizado pelas suas atitudes.

Fonte: Adaptado de Schneider et al. (2013).

Por sua vez, Behar, Schneider e Silva (2013) identificam outras
competéncias, a saber: o trabalho em equipe, a mediacdo pedagogica e a
autonomia do tutor enquanto exerce suas atividades. Em 2014, Schneider avancou
em suas pesquisas e apresentou novas competéncias relacionadas a comunicacao
escrita, fluéncia digital, didatica e organizacdo. Ainda segundo Schneider (2014), a
pratica pedagogica do tutor sO estaria completa considerando mais duas
competéncias importantes: a avaliacdo e o planejamento.

Complementarmente, Carvalho (2009), em sua pesquisa de mestrado,
apresenta o tutor como o protagonista no atendimento aos alunos, sempre na linha
de frente, assumindo o papel do professor perante a turma. Em busca de suas
competéncias fundamentais, constata que o tutor € um administrador, “alguém que
se depara com situacdes complexas — eventos — e precisa tomar decisdes
acertadas, mobilizando e combinando recursos (pessoais, de conhecimento ou de
habilidades) adequados a cada circunstancia” (CARVALHO, 2009, p. 84). Para o
Carvalho (2009), os recursos sao elementos a ser mobilizados nas acfes
competentes e essa competéncia constitui, portanto, o resultado da combinac¢éo de
recursos para lidar com uma determinada situacao profissional.

Seguindo com Carvalho (2009), conclui-se que as competéncias
fundamentais ao tutor em programas de educacdo a distancia mediados pela

internet sédo o atendimento ao aluno e a interacdo com a equipe dessa modalidade,
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transformadas em acdes competentes a partir da combinacdo e mobilizacdo de
alguns recursos. No Quadro 11, sdo apresentados 0S recursos que levam o tutor a

acOes competentes.

Quadro 11 — Recursos que levam a a¢bes competentes do tutor.

Recurso Descrigao
Pessoais Comprometimento, confianga, flexibilidade e criatividade.
Conhecimentos Contetdo da disciplina, informatica, métodos e didatica do ensino superior
e lingua portuguesa.
Habilidades Comunicar-se bem no ambiente virtual de aprendizagem, proatividade e
eficacia na busca de informacdes, interacdo com alunos e equipe,
estabelecimento de relacdes entre teoria e pratica e planejamento.

Fonte: Adaptado de Carvalho (2009).

Carvalho (2009) conclui que, quanto maior for o “portfdlio intelectual” do tutor
(conjunto de recursos de cada tutor), mais chances ele tera de atuar com
competéncia. Nesse sentido, percebe-se que a interacdo com a equipe e 0
atendimento ao aluno exigem do tutor outras competéncias que envolvem
relacionamento socioafetivo.

Autores como Tenorio et al. (2014), Mendes et al. (2015) e Santos (2016)
apresentam pesquisas sobre a afetividade entre tutor e aluno em ambientes
informatizados de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Mendes et al. (2015) fazem
uma analise das competéncias socioafetivas “aceitacdo e honradez”, que séo
importantes na acdo cotidiana do trabalho do tutor da educacdo a distancia,
possibilitando estabelecer uma conexdo do exercicio diario das atividades e da
complexidade das relagdes humanas.

Segundo Mendes et al. (2015), embora a afetividade nédo esteja estritamente
ligada a transmissdo de saber, possui grande destaque na assimilacdo do
conhecimento. A ideia € apresentar ao tutor a possibilidade de evitar conflitos ou
mesmo algum tipo de agressividade entre alunos e tutores, contornando essas
situacbes com atitudes de honradez. Na opinido unanime dos participantes da
pesquisa, “a diversidade cultural e intelectual de um grupo de estudantes favoreceria
a aprendizagem coletiva e estimularia o desenvolvimento da capacidade de
aceitagcdo e o respeito mutuo de cursistas e tutor” (MENDES et al., 2015, p.
129). Contudo, para lidar com essa diversidade, deve-se construir uma parceria e
conquistar a confianca do aluno da educacdo a distancia, promovendo um

sentimento de aceitacdo entre eles.
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Ainda consoante Mendes et al. (2015, p. 1), “[...] a autonomia da
aprendizagem nao deve ser confundida com o abandono do aluno. O tutor precisa
velar pelo aprendizado do educando e averiguar sempre seu desenvolvimento nas
atividades, sejam colaborativas ou individuais”. Nessa perspectiva, a competéncia
socioafetiva pode promover um relacionamento que envolve e incentiva o aluno no
processo de ensino e aprendizagem, assim como “articula afetividade e
aprendizagem” (SANTOS, 2016, p. 108), tornando esse processo mais prazeroso e
humanizado, por meio do diadlogo, do fazer compartilhado e do respeito pelo outro.

Santos (2016, p. 106) compartilha a mesma ideia e acredita que o fato de os
alunos estarem distantes fisicamente do tutor faz com que se torne importante
estabelecer entre eles uma relagdo “harmoniosa e cordial, para que os alunos néo
se sintam desmotivados, e sim pertencentes ao grupo e a instituicdo de ensino”.

Completa essa ideia com a seguinte afirmacao:

Casar emocdo e respeito concretiza essa atitude afetiva estimulando a
interacdo entre tutor-aluno-instituicdo. Entretanto, aplicar a competéncia
socioafetiva requer do tutor praticas estratégicas que envolvem: apoio,
orientacdo, motivacdo, incentivo, empatia, equilibrio, relacionamento ético e
interpessoal, comprometimento, lideranca e bom senso (SANTOS, 2016, p.
106).

Também em defesa de competéncias afetivas, encontram-se na pesquisa de
Filgueira et al. (2014) questbes importantes sobre a funcéo psicossocial da tutoria.
Os autores indicam a necessidade de ter caracteristicas e qualidades humanas
importantes na acdo do tutor, como a empatia, a cordialidade, o respeito e a
capacidade de aceitacdo. Também considera que o aluno precisa de atencdo e
carinho e que vé no tutor um elemento essencial no processo de ensino e
aprendizagem, entendendo que, para executar um determinado trabalho, né&o
bastam conhecimentos técnicos, mas também cognitivos. Para eles, “muitas vezes
uma ligacdo, um email, e até mesmo um atendimento personalizado, podem, com
certeza, fazer a diferenca no aprendizado e na motivacdo do aluno” (FILGUEIRA et
al., 2014, p. 7). Essas acdes, que promovem a troca de conhecimentos entre tutor e
alunos, levando a uma aprendizagem colaborativa, devem estar previstas no plano
de acao do tutor e no projeto de curso a distancia, a fim de possibilitar uma interacéo

planejada, pensada e devidamente conduzida.
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Nas pesquisas de Oliveira e Santos (2013) e Filgueira et al. (2014), realizadas
com tutores, identificou-se a necessidade de mais uma importante competéncia para
a acao desse profissional: a didatica da educacao a distancia, ou seja, um conjunto
de metodologias especificas para a modalidade. Consoante Oliveira e Santos (2013,
p. 213), os tutores indicaram que é necessario o “desenvolvimento de modelos
pedagdgicos especificos para a EAD, ja que aprender de forma colaborativa, em
rede, € completamente diferente de aprender sozinho, ou de forma cooperativa em
ambientes presenciais’. Também reconheceram que, a partir de seus
conhecimentos, podem fazer a mediacdo entre os alunos e o conhecimento a ser
construido, mas é no fazer diario frente as dificuldades, no préprio fazer docente,
gue se criam estratégias para a aprendizagem, sendo importante manter a sala de
aula motivada e atenta a aprendizagem. No Quadro 12, sdo apresentadas as
competéncias docentes enfatizadas pelos tutores entrevistados por Oliveira e Santos

(2013).

Quadro 12 — Competéncias didaticas, segundo tutores.

Dominio do contetido a ser ministrado.

Visdo sociointeracionista da educacao.

Uso flexivel das praticas e recursos pedagogicos.

Espirito investigativo.

Comprometimento e responsabilidade.

Fonte: Adaptado de Oliveira e Santos (2013).

Aparecem na mesma pesquisa competéncias como escrita com clareza do
texto, para facilitar a comunicacédo e promover o dialogo mediador, conhecimento da
informatica, espirito de lideranca, dinamismo, entretenimento e criatividade
(OLIVEIRA; SANTOS, 2013).

Por sua vez, Filgueira et al. (2014) concluem gue o tutor também € um gestor
e precisa utilizar ferramentas béasicas de gestdo, como o trabalho em equipe,
planejamento, organizacdo, coordenac¢do, controle e comunicacdo. Ja entre suas
atitudes, o tutor deve ser proativo, assim como desenvolver aspectos motivacionais,
empatia, solidariedade, compromisso e tomada de decisao.

Seguindo essa ideia, encontra-se em Souza et al. (2004, p. 4) o seguinte

conceito:
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O sistema tutorial compreende, desta forma, um conjunto de acgbes
educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades
basicas dos alunos, orientando-os a obterem crescimento intelectual e
autonomia, e para ajuda-los a tomar decisdbes em vista de seus
desempenhos e suas circunstancias de participacdo como aluno.

Entende-se que, durante a pratica da tutoria, 0 tutor vivencia situacdes
diversas e algumas inusitadas, nas quais aprende com o0 erro e acumula
experiéncias. Contudo, quando se tem consciéncia dos processos a desenvolver e
das competéncias necessarias, as chances de obter um resultado satisfatorio
aumentam. Uma das formas que o tutor vem buscando para obter mais consciéncia
dos processos e competéncias que tera de desenvolver é a formagcdo continuada
especifica para atividades da educacéo a distancia.

De forma complementar, em grande parte de sua pesquisa, Maia (2014)
indica a importancia do papel do tutor em relagdo ao aluno, o que € corroborado por
indicadores citados pelos tutores pesquisados, constantes do Quadro 13.

Quadro 13 — Indicadores que apontam a importancia do papel do tutor com relacdo ao aluno.

Interacdo.

Incentivo ao aluno para que se mantenha até o fim do curso.

Apoio ao aluno para que esclareca duvidas.

Responsabilidade e ética nas suas atividades como tutor frente ao aluno e a instituicao.

Fonte: Adaptado de Maia (2014).

Para Maia (2014), o papel do tutor é o cuidado com o aluno e isso inclui as

competéncias descritas no Quadro 14.

Quadro 14 — Competéncias do tutor relacionadas ao cuidado com os alunos.

Comunicar-se com o aluno individualmente e em grupo.

Dar feedback individualizado sobre o desempenho que se espera do aluno.

Instigar o aluno a pesquisar € ndo apenas questionar o tutor.

Manter o aluno junto do curso, apesar das dificuldades da distancia.

Interagir com o aluno por meio das ferramentas disponiveis no curso, tais como: e-mail, férum,
chat, mensagem pelo ambiente virtual de aprendizagem (como Moodle), redes sociais e telefone.

Oferecer apoio ao aluno quando tiver davidas pedagdgicas ou administrativas.

Fonte: Adaptado de Maia (2014).

Maia (2014) também utiliza outros indicadores ja vistos nas pesquisas citadas
anteriormente, tais como: organizacao e planejamento, proatividade, automotivacgéao,
empatia, comprometimento e assiduidade, lideranca, conhecimento dos
procedimentos de tutoria, conhecimento sobre educacdo a distancia e 0 curso,

relacionamentos interpessoais, comunicagao oral e escrita. Maia (2014) entende que
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€ importante propor um programa de capacitagdo para tutores e, por meio dele,
chamar atencdo para o zelo com esses profissionais frente as dificuldades e
necessidades que passam despercebidas durante as suas atividades de tutoria.

Também preocupados com a formacgdo continuada do tutor, Saggiomo et al.
(2017), em sua pesquisa, trazem para debate questbes fundamentais da pratica das
atividades de tutoria on-line, como a presenca das tecnologias digitais da informacao
e comunicacao. Para os autores, é fato que qualquer atividade que o tutor venha a
desenvolver na educacao a distancia sempre estard mediada por essas tecnologias,
por isso é importante que elas ndo representem uma barreira.

Para eles, as tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo configuram
uma nova maneira de estabelecer relagcées de ensino e aprendizagem e favorecem
o desenvolvimento dos sujeitos para atuacado nos mais diversos ramos profissionais.
Por isso, consideram que é necessario proporcionar a formacado permanente dos
professores e professores-tutores, agregando novos saberes a sua pratica
pedagodgica ao introduzir o uso delas. Com isso, também desenvolverdo outras
competéncias importantes, como a interacdo que se da por meio dos ambientes
virtuais de aprendizagem, em que a comunicacao € feita, principalmente, por meio
da linguagem escrita e feedback, que auxilia em todo o processo de ensino e
aprendizagem na educacdo a distancia, sendo importante realizar essa pratica
mediante uma reflexdo sobre o tempo de resposta e a qualidade do feedback, que
sdo dois aspectos motivacionais importantes para o aluno que esta a espera de um
retorno. Isso fara com que o tutor marque sua presenca no periodo do curso. Muitas
vezes, € esse olhar constante e atento do professor que faz com que o aluno reaja
com alta produtividade (SAGGIOMO et al., 2017).

Saggiomo et al. (2017, p. 209) estabelecem uma relacdo entre o recebimento

de um feedback, sua qualidade e a motivacédo do aluno:

A percepcdo do professor-tutor € clara no aspecto da interacdo e
interatividade. No que tange a interatividade, o artefato tecnolégico é
envolvido nessa relacdo, comumente utilizado na EaD, propiciando
conexdes em tempo real entre o aluno e o professor-tutor no processo
educativo. Neste sentido, a acdo de interacdo estaria ligada as pessoas, € a

acao da interatividade, ao uso das TDICs.

Na opinido de Saggiomo et al. (2017), é possivel perceber que o professor-

tutor compreende seu papel como docente mediador de uma relacdo de ensino e
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aprendizagem e se responsabiliza por esse processo, buscando pela interagdo com
o aluno, mas é necessario manter as atividades de formagdo continuada na
gualificacdo dos professores-tutores e auxiliar no desenvolvimento das relagbes de
ensino e aprendizagem e, consequentemente, na formacéo dos alunos (SAGGIOMO
et al., 2017). Segundo Saggiomo et al. (2017), o professor-tutor é responsavel pelo
processo de mediagao entre aluno e conhecimento. “O aluno aguarda o estimulo, e
cabe ao professor-tutor interagir para que esse conhecimento flua de maneira
tranquila, didatica e coerente com o PPC proposto pelo curso” (SAGGIOMO et al.,
2017, p. 214). Com isso, o tutor ensina ao aluno a ter mais autonomia na construgao
dos saberes.

Na pesquisa de Tendrio, Costa e Tenodrio (2016), percebe-se que ha uma
preocupacao em investigar as competéncias pedagodgicas do tutor. Explicam que as
competéncias pedagogicas do tutor estdo relacionadas aos métodos, posturas e
procedimentos necessarios ao processo de ensino e aprendizagem. Motivar a
aprendizagem, usar uma linguagem clara e amigavel, aceitar a heterogeneidade de
saberes, estimular a capacidade critica, avaliar o desenvolvimento e fornecer retorno
(feedbacks) das tarefas sdo habilidades requeridas no ensino a distancia
relacionadas a competéncia pedagogica.

Revelando as percepcdes dos tutores de cursos superiores a distancia, os
sujeitos pesquisados por Tenodrio, Costa e Tenorio (2016) entendiam as
competéncias pedagdgicas como vitais a tutoria, as quais aprimoravam pela
atualizacdo profissional, sobretudo, por meio de cursos on-line. Todavia, poucos
conseguiam manter uma formacao continua.

Ainda de acordo com sua pesquisa, a mais importante competéncia
pedagogica seria a habilidade de desenvolver a capacidade critica dos alunos. No
entanto, os tutores julgavam-se melhores em motivar a aprendizagem, obter a
empatia discente, usar linguagem clara e amigavel e fornecer feedbacks de tarefas.
Curiosamente, as competéncias reputadas mais importantes foram apontadas como
as gue os pesquisados tinham menor dominio. Para eles, avaliar o aprendizado
acertadamente seria a competéncia mais dificil de aplicar. Um motivo seria a
necessidade de empregar critérios de correcdo objetivos, mas, a0 mesmo tempo,
considerar a subjetividade do aluno, ou seja, o desenvolvimento individual de cada
um (TENORIO; COSTA; TENORIO, 2016).
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Em outra pesquisa, Tenorio, Gema e Tenorio (2015) apresentam dados
referentes & competéncia comportamental do tutor na educacdo a distancia,
identificando mdultiplas qualidades pessoais do tutor, consideradas benéficas ao
processo de ensino e aprendizagem. Para os pesquisados, ser comunicativo era o
principal atributo de personalidade requerido de um tutor, enquanto caracteristicas
ligadas & afetividade seriam secundérias. As atitudes profissionais dos tutores
também foram perquiridas pelos autores, tendo sido a importancia de ser organizado
marcadamente enfatizada. O uso de uma linguagem escrita adequada na
comunicacdo com os alunos e a promocéao de atividades para instigar a curiosidade
e estimular a pesquisa configurariam também boas préaticas a ser adotadas

reiteradamente.



74

5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Nesta secdo, detalha-se a abordagem metodolégica adotada, bem como os
procedimentos e acdes definidos para o desenvolvimento da pesquisa exploratéria,
a fim de alcancar os objetivos definidos. Também s&o apresentados os sujeitos da
pesquisa, 0 contexto em que estdo inseridos e o processo ético da pesquisa. Para
concluir, traz-se a andlise dos dados, descrevendo o instrumento de coleta utilizado
para responder aos objetivos da pesquisa, sua validagdo, como foi realizada a coleta
dos dados e a analise propriamente dita.

Essas etapas estdo focadas nos objetivos propostos para esta pesquisa, que
buscam identificar as competéncias docentes do professor-tutor na educacao
superior a distancia e contribuir na construcdo de uma proposta de formacéo

continuada, ponto de chegada deste estudo.

5.1 ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta pesquisa, de abordagem qualitativa e exploratoria, do tipo interpretativa,
buscou promover as percepcdes e a compreensao do problema estudado, estando
direcionada aos estudos das ciéncias humanas diante de uma realidade que né&o
pode ser quantificada, mas, sim, interpretada.

Foi escolhida a pesquisa do tipo exploratéria por permitir uma boa
familiaridade entre o pesquisador e 0 assunto a ser pesquisado. Segundo Marconi e

Lakatos (2017, p. 205), os estudos exploratérios sédo

[...] investigacdes de pesquisa empirica, cujo objetivo € a formulagcdo de
questdes ou de um problema, com tripla finalidade: (1) desenvolver
hip6teses; (2) aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente,
fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa;
(3) modificar e clarificar conceitos.

Nesse sentido, entende-se que a abordagem exploratoria proporciona
necessaria familiaridade com o problema; neste caso, a pesquisadora passa a ser
um instrumento-chave, pois estd em contato direto com a situacdo estudada e
assume a responsabilidade de trazer a compreenséo dos fenbmenos observados na

perspectiva dos sujeitos da pesquisa.
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Para esse tipo de pesquisa, empregam-se procedimentos sisteméticos para
as observacBes empiricas e/ou para a analise dos dados, levando a um expressivo
conhecimento sobre as competéncias do professor-tutor. Dessa aproximagdo com o
tema, é possivel formular problemas ainda mais precisos ou criar hipoteses para
outros estudos. Consoante Marconi e Lakatos (2017), podem-se obter descri¢cdes
guantitativas ou qualitativas sobre o objeto de estudo e cabe ao pesquisador
apresentar as inter-relacdes entre as propriedades do fendbmeno, fato ou ambiente

observado.

5.2 LOCAL DA PESQUISA

Esta pesquisa faz-se no contexto de uma instituicdo particular de ensino
superior presencial de Curitiba, que oferece aos alunos da graduacdo a
possibilidade de escolha de cursar algumas disciplinas da matriz curricular de seus
cursos totalmente a distancia. Essa oferta esta baseada na LDB, em vigor desde
1996 e atualmente firmada pela Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016, que
autoriza a oferta de disciplinas na modalidade a distancia desde que nao
ultrapassem 20% da carga horéaria total do curso. Diante disso, a escolha da
instituicdo tem sido, desde entéo, oferecer disciplinas totalmente a distancia, em que
o aluno escolhe conscientemente por esse modelo de oferta. Com isso, oferece aos
seus alunos uma nova forma de aprender, dando a eles expressiva autonomia.

Frisa-se que os estudantes ndo sao obrigados a cursar as disciplinas na
modalidade a distancia, porque elas também s&o ofertadas na modalidade
presencial. Ambas as possibilidades seguem o mesmo plano de ensino, sendo
atualmente ofertadas 47 disciplinas a distancia, em 20 cursos presenciais de
graduacéo, nas diversas areas do conhecimento.

Desde a sua criacdo, o programa de educacédo a distancia passou por varias
mudancas, que envolveram metodologias de ensino, proposta pedagdgica,
tecnologias digitais etc., o que levou a necessidade de um novo perfil dos
professores envolvidos nesse processo, em especial, 0s tutores. Buscou-se,
portanto, desenvolver esta pesquisa para propor um modelo de formacdo on-line
gue aprimore as competéncias necessarias ao professor-tutor do ensino superior,

gue possa ser utilizado nessa instituicdo de ensino.
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5.3 SUJEITOS DA PESQUISA E O PROCESSO ETICO

Participaram deste estudo 16 professores-tutores on-line de disciplinas
totalmente a distdncia do ensino superior presencial e que atuam no local da
pesquisa, sendo também professores convidados a participar do programa de
educacéao a distancia, em que pese ter sua base em cursos presenciais.

Segundo Kenski (2012), esse profissional passa a exercer novas funcdes
necessarias ao professor que lida com outras formas de ensino, como, por exemplo,
a apropriacao dos recursos tecnolégicos utilizados nessa modalidade; por isso, deve
desenvolver novas competéncias. Inicialmente, seu perfil desejado seria voltado
para a producdo de materiais e tutoria, mas, atualmente, as funcbes foram
separadas, sendo os professores-tutores responsaveis pela gestdo do ambiente
virtual de aprendizagem e das relacbes com os alunos. Para Mill (2014), essa € uma
caracteristica comum na modalidade a distancia conhecida como polidocéncia, em
gue as atividades docentes referentes a uma disciplina passam a ser realizadas por
um grupo de professores distintos.

Portanto, os professores envolvidos nas atividades on-line passam por uma
grande transformacdo e descoberta de novas competéncias necessarias a essa
modalidade de ensino. Uma vez que o docente da educacdo presencial, muitas
vezes, ndo esta preparado para desempenhar as funcdes na tutoria (BELLONI,
2015), ha a necessidade de formacdo, tendo-se optado por pesquisar as
competéncias necessarias ao professor-tutor on-line, a fim de criar um programa de
formacéo especifica.

A vivéncia profissional da pesquisadora permitiu perceber que os professores-
tutores on-line que atuam direta ou indiretamente com alunos de disciplinas a
distancia demonstram uma mudanca de comportamento frente as tecnologias
digitais, o que ndo garante qualidade nas praticas pedagogicas desenvolvidas,
sendo necessarios acompanhamento sistematico e apoio a essa pratica. Nesse
contexto, segundo Barreto (2004), pode-se apresentar uma proposta de formacgéo
baseada em competéncias e sistematizar o uso de tecnologias da informacédo e
comunicacdo, especificamente para a educacdo a distdncia, na pratica desse
docente. A proposta é trazer contribuicbes as discussdes das competéncias
necessarias ao professor que ira exercer a funcdo de tutor on-line e propor um

modelo de formacao inicial e continuada, que também traga uma reflexdo sobre a
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apropriacdo das tecnologias utilizadas na educacao a distancia mediante estratégias
do cotidiano pedagdgico. E preciso aprender a ser professor utilizando as
tecnologias digitais, o que significa dizer que também € preciso aprender a levar 0s
alunos a construir conhecimento utilizando tais tecnologias (GARCIA, 2013).

O grupo de 16 professores-tutores, convidados por meio eletrbnico a
participar desta pesquisa, foi extremamente receptivo e todos responderam ao
guestionério, que também foi disponibilizado on-line, utilizando, para tanto, o Google
Form®. Sua resposta individual foi enviada em menos de dez dias, trazendo uma
satisfacdo enorme para a pesquisadora, que dependia dessa participacdo para
concluir o trabalho de pesquisa. E importante ressaltar que foi mantido o anonimato
de todos os profissionais, desde a configuracdo de aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido On-line, disponibilizado para preenchimento por
via eletrbnica (Google Form), com a opc¢éao pelo aceite e ndo aceite obrigatoria para
dar continuidade ao questionario (Apéndice A).

Antes dos encaminhamentos necessarios, 0 questionario passou por um teste
de validacdo da compreensao das informacdes apresentadas e das respostas dadas
pelos envolvidos. Segundo Chizzotti (2000, p. 56), a testagem tem especial
importancia para que sejam identificados “problemas de linguagem, de estrutura
I6gica ou das demais circunstancias que podem prejudicar o instrumento”. Esse
teste foi feito com trés tutores que ndo atuam na funcédo atualmente, mas possuem
conhecimentos dela. Durante sua aplicacéo, os convidados foram informados de que
0 objetivo do teste era adequar o questionario tanto na linguagem quanto no
contexto. Para tanto, foi solicitado que as duvidas e sugestfes fossem registradas
durante o preenchimento. A aplicacdo ndo apresentou necessidades de alteracédo da
proposta original.

Cumpre destacar que, apds seu desenvolvimento, o0 questionario proposto foi
apresentado para o Comité de FEtica em Pesquisa do Centro Universitario
Internacional (Uninter), sob o Parecer n° 2.425.300, cujo termo de aceite consta no

Anexo A.

® Disponivel em: <https://docs.google.com/forms/d/1LN-kcDNalWwznQ6tUOdASURUbwroNvCTvh4B
6b1DeAM/edit>.
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5.4 ANALISE DOS DADOS

A pesquisa buscou promover as percepcdes e a compreensao do problema
estudado, por meio da aplicacdo de um questionario. Esse instrumento, formado por
perguntas abertas e fechadas, foi planejado, direcionado e aplicado ao estudo das
competéncias docentes do professor-tutor na educacdo superior a distancia. Os
dados coletados foram analisados por meio da técnica de andlise de conteudo,

dando a eles ordem, estrutura e significado.

5.4.1 Instrumento de coleta de dados: questionério

O questionario foi o instrumento utilizado para a coleta de dados durante a
realizacdo desta pesquisa, sendo composto por 12 perguntas abertas e dez
fechadas e aplicado a 16 professores-tutores on-line, em atividade nessa funcao.

Para sua construcdo, empregaram-se como referéncia as competéncias:
atitudes, conhecimentos e habilidades, propostas por Tecchio et al. (2009). Essa
escolha deu-se durante o levantamento da producéo cientifica junto ao grupo de
pesquisa do qual a pesquisadora participa, por se entender que a contribuicdo
desses autores atendia a proposta de investigacao.

A aplicacdo do questionario teve como objetivo documentar a percepc¢éao dos
tutores on-line quanto as competéncias docentes do professor-tutor, mais
especificamente em disciplinas ofertadas a distancia, em cursos de graduacao do
ensino superior. Assim, o instrumento foi desenvolvido em quatro partes, a saber:

a) Dados pessoais: formada por sete questdes, tendo como obijetivo tracar o

perfil dos participantes no tocante a género, faixa etaria, tempo de docéncia
No ensino superior, curso em gque atua, tempo de atuacdo na funcéo de
tutoria, se participa ou ndo de cursos de formacdo para educacdo a
distancia e tutoria e quais seriam esses cursos.

b) Atitude: formada por cinco perguntas sobre as atitudes que o tutor on-line
tem e desempenha nas suas atividades de tutoria e que podem ou nao
causar impacto na aprendizagem dos alunos. Também se buscou saber
gue outras atitudes sao importantes e quais o tutor ja possui. Vale ressaltar

que, entre as perguntas, havia questbes fechadas e abertas, a fim de
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confrontar resultados e dar ao tutor maior liberdade para apresentar outras
atitudes que n&o foram sugeridas pela pesquisadora.

c) Conhecimento e habilidade: semelhante a segunda parte, porém focada
em perguntas que se referiam ao conhecimento e as habilidades do
professor-tutor on-line, sujeito da pesquisa.

d) Func¢des: formada por cinco perguntas referentes as funcdes desenvolvidas
pelo tutor, se ele as considera suficientes para atingir bons resultados no
processo de ensino e aprendizagem e outras consideracdes sobre essas
funcoes.

Vale destacar que a andlise dos dados ficara restrita apenas as trés primeiras

partes do questionario, por estarem diretamente relacionadas com a tematica desta
pesquisa. A quarta etapa ficara disponivel para uma posterior analise, pois entende-

se que o tema pode ser aprofundamento em futuros estudos.

5.5 PROCESSO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Passa-se a analisar as informacdes obtidas com o questionario aplicado, a luz
dos referenciais teoricos pesquisados e apresentados anteriormente. Destaca-se
gue os resultados foram utilizados para a construcdo da analise proposta, que
pretende organizar os dados, trazendo significados para o encaminhamento da
proposta de criacdo de um programa de formacao continuada de tutores on-line.

Para a analise, empregaram-se as ideias de Creswell (2014, p. 147), para

guem a

[...] pesquisa qualitativa consiste da preparacdo e organizacdo dos dados
(isto €, dados em texto como transcri¢cdes, ou dados em imagens como em
fotografias) para analise, depois a reducdo dos dados em temas por meio
de um processo de criacdo e condensac¢do dos codigos e, finalmente, da
representacé@o dos dados em figuras, tabelas ou uma discusséo.

Nesse sentido, o principal objetivo nesta etapa foi dar estrutura aos dados,
organizando-os em unidades, categorias e temas, a fim de descrever as
experiéncias dos sujeitos pesquisados sob sua propria Optica, utilizando suas
linguagens e expressbes, compreendendo o contexto em que estdo inseridos e

relacionando os resultados com teorias fundamentadas ou construidas.
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A andlise do conteudo, técnica utilizada para organizar e analisar os dados
coletados nesta pesquisa, compreende, segundo Bardin (2011), as fases de pré-
andlise, exploragdo de material e tratamento dos resultados (inferéncia e
interpretacdo). De acordo com Oliveira et al. (2003), a técnica busca identificar os
principais conceitos ou temas abordados em um determinado texto, iniciando por
uma leitura flutuante, com varias idas e vindas no documento analisado, até que
comece a emergir os contornos de suas primeiras unidades de sentido, que s&o
palavras ou conjunto de palavras que formam locugcdes ou temas que irdo guiar O
pesquisador na busca por informagbes contidas no texto, controlando sua
subjetividade, sistematizando e generalizando os resultados obtidos, transformando-
os em linhas da pesquisa (OLIVEIRA et al., 2003).

Iniciou-se, entdo, com a leitura dos questionarios, por participante, para
estabelecer um contato inicial com os documentos e o tema em questdo. Essa
leitura foi realizada varias vezes, até que se percebessem os detalhes entre as
linhas e as mensagens subliminares, buscando responder a pergunta desta
pesquisa: quais sao as competéncias necessarias ao professor-tutor na
educacdao superior a distancia?

A proxima etapa envolveu a organizacdo dos dados em uma planilha do
Excel, em que as perguntas foram distribuidas entre as colunas e os participantes e
suas respostas ocuparam as linhas, de modo a obter uma matriz com os dados
necessarios para iniciar a analise. Na proépria planilha, fez-se a codificacdo das
perguntas (colunas) e participantes da pesquisa (linhas), criando-se codigos para
facilitar a identificacdo dos dados e possibilitar a realizacédo da categorizacao.

Para a identificacdo dos sujeitos, optou-se por atribuir cédigos como

exemplificado na Figura 1.
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Figura 1 — Cddigos de identificacdo dos sujeitos da pesquisa.

A B C D E F G H
1 PO1PE- PO2PE- PO3PE- PO4PE- POSPE-
Sim, li e foi me Tempo de Tempo de
PROFESSOR |Carimbo de esclarecido todos docéncia no Curso em que atuac&o na fungéo
3 TUTOR  |data/hora os termos acima. |Género: Idade: Ensino Superior: [atua: de tutoria:
4 PO1PE-PTO1 PO2PE-PTO1 PO3PE-PTO1 PO4PE-PTO1 POSPE-PTOM
ADMINISTRACAO,
PSICOLOGIA,
DIREITO,
Aceito participar ENGENHARIAS,
5 PTO1 16/01/2018 17:47|da pesquisa Feminino de 31 a40anos |deba15anos ETC. de 1a2anos
6 PO1PE-PT02 PO2PE-PT02 PO3PE-PT02 PO4PE-PT02 POSPE-PT02
Curso de Negdcios
Internacionais,
Aceito participar Logistica e
7 PTO2 16/01/2018 19-19|da pesquisa Masculino de 51 a60anos |de 6 a 15 anos Administracdo. de 2 a 3 anos
8 PO1PE-PT03 P02PE-PT03 PO3PE-PTO03 PO4PE-PT02 POSPE-PTO03

Fonte: Rodrigues (2018).

Conforme visualizado, os sujeitos da pesquisa foram identificados pela sigla
PT, de professor-tutor, seguida de um numero sequencial (de 1 a 16), codigo
inserido nas linhas da planilha. Com isso, buscou-se também preservar a identidade
de cada participante.

Da mesma forma, as perguntas do questionario receberam codigos formados
por letras e numeros (P01, P02, P03 e assim sucessivamente). Ainda, para
diferenciar as trés partes do questionario, as questdes foram classificadas como PE
(perfil do participante), AT (atitudes) e CH (conhecimentos e habilidades). Seguem
exemplos da leitura dos codigos, distribuidos nas colunas da planilha do Excel:

a) PO1PE: pergunta 1 sobre o perfil do participante.

b) PO1AT: pergunta 1 sobre a atitude do participante.

c) PO1CH: pergunta 1 sobre os conhecimentos e habilidades do participante.

Com a intersecao das linhas e colunas, chegou-se as respostas de cada um
dos sujeitos da pesquisa, cuja identificacdo foi feita unindo o cédigo da coluna
(PO1AT) e o cadigo da linha (PT15), separados por um hifen e antecedidos da letra
“‘R” para fazer referéncia a resposta — exemplo: RPO1AT-PT15, ou seja, resposta a
pergunta 1 sobre a atitude do professor-tutor 15.

Apés essa etapa, partiu-se para a exploracdo do material, a fim de tratar os
dados de forma sistematica, codificando, classificando e categorizando as respostas
dos participantes. Segundo Bardin (2011), € importante criar uma sistematica sobre
os dados obtidos, com vistas a atingir uma representacdo desse conteudo
consolidado ao seu significado, até chegar ao tratamento desses dados e obter um

resultado significativo.
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Com a leitura das respostas e a construcao dos cédigos foi possivel organizar
as informagbes contidas na pesquisa e classificar os temas abordados em
categorias. O Quadro 15 sintetiza os cdédigos criados durante o processo de

codificacao.

Quadro 15: Cadigos criados durante o processo de codificacao.

Questbes | Temas abordados Linhas de pesquisa

PO2AT Grau de importancia de cada atitude Organizacao e planejamento.
na realizagdo das atividades de tutoria. | Equilibrio emocional.

PO4AT Outras atitudes importantes na opinido | Busca atender melhor ao aluno
do tutor on-line. (comprometimento).

Empatia.

P0O2CH Grau de importancia de cada Conhecimento das rotinas de trabalho.
conhecimento e habilidade na Conhecimento pleno da disciplina
realizacdo das atividades de tutoria on- | ministrada.
line. Comunicacéo.

PO4CH Outros conhecimentos e habilidades Conhecimento sobre educacéo a
importantes para exercer a funcéo de distancia.
tutoria on-line. Conhecimento do contetdo

(pratico e interdisciplinar).
Relacionamento interpessoal
(comportamento).

Fonte: Rodrigues (2018).

Para sua organizacdo, buscou-se trabalhar com o material impresso e em
recortes. Cada resposta foi agrupada com a respectiva pergunta, possibilitando uma
visdo do conjunto; como um quebra-cabeca, as pecas foram se unindo e sendo
interpretadas pelo olhar atento da pesquisadora, com base no referencial teorico,
fazendo surgir as categorias. Esta etapa foi aplicada a cada pergunta aberta,
apresentadas de acordo com a sequéncia do questionario respondido.

Especificamente em relacdo a andlise do conteudo, iniciou-se pela primeira
parte do questionario, composta por perguntas sobre o perfil dos tutores
participantes da pesquisa. Assim, quanto ao género dos participantes, dez
identificaram-se como sendo do género feminino e seis, do género masculino. Em
relacédo a faixa etaria, ndo havia tutores com menos de 31 anos, sendo que, dos 16,
sete encontravam-se na faixa etaria entre 31 e 40 anos de idade; seis, entre 41 e 50
anos de idade; apenas dois, entre 51 a 60 anos de idade; e um tutor estava acima
de 61 anos de idade.

Sobre o tempo de docéncia no ensino superior, trés tutores possuiam entre
um e cinco anos de experiéncia; sete, entre seis e 15 anos, ou seja, a maioria; cinco,
entre 16 e 25 anos; e apenas um, mais de 25 anos atuando na docéncia

universitaria. Com isso, conclui-se que esses profissionais possuem experiéncia
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significativa no ensino superior e, consequentemente, conhecimento dos conteddos
das disciplinas e cursos em que atuam.

Os tutores pesquisados, de modo geral, atendem a disciplinas de diversos
cursos, tais como: Administracdo (11 tutores), Economia (trés tutores), Ciéncias
Contébeis (trés tutores), Direito (trés tutores), Engenharia (trés tutores), Negdcios
Internacionais (dois tutores), Publicidade e Propaganda (dois tutores), Gestao
Comercial (dois tutores), Psicologia (um tutor), Redes de Computadores (um tutor),
Marketing (um tutor), Letras (um tutor) e Logistica (um tutor). Isso é justificado pelo
fato de os alunos matriculados em uma disciplina especifica poderem ser de
diversos cursos. Entende-se que isso exige certa flexibilidade por parte do professor-
tutor on-line, principalmente por ter que administrar os diferentes perfis profissionais
gue estdo em formacéo, seguindo o curriculo de cada curso, além de administrar as
diferencas encontradas numa mesma sala de aula virtual.

No tocante ao tempo de atuacdo na funcéo de tutoria, os resultados indicaram
gue trés tutores atuavam ha menos de um ano; dois, entre um e dois anos; cinco,
entre dois e trés anos; apenas um, entre trés e quatro anos; e cinco, mais de quatro
anos. Portanto, todos tiveram a oportunidade de passar pela experiéncia por mais de
uma vez, visto que a oferta das disciplinas € semestral. Ja sobre a participacdo em
curso de formacao a fim de exercer a funcéo de tutoria, dos 16 tutores participantes
da pesquisa, dez realizaram cursos, enquanto os demais nao tiveram nenhuma
formacdo para atuar na tutoria, ou seja, aprenderam somente por meio da pratica.
Entre os cursos de formacédo desses dez tutores, estdo: cursos de pos-graduacao
(especializacdo) em Educacdo a Distancia, cursos de formacdo e capacitacao,
cursos de formacéao de tutor para educacédo a distancia, curso de teoria e pratica da
docéncia on-line, formacédo docente de educacdo a distancia para a diversidade,
curso sobre sistemas de tecnologia da informacdo e ambientes virtuais (Moodle) e
curso referente a qualidade de processos avaliativos. Ademais, apenas oito tutores
fizeram cursos especificos sobre educacdo a distancia, ou seja, metade dos
profissionais ndo passaram por formacao especifica.

Os Graficos 1 a 6 apresentam os dados referentes ao perfil dos tutores

participantes.



Gréfico 1 — Género.

@ Feminino

@® Masculino

@ N3ao quero informar

Fonte: Rodrigues (2018).

Gréfico 2 — Idade.
@® de 22 a 30 anos

@® de 31 a40 anos
@ de 41 a 50 anos
® de 51 a 60 anos
@ 61 anos ou mais

43,8%

Fonte: Rodrigues (2018).

Gréfico 3 — Tempo de docéncia no ensino superior.

@® até 1 ano

@® de 1a5anos

) de 6a15anos
@ de 16 a 25 anos
@ acima de 25 anos

Fonte: Rodrigues (2018).
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Gréfico 4 — Tempo de atuagdo na funcao de tutoria.
@® até 1 ano

® de 1a2anos
) de 2 a3 anos
® de3a4anos
@® acima de 4 anos

Fonte: Rodrigues (2018).

Gréfico 5 — Participacdo em cursos de formacédo para exercer a funcao de tutoria.
® Sim
® Nzo

Fonte: Rodrigues (2018).

Gréfico 6 — Participac@o em curso sobre educacgéo a distancia.
® Sim
® Nzo

Fonte: Rodrigues (2018).
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Na sequéncia, iniciaram-se as investigagcbes sobre as competéncias
adquiridas e exercidas durante a atuagcdo como tutor on-line no ensino superior
(segunda parte do questionario), cujos resultados sdo analisados nas subsecdes

seguintes.

5.5.1 Atitudes

Na andlise das atitudes do professor-tutor frente as suas atividades de tutoria,
procurou-se investigar se a atitude do tutor influencia a aprendizagem do aluno e
quais atitudes séo consideradas mais ou menos importantes nesse processo. Além
disso, também foram investigadas outras atitudes consideradas importantes para
desempenhar a funcéo. Esse levantamento foi realizado por meio de cinco questdes,
que se complementam.

Com a primeira pergunta, buscou saber se, na opinido dos participantes, a
atitude do tutor pode causar algum impacto na aprendizagem dos alunos. Como
resposta, 13 tutores concordaram com a afirmacdo, um ndo considerava que a
atitude causasse algum impacto na aprendizagem do aluno e dois concluiram que

ela talvez cause algum impacto (Gréfico 7).

Gréfico 7 — As atitudes do tutor causam impacto na aprendizagem do aluno?

® Sim

® Nao
Talvez

Fonte: Rodrigues (2018).

Considerando os participantes que responderam “sim” e “talvez”, ou seja,
aqueles que concordaram que a atitude do tutor pode causar impacto na

aprendizagem do aluno, identificaram-se seis incidéncias que apontam para a
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importancia de estimular os alunos; cinco, para a atitude de motiva-los; e trés, para
a importancia da interagao do tutor com o aluno, totalizando 14 respostas.

A pergunta também tinha como propdésito saber por que, na opinido do tutor,
sua atitude pode causar impacto na aprendizagem do aluno; por meio das
respostas, algumas atitudes puderam ser categorizadas (Quadro 15), trazendo

contribuicdes para responder ao objetivo desta pesquisa.

Quadro 15 — Atitudes do tutor on-line que causam impacto na aprendizagem do aluno.
Categorias/motivos Participantes
Relacionadas ao estimulo Total de respostas: 6
“Sim, estimulando os alunos no estudo ou criando condi¢des para

0 seu entendimento sobre o tema.” PO1AT-PTO8
“Considero que a forma como ndos, tutores, nos comunicamos com

os alunos pode promover reacdes, até mesmo emocionais, de

animo, crédito nas suas possibilidades, tranquilidade, ou POIAT-PT11
desanimo, descrédito, irritabilidade e, nesse sentido, estimular ou

desestimular a participacdo e disponibilidade de aluno para

aprender.”

Relacionadas a motivacgdo/incentivo Total de respostas: 5
Conforme minha forma de me relacionar posso incentivar ou POIAT-PTO3

desmotivar o aluno quanto a seus estudos.”
“Atitudes proativas no sentido de auxiliar o aluno e facilitar os PO1AT-PT16
caminhos para que ele encontre as respostas e os melhores
materiais além dos disponibilizados pelo curso, bem como a forma
de tratar o aluno e 0 uso de mensagens adequadas podem
aumentar a automotivacao do aluno e assim ele estudara com
mais afinco, aprendendo e fixando melhor o contetdo.”
Relacionadas ainteracao Total de respostas: 3
“A tutoria promove/incita a interacdo e a troca de informaces.” PO1AT-PTO5
“Certamente. O engajamento do professor tem impacto
significativo no engajamento do aluno. Isso faz parte das relacbes
mediadas no ambiente virtual, fortemente influenciado pelas redes
sociais e interac¢des sociais.”

Fonte: Rodrigues (2018).

PO1AT-PT14

E possivel identificar que, na percepgdo de seis tutores participantes desta
pesquisa, a atitude que se destaca apresenta a categoria estimulo, outros cinco
tutores dao destague a atitude de motivacdol/incentivo do tutor em relacdo ao
aluno, sendo essas atitudes, na opinido deles, passiveis de causar impactos
positivos e, se mal-empregadas, negativos. Outros trés tutores deram destaque a
interacdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,
estabelecendo maior engajamento na participacdo do aluno.

E importante destacar a opinido de um dos participantes (PTO1AT-PTO06)
desta pesquisa, que acredita que o conteldo do curso apresentado aos alunos é

fator de grande influéncia na aprendizagem; com isso, em sua opinido, a atitude do
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tutor “talvez” ndo cause impacto na aprendizagem. Nesse sentido, recorda-se que,
na educacdo a distancia, h4 uma acao coletiva necesséaria para a realizacdo das
atividades distribuidas entre diferentes profissionais, havendo um papel importante
do professor autor, além de um espaco bem definido para o professor-tutor que
acompanha os alunos por meio do ambiente virtual de aprendizagem, avaliando sua
participacao e interferindo sempre que necessario (MILL, 2014).

De acordo com os referenciais do Ministério da Educacdo, uma das funcbes
do docente dessa modalidade é realizar a gestao académica do processo de ensino
e aprendizagem, em particular, motivar, orientar, acompanhar e avaliar o0s
estudantes (BRASIL, 2007e). Devido ao fato de o aluno estar distante fisicamente do
tutor, € muito importante que a relacao entre eles seja harmoniosa e cordial, para
gue os estudantes ndo se sintam desmotivados; desenvolver uma competéncia
socioafetiva pode promover um relacionamento que envolve e incentiva o0 aluno
nesse processo (SANTOS, 2016). Santos (2016, p. 106) também afirma que “casar
emocao e respeito concretiza essa atitude afetiva estimulando a interacdo entre
tutor-aluno-instituicdo”. Assim, justificam-se as respostas dos participantes da
pesquisa, que estdo entrosadas com estudos que vém sendo realizados sobre a
atitude do tutor on-line.

Também houve um participante que considerou “ndo” haver impacto de sua
atitude na aprendizagem do aluno, pois “ha impessoalidade e um distanciamento
incontornavel entre professor e aluno, o que dificulta o desenvolvimento de atitudes
que impactem positivamente na aprendizagem dos alunos” (PO1AT-PT15). Pode-se
afirmar que, embora haja esse distanciamento fisico, ndo necessariamente deve
remeter a ideia de que o estudo desse aluno deve ser isolado. Trata-se apenas de
um distanciamento fisico e que vem sendo superado pelo uso das tecnologias
digitais da informacgédo e comunicacéao.

De acordo com Munhoz (2014, p. 23), o aluno

[...] ainda estd acostumado a uma proposta assistencialista desenvolvida
pelas instituicbes e pelos professores. Desse modo quando ele é colocado
em um ambiente no qual essa proposta ndo se desenvolve, a tendéncia é
gue se sinta perdido.
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Nesse sentido, entende-se que é fundamental a atitude do tutor que procura
se fazer presente, orientando esse aluno em seus estudos frente a essa nova
modalidade de ensino e incentivando-o a interagir, inclusive.

Para o aprofundamento sobre a opinido dos tutores referente as suas atitudes
frente aos alunos, a segunda pergunta apresentou as atitudes referenciadas por
Tecchio et al. (2009), com a intencdo de leva-los a uma reflexdo maior sobre esse
tema, possibilitando indicar quais atitudes consideram importantes durante a pratica
da tutoria. Como resposta, as alternativas eram: 1 - Ndo é importante; 2 - Pouco
importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante. A
Tabela 1 apresenta os resultados.

Tabela 1 — Grau de importancia de cada atitude na realizacdo das atividades de tutoria em cursos a
distancia, considerando a aprendizagem do aluno.

1 2 3 4 5
Atitude _Néo e _Pouco Impor- _Muito Extrema- Total:

impor- | Impor- tante impor- | mente Importante

tante tante tante | importante | (3,4e5)
Organizacao e planejamento 5 11 16
Proatividade 1 6 9 16
Automotivacao 1 7 8 16
Capacidade de analise e sintese 3 5 8 16
Empatia 1 2 6 7 15
Equilibrio emocional 5 11 16
Flexibilidade 6 10 16
Comprometimento e assiduidade 6 10 16
Lideranca 1 7 8 16
Criatividade 1 9 6 16

Fonte: Rodrigues (2018).

Percebe-se que a maioria das respostas enquadra-se nos indicadores 3, 4 e
5, fazendo referéncia a atitudes importantes, muito importantes e extremamente
importantes. Isso significa que a soma dos indicadores mostra um equilibrio de
resultados entre as atitudes.

Considerando apenas a coluna “extremamente importante”, podem-se
destacar duas atitudes como as mais pontuadas na opinido dos tutores:
organizacdo e planejamento e equilibrio emocional. A primeira é considerada,
nas pesquisas de Filgueira et al. (2014) e Tendrio, Gama e Tenorio (2015),

importante na gestdo da tutoria. Segundo Filgueira et al. (2014), o tutor também é
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um gestor, por isso precisa utilizar ferramentas basicas de gestdo, como trabalho em
equipe, planejamento, organizacdo, controle e comunicacdo. Ja Tendrio, Gama e
Tendrio (2015) indicam que a caracteristica mais importante de um tutor é ser
organizado. Para eles, essas competéncias, relacionadas ao comportamento do
professor, sdo importantes para estabelecer interagdes continuas, rompendo com a
padronizacdo do ensino.

O equilibrio emocional do tutor também € indicado como extremamente
importante para a aprendizagem do aluno por autores como Maia (2014), Tendrio et
al. (2014) e Mendes et al. (2015). Nesse sentido, Maia (2014) apresenta alguns
indicadores que apontam para a importancia da interagcdo, do incentivo ao aluno
para que se mantenha até o fim do curso, do apoio para o esclarecimento de
duvidas e da responsabilidade e ética do tutor frente ao aluno e a instituicdo durante
0 exercicio de suas atividades. Segundo Hargreaves (2004, p. 77), deve-se
reconhecer que “o ensino ndo € apenas cognitivo e intelectual, mas também social e
emocional”. Hargreaves (2004) afirma que um bom professor entende que é
necessario ter um relacionamento de cuidado e solidariedade com os alunos e isso
leva a um envolvimento emocional com a sua aprendizagem.

Nas pesquisas de Mendes et al. (2015), a afetividade entre tutor e aluno é
reconhecida como uma atitude socioafetiva de grande valor por contribuir para um
ambiente agradavel. Os autores acreditam que, se o tutor puder evitar conflitos
durante o processo de ensino e aprendizagem dos alunos, favoreceria a
aprendizagem coletiva e estimularia o desenvolvimento do sentimento de aceitacao
e respeito mutuo entre todos. Ademais, o tutor vivencia situacfes diversas e
inusitadas que o levam a tomada de decisdes importantes; assim, o equilibrio
emocional do tutor pode promover um relacionamento que envolve e incentiva o
aluno. Segundo Tenorio, Costa e Tendrio (2016), € fundamental saber lidar com a
heterogeneidade de alunos durante a pratica da tutoria, o que requer maturidade
emocional.

Na terceira pergunta, pediu-se para o0s participantes identificarem e
classificarem suas atitudes na funcdo de tutoria on-line, sendo as respostas
possiveis: 1 - Nado tenho; 2 - Tenho um pouco; 3 - Tenho; 4 - Tenho muito; 5 - Sou

extremamente competente. Os resultados seguem na Tabela 2.
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Tabela 2 — Classificacdo das atitudes desempenhadas na funcdo de tutoria on-line.

1 2 3 4 5
; Tenho Sou Total: Tem e
Atitude N&o Tenho | extrema- :
um Tenho : desempenha
tenho muito mente
pouco (3,4eb)
competente

Organizacao e planejamento 2 2 6 6 14
Proatividade 1 4 8 3 15
Automotivagéo 4 7 5 16
Capacidade de andlise e
sintese 8 8 16
Empatia 1 3 5 7 15
Equilibrio emocional 3 4 9 16
Flexibilidade 2 5 9 16
Comprometimento e
assiduidade 2 3 11 16
Lideranca 3 7 6 16
Criatividade 5 4 7 16

Fonte: Rodrigues (2018).

Assim como na pergunta anterior, as respostas concentraram-se nas opgdes
“tenho”, “tenho muito” e “sou extremamente competente”, de modo a mostram um
equilibrio de resultados entre as atitudes.

Considerando apenas a coluna “sou extremamente competente”, apenas uma
atitude obteve destaque: comprometimento e assiduidade. A esse respeito,
alguns autores, como Souza et al. (2004), consideram que as ac¢Oes educativas
devem sempre contribuir para o desenvolvimento do aluno. Ter dominio e controle
sobre essas acdes torna-se um sinal de compromisso do tutor com a atividade que
desempenha.

Ainda para Souza et al. (2004), o tutor tem papel fundamental na educacéao a
distancia, uma vez que € quem garante a inter-relacdo personalizada e continua do
aluno no sistema de ensino, além de ser responsavel por articular os elementos do

processo e a execucao dos objetivos propostos.

O sistema tutorial compreende, [...] um conjunto de acfes educativas que
contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos
alunos, orientando-0os a obterem crescimento intelectual e autonomia, e
para ajuda-los a tomar decisbes em vista de seus desempenhos e suas
circunstancias de participagdo como aluno (SOUZA et al., 2004, p. 4).

Estar comprometido, ter uma acédo frequente que possibilite dialogo continuo

e se mostrar presente diante das atividades propostas, sem duvida, séo
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fundamentais no exercicio de sua funcdo. O tutor deve demonstrar o respeito para
com o aluno e a instituicdo de ensino, bem como manter 0 compromisso com a
realizacdo do aluno nas diversas perspectivas: humana, social, politica, ética,
tecnoldgica etc.

Para complementar essa andlise, apresentam-se o0s resultados de duas
perguntas abertas, que buscaram um aprofundamento sobre a opinido dos
participantes referente as atitudes do tutor on-line.

Em relacdo a outras atitudes consideradas relevantes para exercer a fungéo
de tutoria on-line, houve maior incidéncia (dez tutores) de um atendimento melhor
ao aluno (comprometimento) (Quadro 16). A pergunta objetivou retomar a opiniao
dos tutores, confrontando as respostas com as questdes fechadas, podendo, assim,
reafirmar ou ampliar os conceitos sobre as atitudes que o professor-tutor considera

importante ter enquanto exerce a fungao.

Quadro 16 — Outras atitudes importantes na opinido do tutor on-line.

Categorias/motivos Participantes

Busca atender melhor ao aluno (comprometimento) Total de respostas: 11
“Assertividade; dominio do conhecimento; rapidez no retorno.” PO4AT-PTO8

"Atender a distancia com a mesma qualidade que se atende PO4AT-PT12

presencialmente e isto requer flexibilidade e criatividade no uso de
ferramentas e instrumentos (técnicas e softwares) digitais e on-
line. Exercitar formas diversas de comunicacao e interacdo.”

Empatia Total de respostas: 5
“Respeito ao aluno.” PO4AT-PTO7
“Compreender as dificuldades e o momento de cada aluno.” PO4AT-PT16

Fonte: Rodrigues (2018).

Identifica-se que 11 participantes desta pesquisa indicaram dever haver o
empenho do tutor em atender melhor ao aluno a distancia, ou seja, deve haver
comprometimento para atendé-lo com a mesma qualidade do ensino presencial.
Ainda, cinco tutores apresentaram preocupacao mais voltada a tratar o aluno com o
devido respeito, considerando o grau de dificuldade de cada um enquanto enfrenta o
processo de aprendizagem (empatia), como, por exemplo, os diferentes tempos de
aprendizagem de cada um.

Anteriormente, verificou-se que o comprometimento e o respeito sao atitudes
consideradas importantes e fundamentais, que podem levar a uma boa interacéo
entre alunos e professores-tutores. Ver que essas atitudes repetem-se na avaliacéo
dos participantes da pesquisa e estdo relacionadas a qualidade das acdes do tutor

reforgca sua importancia.
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Também no tocante a empatia, os participantes indicaram ser importante se
colocar no lugar do aluno para perceber suas dificuldades e, diante dessa
descoberta, buscar solu¢cdes que sejam apropriadas. Segundo Schneider et al.
(2013), uma das formas de superar essas dificuldades pode ser por meio da
adequacado dos materiais e das atividades do curso ou disciplina, a fim de possibilitar
outras formas de aprendizagem e de avaliacdo dos alunos. Entretanto, somente sera
possivel rever todos esses aspectos se o trabalho do tutor ndo for isolado, ou seja,
se o tutor puder trabalhar em parceria com o autor da disciplina. Essa parceria,
segundo as autoras, pode auxilid-lo no planejamento de suas atividades, na
adequacdo das suas estratégias de intervencdo junto ao grupo de alunos, na
adaptacdo dessas estratégias na medida em que se depara com as diferencas do
grupo, no acolhimento das dificuldades e no incentivo para serem persistentes em
seus estudos. Também € possivel apresentar solu¢des acessiveis aos alunos, para
poder avaliar de forma diferente o processo de aprendizagem, permitindo a melhoria
da disciplina.

Por fim, perguntados sobre as atitudes que consideram ter, 12 tutores
revelaram a busca por qualidade no seu desempenho profissional. A pergunta tinha
0 objetivo de levantar as atitudes que o professor-tutor considerava ter enquanto

exercia a funcado, estando os resultados apresentados no Quadro 17.

Quadro 17 — Outras atitudes que o tutor on-line considera ter.

Categorias/motivo Participantes

Busca por melhoria no desempenho profissional Total de respostas: 12
(automotivacdo/lideranca)

“Vontade de aprender e de melhorar a qualidade do meu trabalho POSAT-PT12

para melhorar o desempenho da rede de profissionais da qual eu

faco parte.”

"Compreensdo, busca de qualidade total no que fago.” PO5AT-PT16
“Assertividade; dominio do conhecimento; rapidez no retorno.” PO5AT-PTO8

Empatia e equilibrio emocional Total de respostas: 4
“Respeito pelo aluno.” PO5AT-PTO7
“Paciéncia.” POSAT-PT15

Fonte: Rodrigues (2018).

Como ja destacado, 12 participantes indicaram que a busca por melhoria no
desempenho profissional € a atitude que os tutores participantes consideram ter e
em que sao competentes. Essa automotivacdo € importante e reflete o

comprometimento do profissional com a funcdo que exerce, como também pode
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afetar positivamente a aprendizagem do aluno, sendo, portanto, fundamental na
educacdo como um todo e na educacao a distancia.

Sabe-se que o tutor exerce muitas atividades, tais como: promover a
construgao coletiva do conhecimento, indicar material de apoio para a aprendizagem
dos alunos e avaliar o aluno; para alcancar tudo isso, com certeza é necessario ter
dominio do conteudo, visdo critica global, capacidade de estimular a busca por
conhecimento, habilidade de se comunicar frente as tecnologias da informacao e
comunicacgdo, entre muitos outros desafios, que somente serdo vencidos com a
vontade de melhorar a qualidade de seu trabalho.

Importa trazer a discussdo algumas preocupacdes que também estdo
presentes nas pesquisas de Maia (2014) e Saggiomo et al. (2017), relacionadas a
formacdo desse profissional. Ha uma preocupacdo com a formacéo e capacitacao
dos professores-tutores, que, segundo Maia (2014), chama atencao para o zelo com
esses profissionais mediante as dificuldades e as necessidades que passam
despercebidas durante a execugéo das atividades de tutoria. Saggiomo et al. (2017),
complementarmente, trazem questdes fundamentais da pratica das atividades de
tutoria on-line, como o0 uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacao,
pois qualquer atividade que venha a desenvolver sera mediada por elas, devendo-se
assegurar que nao sejam uma barreira.

As tecnologias configuram uma nova maneira de estabelecer relages e, por
isso, 0s autores consideram que se deve proporcionar uma formacédo continua e
permanente dos professores envolvidos na educacéo a distancia, buscando sempre
agregar novos saberes a sua pratica pedagogica. Esse € um dos objetivos desta
pesquisa, sendo pertinente que tenha aparecido no resultado apresentado.

Na proxima subsecdo, a analise foca perguntas relacionadas a
conhecimentos e habilidades do tutor on-line, num total de cinco, organizadas de tal

forma que se complementam.
5.5.2 Conhecimentos e habilidades
Na analise dos conhecimentos e habilidades do professor-tutor frente as suas

atividades de tutoria, procurou-se verificar se ha influéncia na aprendizagem do

aluno e quais seriam considerados mais ou menos importantes. Também foram
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investigados o0s conhecimentos e habilidades que eles consideram ter e
desempenham na funcéo.

Inicialmente, buscou-se saber se, na opinido dos participantes, 0s
conhecimentos e habilidades do tutor especialista podem contribuir na
aprendizagem dos alunos. Todos os tutores concordaram com esse aspecto (Grafico
8).

Gréfico 8 — Contribuicdo dos conhecimentos e habilidades do professor-tutor na aprendizagem do

aluno.
@ Sim
@ Nao
Talvez

Fonte: Rodrigues (2018).

Nesse sentido, entre os participantes, identificaram-se 15 incidéncias que
apontam para a importancia de ter dominio do contetudo e conhecimento técnico na

area em que atua, sendo que alguns priorizaram a visdo da pratica (Quadro 18).

Quadro 18 — Conhecimentos e habilidades do tutor especialista que contribuem com o resultado da

aprendizagem do aluno na educacao a distancia.
Categorias/motivos Participantes
Conhecimento do conteltdo técnico (tedrico e pratico) Total de respostas: 15
“Por ter trabalhado em empresas multinacionais por mais de 25
anos [...] e entender a pratica dos assuntos aos quais sou tutor e | PO1CH-PT02
como devem ser entendidos para proporcionar os resultados que
as organizacdes almejam.”
“‘Quando mais conheco, maior a facilidade de repassar ou
explicar, em menos tempo, auxiliando assim na aprendizagem do | PO1CH-PT03
aluno.”
Conhecimento sobre educacéo a distancia Total de respostas: 1
“Por conhecer e estudar sobre a modalidade.” PO1CH-PT10

Fonte: Rodrigues (2018).

A pergunta tinha como objetivo apresentar, na percepcdo do tutor, se seu

conhecimento pode contribuir no resultado de aprendizagem do aluno na educacao
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a distancia, verificando-se que o conhecimento do conteudo técnico referente a area
de atuacdo é fundamental. Segundo Carvalho (2009), os conhecimentos e
habilidades do tutor sdo recursos que levam as acfGes competentes do tutor e,
quanto maior for seu “portfélio intelectual’, mais chances tera de atuar com
competéncia.

Ainda, apenas um participante fez mencdo a necessidade de conhecer e
estudar a modalidade a distancia. A esse respeito, deve-se levar em conta que o
conhecimento referente a didatica e a metodologia da educacdo a distancia é
fundamental para o exercicio das atividades como tutor. Consoante Saggiomo et al.
(2017), existem importantes competéncias, como a interagdo e a interatividade, em
gue a comunicacao é feita por meio de linguagem escrita e do artefato tecnoldgico
comumente utilizado nessa modalidade de ensino.

Na sequéncia, buscou-se conhecer melhor a opinido dos tutores referente aos
conhecimentos e habilidades que possuem e necessitam nas atividades de tutoria.
Mais uma vez, empregou-se o referencial apresentado por Tecchio et al. (2009),
utilizando indicadores para medir o grau de importancia.

No tocante ao grau de importancia de cada conhecimento e habilidade na
realizacdo das atividades de tutoria on-line, as opcdes de classificacdo eram: 1 -
N&o é importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

extremamente importante. Os resultados séo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Grau de importancia de cada conhecimento e habilidade na realizagcdo das atividades de
tutoria on-line.

1 2 3 4 5
Conhecimento/ N&o é | Pouco | | Muito | Extrema- Total:
habilidade impor- | impor- taFr)ne impor- mente Importante
tante tante tante | importante | (3,4e5)

Conhecimento das rotinas de
trabalho 3 13 16
Conhecimento de informética
bésica 2 5 9 16
Conhecimento pleno da
disciplina ministrada 3 13 16
Conhecimento sobre
educacdo a distancia e o curso 3 7 6 16
Relacionamento interpessoal 1 3 4 8 15
Comunicagéo 3 13 16
Trabalho em equipe 1 5 10 16

Fonte: Rodrigues (2018).
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Percebe-se que a grande maioria das respostas enquadra-se nos indicadores
3, 4 e 5 que fazem referéncia a atitudes importantes, muito importantes e
extremamente importantes. Isso significa que a soma desses indicadores mostra um
equilibrio de resultados dos conhecimentos e habilidades. Ainda, considerando
apenas a coluna “extremamente importante”, identificam-se algumas escolhas com
maior destaque, como, por exemplo, conhecimento das rotinas de trabalho,
conhecimento pleno da disciplina ministrada e comunicacgéao.

As respostas obtidas reforcam os resultados da questdo anterior e
acrescentam um ponto que ainda néo havia sido identificado, referente a importancia
de ter conhecimento sobre as rotinas de trabalho do professor-tutor, o qual é
fundamental para sua boa atuacdo. Esse conhecimento pode ser suprido,
principalmente, com a formacao especifica do professor que queira exercer essa
fungéo.

Entende-se que a falta de um programa de preparacdo e apoio ao professor-
tutor pode gerar duvidas e frustracéo, levando-o a a¢cfes equivocadas durante suas
atividades na funcdo e a um desgaste de sua propria imagem profissional. E
importante compreender que, na educacdo a distancia, os alunos precisam ter
clareza da acdo dos tutores, pois enfrentam uma nova realidade de estudo
autbnomo, que nao faz parte da pratica educacional vivida em outras fases do
ensino. Da mesma forma, compreende-se que o tutor deve estar preparado e ter
bem definido o que se espera dele diante de sua nova funcdo, uma vez que ira
conduzir os alunos, orientando-os e apoiando-0s; iSso se obtém por meio de um
programa de formacao do tutor, com metodologias préprias para modalidade.

Nessa rotina de trabalho, outro ponto de destaque indicado pelos
participantes da pesquisa refere-se a comunicacao entre tutor e aluno, que deve ser
garantida, o que envolve atitude e acesso as tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo. Obviamente, essa comunicacao da-se por meio de sistemas, como as
plataformas de ensino a distancia e suas ferramentas de comunicacdo sincronas e
assincronas. A esse respeito, Saggiomo et al. (2017) reforcam que toda a interacéo
entre 0s envolvidos nesse processo acontece por meio dos ambientes virtuais;
assim, a comunicacao é realizada, principalmente, mediante feedback, que auxilia
em todo o processo de ensino e aprendizagem na educacéo a distancia. Os autores

também destacam a importancia do tempo de resposta e qualidade do feedback,
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ambos considerados aspectos motivacionais ao aluno que estd a espera de um
retorno do tutor.

J& quanto a classificacdo dos conhecimentos e habilidades desempenhados
na funcdo de tutoria on-line, apresentaram-se como categorias: 1 - Nao tenho; 2 -
Tenho um pouco; 3 - Tenho; 4 - Tenho muito; 5 - Sou extremamente competente. Os

resultados constam da Tabela 4.

Tabela 4 — Classificacdo dos conhecimentos e habilidades desempenhados na funcdo de tutoria on-
line.

1 2 3 4 5
Conhecimento/ habilidade _ | Tenho Sou Total: Tem e
N&o Tenho | extrema-
um Tenho . desempenha
tenho ouco muito mente 3, 4eb)
P competente '

Conhecimento das rotinas de

trabalho 2 8 6 16
Conhecimento de informatica

basica e ambiente virtual de

ensino-aprendizagem 2 6 8 16
Conhecimento pleno da
disciplina ministrada 4 12 16

Conhecimento sobre
educacéo a distancia e o curso

(disciplina) 2 8 6 16
Relacionamentos

interpessoais 1 3 2 10 15
Comunicacéao (oral/escrita) 2 4 10 16
Trabalho em equipe 3 4 9 16

Fonte: Rodrigues (2018).

A resposta dos participantes da pesquisa concentrou-se nos indicadores 3, 4
e 5, cuja soma revela equilibrio de resultados entre todos os demais conhecimentos.

Considerando apenas o indicador “sou extremamente competente”, destaca-
se 0 conhecimento pleno da disciplina ministrada — 13 participantes indicaram
ser importante ter tal conhecimento, sendo que 12 deles consideram té-lo e
desempenha-lo durante a atividade de tutoria, um nimero bem préximo daquele que
reafirmou a importancia do conhecimento técnico. Sem duavida, o conhecimento
referente ao conteudo é fundamental para o exercicio seguro da funcéo do tutor.

A fim de complementar e reforcar a andlise, fizeram-se duas perguntas
abertas, para reafirmar ou ampliar os conceitos referentes aos conhecimentos e
habilidades importantes ao professor-tutor. Assim, a primeira questionava a opiniao

dos participantes sobre conhecimentos e habilidades consideradas importantes para
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exercer a funcdo de tutoria on-line. Em oito respostas, identificou-se a incidéncia de
conhecimentos referentes a area de educacgado a distancia, como comunicacéo,

interacao e avaliacdo. O Quadro 19 apresenta os resultados.

Quadro 19 — Outros conhecimentos e habilidades importantes para exercer a funcdo de tutoria on-
line.
Categorias/motivos Participantes
Conhecimento sobre educacédo a distancia Total de respostas: 8
“Capacidade de aprofundar a conscientizacdo de que no ambiente | POACH-PT
virtual ha a interacéo de seres humanos, tanto quanto
presencialmente. Isto desencadeia a necessidade de treinar
habilidades técnicas de interagdo virtual.”

“Todos os listados acima, com destaque a comunicacao e PO4ACH-PT

facilidade de interacdo com os alunos.”

Conhecimento do conteldo (pratico e interdisciplinar) Total de respostas: 3
“Conhecimentos gerais e atualidades.” POACH-PT

“Visdo interdisciplinar.” PO4CH-PT
Relacionamento interpessoal (comportamento) Total de respostas: 3
Identlf,l,car—se com o aluno, entender quem ele € e como age e POACH-PT

pensa.

“Reciprocidade.” PO4ACH-PT

Fonte: Rodrigues (2018).

Verifica-se que oito participantes entendem que deve haver preocupacao com
a formacéo especifica para o tutor atuar nessa modalidade de ensino, dando a ele
condicBes de aplicar as técnicas de comunicacao, interacdo e avaliacao requeridas
na educacéo a distancia.

Novamente, traz-se a tona a questdo da metodologia especifica para essa
modalidade de ensino, devendo o tutor “ser compreendido como um dos sujeitos
gue participa ativamente da pratica pedagogica” (BRASIL, 2007e, p. 21). nesse
sentido, Tenorio, Costa e Tenorio (2016) explicam que as competéncias
pedagodgicas do tutor estdo relacionadas aos meétodos, posturas e procedimentos
necessarios ao processo de ensino e aprendizagem.

Outro ponto em destaque refere-se as relacdes entre professor e aluno,
indicando a necessidade de haver serenidade, empatia e proatividade como forma
de estimular o aluno a participar das aulas. Ainda, ha incidéncias que apontam para
a necessidade de conhecimentos gerais e interdisciplinares. Tais aspectos
aparecem nas pesquisas de Mill (2014), que enfatiza as diversas funcdes que
podem ser exercidas pelo tutor dependendo da instituicdo de ensino superior e que

exigem conhecimentos diferentes, técnicos, tecnolégicos e comportamentais. Por
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isso, no seu entendimento, é importante contar com uma equipe diversificada de
trabalhadores que possa distribuir e compartilhar esses conhecimentos.

Finalizando a investigagdo, questionou-se que outros conhecimentos e
habilidades os participantes consideravam ter. Como resposta, houve diversidade de
opinides, inclusive coincidindo com a questdo anterior, reforcando 0s conceitos

apresentados. Os resultados constam do Quadro 20.

Quadro 20 — Outros conhecimentos e habilidades que o tutor considera ter.

Categorias/motivos Participantes
Relacionamento interpessoal (comportamento) Total de respostas: 7
“Sempre me coloco no lugar do aluno.” PO5CH-PTO1
“Quando estou falando com alguém, ou quando recebo uma

mensagem por escrito posso perceber se a pessoa estd bem, ou PO5CH-PTO2

esta com um problema. No momento eu ja afirmo [...] Em que

posso ajudar, para depois seguirmos com o tema da discusséo.”

Conhecimento do conteltdo (pratico e interdisciplinar) Total de respostas: 4
“Experiéncia e conhecimentos de areas afins.” PO5CH-PT04

“Visao interdisciplinar.” PO5CH-PTO7
Conhecimento sobre educacéo a distancia (interacéo, Total de respostas: 3
metodologia)

“Ferramentas que ajudam no processo de ensino-aprendizagem.” | PO5CH-PT09

Fonte: Rodrigues (2018).

Identifica-se que sete participantes consideram possuir conhecimentos e
habilidades para manter um bom relacionamento com os alunos; quatro,
conhecimentos gerais e atuais, reforcando a questdo de dominio do conteudo; e
trés, conhecimentos sobre a educacao a distancia. Nesta questéo, foram feitas duas
exclusdes, uma por fazer referéncia a questdes anteriores (RPO5PT11) e outra por
considerar que néo possui outros conhecimentos (RPO5PT03).

E importante observar que houve uma inversédo de sentido em relacdo aos
conhecimentos considerados importantes e aqueles que entendem ter. A maioria
dos tutores (oito) indicou considerar importantes os conhecimentos e habilidades
relacionados a metodologia da educacdo a distancia, enquanto apenas trés
afirmaram ter essa competéncia. O mesmo aconteceu com conhecimentos e
habilidades de relacionamento interpessoal: sete consideraram ter essa
competéncia e apenas trés entendem ser importante exercer na funcao.

Diante das evidéncias identificadas nesta andlise de dados, ha uma certeza
de que é necessario debater, assim também adquirir, todas essas competéncias,
tendo consciéncia dos seus reflexos na formacéo dos alunos. O tutor é, sem duavida,

um ator fundamental nessa modalidade de ensino e fortalecer sua presenca junto ao
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aluno é também um desafio para a educacdo contemporénea. Portanto, uma
proposta de formacdo que atenda a todas as demandas desse profissional que esta
sempre se colocando frente a novos desafios poderé suprir as demandas apontadas
neste estudo e aquelas que ainda estéo por vir.

O foco desta pesquisa em identificar as competéncias necessarias ao
professor-tutor podera ser o start desse programa de formacédo e, sendo essa uma

formacao continua, € possivel que sempre surjam novas competéncias.



102

6 PROPOSTA DE FORMACAO CONTINUADA ON-LINE

Esta secao tem por objetivo propor um programa de formacao continuada on-
line para professores do ensino superior que atuem como tutores on-line ou
pretendam atuar como tal. Esse curso tem um fio condutor bastante expressivo, por
considerar o perfil dos docentes da instituicdo que consistiu no local da pesquisa e
em que sera aplicado o programa de formacdo, além de atentar para a experiéncia
profissional que os participantes do estudo ja possuem nas atividades de tutoria,
contribuindo com uma compreensdao mais detalhada desse perfil e suas
necessidades. A intencdo é atender com relevancia a demanda identificada por meio
da andlise dos dados, possibilitando a esses profissionais da area de educacédo do
ensino superior rever e aperfeicoar as atividades de tutoria, sabendo exatamente
guais sdo as competéncias necessarias para atuar nessa funcédo e modalidade de
ensino.

E importante destacar a proposta de formacg&o continuada, por entender que a
tecnologia aplicada ao ensino superior muda rapidamente e isso leva a necessidade
de atualizacdo constante. A atuacao discutida da-se numa modalidade de ensino
gue utiliza intensamente recursos tecnolégicos digitais de comunicacdo e
informacé&o, que se renovam com muita frequéncia e apresentam grande influéncia
sobre o processo de ensino e aprendizagem. Assim, deve haver uma preocupacéo
em manter esses profissionais atualizados e seguros quanto as tecnologias,
principalmente em se tratando de formadores do ensino superior. Nessa perspectiva,
€ importante prever um apoio continuo na formacéo dos tutores.

Outro ponto forte do programa proposto diz respeito a profissionalizacdo do
docente do ensino superior. Conforme indicado na fundamentacao teédrica, ha uma
diferenca entre ser um profissional técnico e ser um profissional da educacdo. Se
nao houver cuidado na forma¢do de uma identidade como professor ou tutor, havera
um distanciamento, podendo causar falta de comprometimento e crise de identidade
profissional. Bons profissionais podem muito bem ser bons professores.

Dito isso, esclarece-se que a dinamica do programa esta pautada na proposta
metodolégica apresentada por Schoén (2000): acao-reflexdo-acédo, trazendo as
experiéncias vivenciadas pelos tutores e propondo reflexdes a luz dos referenciais
tedricos utilizados na pesquisa, de forma a transformar a préatica dos tutores em suas

atividades.
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Segundo Schon (2000), muitos desses profissionais lidam com situacoes
adversas em seu dia a dia, cheias de incertezas, singularidades e conflitos. As
situacdes fora da rotina que surgem durante a pratica sao, as vezes,
indeterminadas, mas podem se tornar coerentes de alguma forma. Um profissional
capacitado aprende a conduzi-las seguindo um tipo de coeréncia e descobre
consequéncias e implicacdes inesperadas. Sao essas respostas que dao a situacao
um novo significado (SHON, 2000). Tudo isso ajuda na tomada de decisdo e
estabelece uma direcao para a acdo. Quando se esta diante de uma situacao nova,
na qual conhecimentos técnicos ndo respondem ao “problema”, para trata-lo de
forma competente, € necessario um tipo de improviso, inventando e testando
estratégias que o proprio profissional produz.

Para que ter um programa de formacao que possibilite a reflexao trazida por
Schon (2000), a proposta aqui apresentada deve acontecer numa sala de aula
virtual ou ambiente virtual de aprendizagem, utilizando diversos recursos e
ferramentas aplicados aos cursos a distancia, transformando-os em conteudo e
ferramenta na formacao dos tutores on-line. Com isso, aproxima-se a realidade dos
estudantes a dos tutores, a fim de que reflitam melhor sobre suas praticas.

Também estd previsto um ciclo continuo de atividades, agregando novos
conceitos e experiéncias vividas na area. E necessario, portanto, que todo o corpo
docente esteja preparado, motivado e apoiado para conduzir a pratica académica,
elevando o nivel de competéncia na aprendizagem on-line, utilizando as tecnologias
educacionais, pois, como mostrou o resultado da analise dos dados, acredita-se que
h& uma crescente consciéncia critica do corpo docente em criar, apoiar e avaliar
experiéncias de alta qualidade.

O curso esta montado em moédulos, com temas especificos, apresentando
situacOes praticas e buscando a solucdo a luz de referenciais teéricos, como
também das experiéncias desses profissionais da educacdo. Os modulos sdo de
curta duracdo, o que permite maior versatilidade em alternancia, conforme a
demanda apresentada pelos tutores, e contemplam, inicialmente, as competéncias
consideradas importantes pelo grupo de participantes desta pesquisa. Dessa forma,
cada modulo contém uma apresentacdo do tema, uma situacdo (que podera ser um
guestionamento, uma provocacdo ou um problema sobre o tema), um referencial

tedrico como indicacdo de leitura, um espaco para compartilhar outros materiais
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sugeridos pelos participantes, um espaco de atividade compartilhado e que possa
levar a reflexdo e uma autoavaliacao.

Diante dos resultados da analise de dados, os temas iniciais sdo 0s
seguintes:

a) Comunicagéo.

b) Equilibrio emocional.

c) Conhecimento das rotinas de trabalho.

d) Conhecimentos sobre educacgéao a distancia.

e) Organizacado e planejamento.

f) Busca por atender melhor ao aluno.

g) Conhecimento pleno da disciplina ministrada.

Para promover um debate continuo sobre a formacdo desses professores,
suas definicbes, modelos, perspectivas e praticas, entende-se que a formacéo
formal dentro da instituicdo de ensino deve ser oferecida por professores, equipe
académica ou, ainda, por terceiros qualificados como formadores e reconhecidos
pela sua expertise.

De modo geral, importa destacar que se podem considerar diversos formatos
de curso, relacionados a praticas e metodologias de ensino, como, por exemplo,
baseada em problemas, aprendizagem informal, redes em midias sociais, listas de
discussdo e e-mails. No entanto, deve-se pensar na qualificacdo que se deseja
alcancar e nos atributos e niveis de especializacdo que irdo diferenciar um
treinamento de uma formacdo, sempre considerando as experiéncias individuais,
pois 0 que realmente importa é a perspectiva do professor sobre sua propria
formacéo.

Uma vez que se sabe pouco sobre a formacao do professor para o ensino on-
line, é importante que se faca um registro das percepcdes dos tutores em formacao,
a cada etapa, além de reflexdes sobre os resultados alcancados. Vale lembrar que
alguns pontos podem ser determinantes para o sucesso do programa de formacao
continuada, como o posicionamento institucional, que indica a forma como a
instituicdo valoriza e se posiciona frente ao ensino e diferentes modalidades. Isso

reflete estrategicamente na formacao de professores.



105

[...] Como ja foi observado, estamos atravessando um periodo em que
compreensdes sobre educagcdo a distancia online, educacdo online e
aprendizagem intensificada por tecnologias variam entre as instituicbes de
ensino superior. Como resultado, a educacao online pode ser, e é, em geral,
tratada separadamente das atividades-nucleo de ensino [...] (HICKS, 2007,
p. 284).

Isso pode significar que as atividades associadas ao ensino on-line nao
estejam entre as principais de ensino e acabem ndo incentivando ou
recompensando o desenvolvimento profissional docente nessa modalidade. Uma
mudanca nesse sentido representa 0 compromisso e apoio institucional.
Compreender as necessidades dos professores e medir suas habilidades para um
desenvolvimento profissional mais eficaz e direcionado €, portanto, um dos objetivos

desta proposta de formacéo, cujo plano de ensino consta do Quadro 21.

Quadro 21 — Plano de ensino.

Nome do curso

Programa de formacao continuada — Tutoria on-line

Carga horéaria

A carga horéria total do curso sera de 72 horas, divididas em seis médulos de 12 horas cada,
gue iniciam a cada trés semanas, sendo necessario finalizar um para iniciar o outro. A previsao
€ que o curso ocorra durante um semestre.

Local

Sala de aula virtual ou ambiente virtual de aprendizagem. O curso sera realizado totalmente a
distancia.

Publico-alvo

Professores do ensino superior que tenham interesse em atuar como tutor on-line e tutores on-
line com interesse em aperfeicoar sua atividade profissional.

Objetivos

Desenvolver as competéncias necessarias ao professor-tutor on-line para atuar na modalidade
a distancia, oportunizando reflex6es e aprendizagem que favoregcam o conhecimento referente
a acao desse profissional.

De forma mais especifica:

a) Sensibilizar professores a respeito das competéncias necessarias para essa modalidade
de ensino.

b) Promover o aperfeicoamento, a integracédo e o desenvolvimento de habilidades que
possibilitem melhorias no desempenho individual e no alcance dos objetivos profissionais.

Estratégias

a) O curso contara com videos de apresentacdo em cada modulo, iniciando a aproximacao
do tutor com o conceito que sera desenvolvido.
b) Serao indicados materiais de leitura obrigatéria, previamente selecionados pelos




professores do programa, que poderdo ser em forma de texto, livro digital interativo,
videos de apresentacao ou entrevista, objetos de aprendizagem etc.

c) Também sera aberto um férum para debater questdes referentes ao conteddo, com
guestionamentos que possam obter dos participantes reflexdes mais profundas, ou
apenas para que possam expressar suas impressées a respeito do tema. Os participantes
trardo para as discussdes suas praticas como docentes e tutores, buscando refletir sobre
elas a luz das referéncias apresentadas.

d) Utilizando ferramentas e recursos proprios da educacao a distancia, como pesquisa,
féruns, apresentacdes, audios e textos colaborativos, os participantes deveréo realizar
uma atividade para testar os conhecimentos adquiridos. O objetivo é que eles se
expressem livremente.

Avaliacao

A avaliacao sera feita a partir da participacédo dos alunos nas atividades propostas e das
“curtidas” atribuidas pelos colegas em participagdes compartilhadas com o grupo.

No fim de cada médulo, sera proposta uma autoavaliacdo para que o participante reflita sobre
sua aprendizagem.

A certificacdo final sera dada aos participantes que cursarem todos os médulos com
aproveitamento positivo.

Médulos do curso

Médulo 1: Ambientacao e perfil do tutor on-line. Conhecimentos da disciplina. Organizacao
deste curso.

Objetivos:

Apresentar ao participante a proposta do curso e o plano de ensino.
Apresentar o formato e o calendério do curso.

Tracar um perfil dos participantes, por meio de uma ferramenta de pesquisa.
Identificar, por meio de pesquisas ja realizadas, o perfil do tutor on-line.

Médulo 2: Educacéo a distancia — modalidade de ensino.

Objetivos:

Descrever os modelos e teorias pedagdgicas da educacéo a distancia.

Identificar os elementos da mediacéo didatico-pedagogica.

Reconhecer os métodos de preparacdo de materiais didaticos para cursos on-line.
Analisar os processos de avaliagdo na modalidade a distancia.

Identificar os recursos disponiveis em ambientes virtuais de aprendizagem.

Médulo 3: Organizacgédo, planejamento e rotinas de trabalho.

Objetivos:

Reconhecer o significado de planejamento e o impacto que tem em nossa vida.
Identificar os habitos de pessoas organizadas que ajudam no planejamento.
Classificar os beneficios da organizacao para o trabalho.

Analisar as potencialidades de ferramentas para a organizac¢ao do trabalho.
Montar um plano de rotina de trabalho do tutor considerando um modelo de curso.

Médulo 4: Comunicacéo escrita na educacéo a distancia e atendimento ao aluno.

Objetivos:
Explicar a importancia do didlogo pela linguagem escrita.
Conceituar o termo “comunicacdo”, sua evolugao histérica, sua ligagdo com a cultura e a
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producéo de sentido.

Identificar como ocorre a comunicacdo mediada por computador — a questédo de afastamento
no tempo e no espaco influencia o processo de ensino e aprendizagem virtual.

Debater sobre a importancia da habilidade de se comunicar para as relagfes interpessoais,
tanto no &mbito pessoal quanto profissional.

Diferenciar as tecnologias digitais da comunicacao.

Médulo 5: Atendimento ao aluno — feedback, uma importante ferramenta na comunicacao.

Objetivos:

Apresentar o conceito de feedback, uma das ferramentas mais importantes do processo de
comunicagao.

Descrever os tipos de feedback.

Explicar as etapas para o planejamento do feedback.

Fonte: Rodrigues (2018).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo procurou investigar as competéncias necessarias ao
professor-tutor que mais se destacam nas pesquisas académicas, além da
percepcao do préprio tutor que atua no ensino superior de uma instituicdo particular
de Curitiba, considerando as funcdes exercidas por esse profissional da educacao.
No caso do professor-tutor on-line, ele pode atuar em cursos ofertados totalmente a
distancia ou em cursos presenciais que oferecem parte da sua carga horéaria on-line.

Quando optou-se pela pesquisa exploratéria, havia a intencdo de uma
aproximacdo pedagdgica entre a pesquisadora e o assunto pesquisado, levando a
um maior conhecimento sobre as competéncias do professor-tutor on-line. Assim,
uma primeira investigacdo sobre a tematica foi realizada por meio eletronico,
utilizando o Google Académico, em busca de pesquisas empiricas em lingua
portuguesa sobre a tematica. Ali, jA se percebeu que havia poucas pesquisas
disponiveis, 0 que motivou a aplicagcdo de um questionario a 16 professores-tutores
on-line de uma instituicdo de ensino superior de Curitiba, assim como a proposi¢cao
de um curso de formacdo continuada, com base no resultado apontado pelos
préprios participantes.

O problema de pesquisa que norteou o0 estudo surgiu da seguinte
interrogacdo: quais sdo as competéncias necessarias ao professor-tutor na
educacdo superior a distancia? Pode-se dizer que a metodologia utilizada permitiu
gue ele fosse respondido, tendo a pesquisa exploratéria do tipo investigativa
colaborado para a analise dessas competéncias.

Como fundamentacéo tedrica sobre educacdo e competéncias, utilizaram-se
autores como Cortella (1999), Delors (2000), Branddo e Guimaraes (2001), Dowbor
(2001), Fleury e Fleury (2001), Le Boterf (2003), Hargreaves (2004), Gohn (2006),
Gouveia (2007), Dias (2010), Almeida (2014), Itelvino (2015) e Ceitil (2016); sobre
competéncia na formacdo docente e competéncia docente no ensino superior,
Zabala (1998), Perrenoud (2000), Masetto (2003), Hargreaves (2004), Zabalza
(2004) e Ferreira, Leittis Junior e Rodrigues (2016); e sobre competéncias e funcdes
do tutor on-line, Moore (2002), Rodrigues (2002), Maia e Mattar (2007), Carvalho
(2009), Behar, Schneider e Silva (2013), Schneider et al. (2013), Oliveira e Santos
(2013), Filgueira (2014), Maia (2014), Mill (2014), Schneider (2014), Pires (2017),
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Mendes et al. (2015), Santos (2016), Tendrio, Costa e Tendrio (2016), Saggiomo et
al. (2017), entre outros.

Na busca por respostas para o problema que norteou esta dissertacdo, o
objetivo geral foi analisar as competéncias do professor-tutor na educacao
superior de uma instituicdo privada de Curitiba, a partir de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, do tipo exploratéria. Nesse contexto, a analise de dados
revelou maior incidéncia, na questdo “atitude que considero importante”, das
seguintes: organizacdo e planejamento, equilibrio emocional e busca por atender
melhor o aluno (comprometimento). Esse resultado revela uma preocupacdo dos
tutores em entender as dificuldades do aluno e estar sempre disposto a motiva-lo,
assim como estar preparado para fornecer mais exercicios, responder o mais rapido
possivel as mensagens de davidas dos alunos e considerar que a forma de
comunicacdo com os alunos pode promover reacdes, até mesmo emocionais, de
animo, tranquilidade, e dar a eles crédito pelas suas capacidades.

Ja na questao “atitude que considero ter”, os principais destaques foram:
comprometimento e assiduidade e busca por melhoria no desempenho
(automotivacéo e liderancga), apontando um perfil de tutor com engajamento que
pode levar ao envolvimento do aluno, o que faz parte das relagcbes de mediacdo no
ambiente virtual e fortalece as interacdes sociais.

Por sua vez, na questdao “conhecimentos e habilidades que considera
importantes”, a maioria citou as seguintes categorias: conhecimento das rotinas de
trabalho, conhecimento pleno da disciplina ministrada, comunicacdo e
conhecimentos sobre educacéo a distancia. Esse resultado indica uma preocupacao
em conhecer cada vez mais, para que seja possivel a melhoria da qualidade do
atendimento ao aluno, assim como o auxilio na interpretacdo das duvidas, podendo
agilizar o feedback, lembrando que atender a distancia com a mesma qualidade do
ensino presencial requer flexibilidade e criatividade no uso das ferramentas
tecnoldgicas digitais on-line e linguagem escrita.

Na questdo “conhecimentos e habilidades que considera ter”, tiveram
destaque: conhecimento pleno da disciplina ministrada e relacionamento
interpessoal. Nesse sentido, cabe lembrar que, no ambiente virtual, ha interacéo
entre os participantes, o que requer habilidades técnicas de interacdo virtual.

A partir dos resultados obtidos, conclui-se que ha necessidade de

desenvolver as seguintes competéncias no professor-tutor on-line: organizacdo e
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planejamento, equilibrio emocional, conhecimento das rotinas de trabalho,
comunicacdo e conhecimentos sobre educacdo a distancia, todas consideradas
importantes pelos participantes da pesquisa.

Complementarmente, para cumprir o segundo objetivo especifico desta
pesquisa, foi apresentada uma proposta de formacéo continuada dos professores-
tutores, que ir4 suprir a demanda apontada pelos participantes, abrangendo as
competéncias consideradas por eles essenciais, de forma a iniciar o ciclo de
formacdo desses profissionais. A intencdo é continuar o debate das competéncias,
pois entende-se que, a cada nova turma de alunos e a cada semestre letivo, se pode
identificar uma nova demanda para desenvolvimento de competéncias distintas,
principalmente pensando que a educacdo a distancia estd apoiada no uso de
recursos tecnologicos, que trazem novas experiéncias e conhecimentos. Além disso,
o perfil dos alunos também muda, requisitando novas acdes e experiéncias do tutor,
gerando um ciclo continuo na formacéo dele.

Importa destacar que, devido a dificuldade na interpretacdo das perguntas,
houve confusdo quanto a compreensao do conceito de atitudes e conhecimentos.
No entanto, isso ndo atrapalhou a analise dos dados, apenas exigiu um pouco mais
de cuidado na sua interpretacdo e classificacdo. O esclarecimento dos conceitos
também devera ser levado em conta na formacgao continuada dos tutores.

Considerando que o tutor é o profissional que acompanha e forma o aluno na
educacdo a distancia, podendo ser responsabilizado pelo seu desempenho, é
fundamental que sejam identificadas as competéncias necessarias a ele, bem como
possibilitar uma formacao que as desenvolva. Portanto, tendo em vista a importancia
do tema desta pesquisa, sugerem-se futuros estudos envolvendo a formacao
continuada do professor-tutor on-line, para verificar a intensidade da producédo e o

enfoque das publicacoes.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ON-LINE
E QUESTIONARIO

27042018 QUESTIONARIO PARA APUICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCAGAD SUPERIOR A DISTANCIA

QUESTIONARIO PARA APLICAR AO PROFESSOR
TUTOR DA EDUCACAQO SUPERIOR A DISTANCIA

Viood esta sendo convidado (a) a participar voluntariamente de um estudo denominado
COMPETENCIAS DOCENTES DO PROFESSOR TUTOR MA EDUCACAC SUPERIOR A
DISTANCIA COMO PROPOSTA DE UMA FORMACAD CONTINUADA, cujo objetivo & analisar as
competéncias do professor tutor da educagSo superior a distincia.

O resultado da pesquisa levard a uma proposta de curso de formacdo continuada online ao
professor tutor do ensing superior a disténcia e, uma vez implementado, esse projeto possibilitard
que tedos participem.

A aplicagio do questicnario sera feita através do Google Form, sendo esta uma feramenta
elefronica e a distincia, no formato pesquisa andnima. Portanto, ndo possibilitara a identificaco dos
pesquisados. Messe sentido entendo que ndo havera nenhum tipo de risco ao participante. Sua
privacidade sera respeitada. Mesmo assim, podera recusar a participar do estudo ou refirar seu
consentimento a gualquer momento, sem precisar justificar. Se optar por se refirar da pesquisa néo
sofrera qualguer prejuizo.

O pesquisador envalvido com o referido projeto € Lucilene Margues Marting Rodrigues, aluna do
Programa de Mesirado em Educacgdo e Movas Tecnologia da UNINTER e com os quais podera
manter contato pelos telefones (41) 9 9512-6051.

E assegurado o livre acesso a todas as informagdes e esdarecimentos adicionais sobre o estudo &
suas consequéncias, enfim, tudo o que queira saber antes, durante e depois da sua participagSo.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNINTER scb o parecer n®:
80120517.0.0000.5573, cujo contato para verificagdo podera ser realizado pelo telefone 3311-5926.

Tendo sido orientado quanto ao teor de tudo agui mencionado e compreendidoe a natureza e o
objetivo do ja referido estudo, manifeste seu consentimento em participar.

Ohrigada.
*Oibrigatorio

1. Sim, li & foi me esclarecido todos os termos acima. *
Marcar apenas uma oval.

_ Aceito participar da pesquisa
) Néo aceito participar da pesquisa Pare de preencher este formulario.

DADOS PESSOAIS

2. Género: *
Marcar apenas uma oval.
") Feminino

) Masculino
() Mo quero informar
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27042018 QUESTIONARIO FARA APLICAR AD PROFESSOR TUTOR DA EDUCACAD SUPERIOR A DISTANCIA
3 ldade: *
Marcar apenas uma oval.
[ ) de 22a30 anos
_ de 31 a 40 anos
~ ) de41a50anos
[ ) de51a60ancs

") 61 anos ou mais

4 Tempo de docéncia no Ensino Superior: *
Marcar apenas uma oval.

~ ) até 1ano

() detaSanos
") de6a15anos
(") de16a25anos

“ acima de 25 anos

5. Curso em que atua: *

6. Tempo de atuagio na fungio de tutoria: *
Marcar apenas uma oval.

~ ) até1ano

de 1a2anos
~ ) de2a3anos
[ ) de3adanos

) acima de 4 anos

7. Participou de cursos de formagio para exercer a fungao de tutor? *
Marcar apenas uma oval.

8. Se sim, quais?

hitps:idocs. googhe comiformsid! 1ILN-kcDNa 1 WaenQStUDdASURUbwrohvC Tvha BEb 1 DeAMiedit 210



123

270472018 QUESTIONARIO PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EI:N.ICAQﬁ-D SUPERIOR A DISTANCIA
9. Participou de algum curso sobre Educagio a Distancia? *
Marcar apenas uma oval.

10. Se sim, quais?

ATITUDE - o que sustenta os comportamentos das pessoas.

11. Vocé considera que a sua ATITUDE enquanto exerce a fungao de tutoria pode causar
algum impacto no resultado da aprendizagem do aluno na EaD? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
1 MEo
—

) Talvez

12. Por que? *

hitps:idocs. google comformsid' 1 LN-keDNa 1 Wiaen QEtU0dASURUowrobvC Tvh4 BBb1 DeAMiedit
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27042018 QUESTIONARID PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDLKII".I;FD SUPERIOR A DISTANCIA
13. Em sua opinido, qual é o grau de importancia de cada ATITUDE descrita na tabela abaixo

na realizagio das atividades de tutoria em cursos a distancia considerando a
aprendizagem do aluno? Marque a resposta, considerando: *

1 - Nao é importante

2 - Pouco importante

3 - Importante

4 - Muito importante

5 - Extremamente importante

Marcar apenas una oval por linha.

Organiza¢do e Planejamento:

forte impulso para a realizagdo. I
Capacidade paraperseguiros () ()
objetivos por conta propria, com

energia e persisténcia

Pro-atividade: capacidade de

oferecer solugdes e ideias novas

por iniciativa propria, antecipando-

seapossiveis problemasque (o 0 0 0
poderfio surgir, disposigio para
iniciar e manter agoes que irdo
alterar o ambiente;
Automotivagso: forte impulso para
arealizagdo. Capacidade para
perseguir os objetivosporconta (M M N M )
propria, com energia e

persisténcia;

Capacidade de analise e sintese:

capacidade para analisar cada

DEII'tE do Process, remim:l-n—as, T T e P S
combinando-as de forma a chegar ———""——
a uma visao geral e concisa do

todo;

Empatia: capacidade para tratar

as pessoas de acordo com suas

reagbes emocionais & perceber as — — ey ey
necessidades alheias, tentando  —"— S
identificar-se com a mesma, sentir

0 que ela sente;

Equilibrio emocional: capacidade

para manter o bom humor, néo - ]
sofrendo alteragies bruscas (_3(_:(_‘( W2
devido a0 surgimento de

situagdes adversas;

Flexibilidade: capacidade para

adaptar-se rapidamente a

variagbes na realizagio ou e
surgimento de novas atividades; (_ )(_ J(_ J(_ ()
maleabilidade de espirto para a2

dedicar a varios estudos ou

ocupagdes;

Comprometimento e assiduidade:

capacidade para estar sempre

presente, apegado ao trabalho,

cispcnibilizandn todo o seu T N T T T
potencial em prol do alcance dos  ——h WS
ochjetivos e metas do curso,

colaborando, dando suporte, com

total dedicagao;

hitpsidocs. google comformsid’ 1ILN-kcDNa I Waen Q6t1U0dASURUowrobivC Tuhd BEb 1 DeAbedit
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QUESTIONARIO PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCACAD SUPERIOR A DISTAMCIA

1 2 3 4 5

Lideranga: capacidade para

inspirar, fazer comquecsoulrosa
tfrabalhem com insizténcia, [ ) ) )
vizando realizar tarefas
importantes;

Criatividade: capacidade para
SUgETr novas manesiras para
realizago das tarefas, para T e 1
resolver problemas de maneira  —'——
inowadora, para maximizar o uso

dos recursos disponiveis.

ht P A A

14. Preencha a tabela a seguir, classificando az ATITUDES que vocé tem e desempenha na

fungio de tutoria online, considerando: *

1 - Nao tenho

2 - Tenho um pouco
3 - Tenho

4 - Tenho muito
5 - Sou extremamente competente

Marcar apenas uma oval por inha.

Organiza¢io e Planejamento
Pro-atividade

Auto-motivagao _
Capacidade de andlise & sintese
Emgatia ]
Equilibric emocional
Flexibilidade X
Comprometimento e assiduidade )
Lideranga [
Criatividade {

P!

e

15. Gue outras ATITUDES vocé acha importante ter para exercer a fungio de tutoria online? *

16. Gue outras ATITUDES vocé considera ter? *

CONHECIMENTO - o que precisamos saber para desempenhar
uma tarefa/ HABILIDADE - demonstracao de talento particular

hitps:idocs. googhe comiformsid’ 1ILN-kcDNa 1 WaenQStUDdASURUbwrohvC Tvha Bob1 DeAMiedit
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27104/2018 QUESTIONARIO PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCACAD SUPERIOR A DISTANCIA
na pratica

17. Vocé considera que o seu CONHECIMENTO enquanto professorftutor especialista pode
contribuir com o resultado da aprendizagem do aluno na EaD? *

Marcar apenas umna oval.
__'; Sim
| Mo

[ ) Talvez

18, Por que? *
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270018 QUESTIONARIO PARA AFLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCACAD SUPERIOR A DISTAMCIA

19. Em sua opinido, qual é o grau de importancia de cada CONHECIMENTO/HABILIDADE na
realizagdo das atividades de tutoria online? Preencha a tabela a seguir, considerando: *

1 - Nao é importante

2 - Pouco importante

3 - Importante

4 - Muito importante

5 - Extremamente importante

Marcar apenas uma oval por inha.

1T 2 3 4 5

Conhecimento das rofinas de
rabalho: conhecimento de como ey
devem ser realizadas as e S

atividades no processo de tutoria;
Conhecimento em informatica
bésica, ambiente virtual de
ensino-aprendizagen
conhecimento, capacidade de I
operacionalizagio de softwares, (0 0 0 O )
ferramentas de buscas pela
intemet e das ferramentas
disponiveis no ambiente virtual de
ensinc-aprendizagen;
Conhecimento plenc da disciplina
ministrada: conhecimento, P, . .
capacidade de entendimentodo () ) JC ()
contetdo da disciplina que sera
minisirada;

Conhecimento sobre educagio a
distancia, sobre o curso
(disciplina): conhecimento e
capacidade para entender os

fundamentos, estruturas e f_?f_':f_:f_:f_-}
metodologias referentes a

educagio a distdncia,

compartilhando a filoscfia da

Mesma,

Relacionamentos interpessoais:

capacidade, competéncia para

administrar relacionamentos e _/_\_/_‘_f_‘ll’_‘l’_"-
criar redes. Capacidade de L SR NI S
enconirar pontos em comum e

cultivar afinidades;

Comunicagao (oralfescrita):

capacidade de receber e — o

transmitir informagdes deforma (0 0 0 O
clara, concisa e pertinente no

ambiente de trabalho;

Trabalho em equipe: capacidade

para trocar informagoes,

EDI'I"I’BBimEﬂt[E, com o intuito de "o T '\I(_ ST
agilizar o cumprimento de metas e *—"—"* W
o alcance de cbjetivos

compartilhados.
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27418 QUESTIONARIO PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCAGAD SUPERIOR A DISTAMNCIA
20. Preencha a tabela abaixo, classificando os CONHECIMENTOS/HABILIDADES que vocé

tem & desempenha na fungdo de tutoria onling, considerando:

1 - Nao tenho
2 - Tenho um pouco
3 = Tenho

4 - Tenho muito
5 - Sou extremamente competente

Marcar apenas uma oval por linha.

Conhecimento das rofinas de T T

trabalho bt b

Conhecimento em informatica ) ) )
bésica, ambiente virtual de C 0 0
ensinc-aprendizagem

Conhecimento pleno da discipling —— ——
rl‘inistrﬂda L e L L N
Conhecimento sobre educagdoa
distancia, sobre o curso |
(disciplina)

Relacionamentos interpessoais | ,"; ( r
Comunicagio {oralfescrita) W
Trabalho em equips

A

21. Que outros COMHECIMENTOS e HABILIDADES vocé acha importante ter para exercer a

fungio de tutoria online? *

22, Que outros COMHECIMENTOS e HABILIDADES vocé considera ter? *

FUNCAO - papel a desempenhar

23. Vocé considera que as FUNt;f)ES que executa durante a atividade de tutoria sdo
suficientes para atingir um bom resultado na aprendizagem do aluno na EAD? *

Marcar apenas uma oval.
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270472018 QUESTIONARIO PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCACAD SUPERIOR A DISTAMNCIA
24, Por que? *

25. Em sua opinido, qual € o grau de importancia de cada FUN-I;.ﬁ.G na realizagio das
atividades de tutoria online? Preencha a tabela abaixo, considerando: *

1 - Nao € importante

2 - Pouco importante

3 - Importante

4 - Muito importante

5 - Extremamente importante

Marcar apenas uma oval por linha.

Gerenciais: compostas por

atividades que desencadeiem

agbes eficientes relacionadas, —— ——
principalmente, a questbes e e S
administrativas de gerenciamento
do curso;

Sociais: compostas pelo processo
comunicativo entre professor e
aprendiz

Pedagogicas: compostas por tudo
o que & realizado para apoiar o
processo de aprendizagem do
estudante ou de seu grupo;
Tecnicas: compostas poramplo
dominio tecnologico e fluxode (W M )
aprendizagem.

26. Preencha a tabela a seguir, classificando as FUN-I;ﬁ ES que vocé tem e desempenha na
tutoria online, Preencha a tabela abaixo, considerando: *
1 - Nao desempenho
2 - Desempenho pouco
3 = Desempenho regularmente
4 - Desempenho muito
5 - Desempenho intensamente

Marcar apenas uma oval por linha.

Gerenciais i
Sociais
Pedagogicas [
Técnicas C

hitps:idocs. googhe comiformsid’ 1ILN-keDNa 1 WaanQotU0dASURUowrobvC Tvh4 B84 DeAMiedit B0
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270472018 QUESTIONARIO PARA APLICAR AQ PROFESSOR TUTOR DA EDUCACAQ SUPERIOR A DISTAMNCIA
27. Faga um comentario sobre a sua percepgio geral a respeito das FUNK;f)ES de tutoria:

28. Quais COMPETENCIAS vocé acha essencial ter, para atuar como professor tutor? *

Powered by
B Google Forms
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNINTER 5,

CENTRO UNIVERSITARIO ~* PlataPorma
INTERNACIONAL- UNINTER asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SABERES DOCENTES DO FROFESSOR TUTOR MA EDUCA@.&DSUPEHIOH A
DISTANCIA: PROPOSTA DE FORMACAOQ

Pesquizador: LUCILENE MARQUES MARTINS RODRIGUES

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 80120517.0.0000.5573

Instituigao Proponente: Centro Universitario Intemacional UMINTER
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 2.425.300

Apresentagio do Projeto:
O projeto apresenta de forma clara e concisa seus referenciais tedricos, cbjetivos e metodologias que serdo
aplicadas. De fundamental importdncia para o professor que atua na EAD no que se refere a sua formagao.

Objetivo da Pesquisa:

A situacdo de maior atengdo se deve ao fato de gque o pesquisador (no titulo da pesguisa e nos objetivos)
propde um curso de formacdo continuada para professores gue atuam na EAD conforme descrito
‘Descrever um modelo de formagdo continuada online para que professores do Ensine Superior
desenvolvam os saberes docentes necessarios ao professor tutor” mas gue, no entanto, ndo o menciona na
partz da descrigdo metodolégica. Nesse caso, ha necessidade de reformular ambos, titulo e objetivos, no

caso da ndo realizagdo deste item ou, acrescentar na metodologia, como pretende contribuir nesse sentido.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Em riscos, no TCLE, sugiro colocar que pode haver constrangimento em responder algumas perguntas do
questionario.

Questionamento pessoal: embora seja em anonimate, a identificag@o do tempo de fungdo na tutoria, bem
como idade e género, ndo pode auxiliar na identificagdo do participante, gerando constrangimento ao
responder o questionario & criar um viés na pesquisa? 530 apenas 18

Enderego:  Rua Treze de Maio, 538

Bairro: 530 Francisco CEP: B0.510-030
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone:  (41)3311-5826 E-mail: eticagiuninter.com
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UNINTER 5,

Continuagio do Parecer. 2.425.300

respondentes de apenas uma IES. Atentar na hora de apresentar os dados para evitar esta situagdo.
Tais riscos devem ser explicitados no texto.

Comentarios & Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquiza altamente relevante & muito bem elaborada. Referencial tedrico pertinente ao tema e objetivos
clarcs, salvo na questic em gue se propde a elaborar um curso de formagio continuada.
Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:

Toda documentagio apresentada esta de acordo, inclusive o TCLE {muito bem escrite). Os pesquisadores
apresentam o TERMO DE ASSENTIMENTO. Irdo realizar pesquisa com menores de idade? Com qual
objetive? Ha tutores de curso menores de idade? De acordo com a Resolugdo 466/12 CNS, o TALE seria
apenas para menores de 13 anos

Adicionalmente, ha comprometimento da pesquisadora com o envio do termo *COMCORDANCIA DO
SERVICO ENVOLVIDO" assinado pela IES (FAE) apds aprovagio pelo CEP.

Recomendagies:

Ma questdo 05 e 10 do questionario, sugiro a seguinte que a questdo seja reformulada brevemente como,
por exemplo, “Além das atitudes/conhecimentos listados na tabela acima, que outras
atitudes/conhecimentos vocé considera ter?”

Néo ficou clarc se nas guestdes onde o respondente por marcar a respostas TALVEZ, a situagio de
justificativa, indicada pelo termo “PORQUE", se remete somente ao TALVEZ ou se pode ser atribuido as
respostas “SIN® & “MAD". Isto ndo causa impedimento &tico, mas sugiro xplicitar (talvez a formatagéo do
documento néo tenha deixado isto claro).

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Conclui-ze que, ha grande relevancia na pesquiza, porém, ha necessidade de adequago da metodologia
em relagdo & explicago de que, se houver, como serdo este curso de formagdo docente. As demais
consideragdes estio nos outros itens supracitados.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanes do Cenfro Universitario Intemacional
Uninter, de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugio CNS 466/12, manifesta-se pela aprovagio do
projeto conforme proposto para inicio da Pesquisa. Solicitamos que sejam apresentados a este CEP,
relatorios semestrais scbre o andamento da pesquisa, bem como informagdes relativas s modificagdes do
protocolo, cancelamento, encerramento e destino

Enderego:  Fua Treze de Maio, 533

Bairro: 580 Francisco CEP: B0.510-030
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: {41)3211-5026 E-mail: efica@uninter com
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Continuagio do Parecer 2.425.300

dos conhecimentos obtidos.

E dever do CEP acompanhar o desenvolvimento dos projetos, por meio de relatérios semestrais dos
pesquisadores e de outras estratégias de monitoramento, de acordo com o risco inerente & pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Amuivo Postagem Autor Situago
Informagoes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 2001172017 Aceito
do Projeto ROJETO 1017194, pdf 10:58:46
Outros Curriculo_Lucilene_pdf 2001172017 |LUCILEME Aceito

10:56:21 | MARQUES
MARTIMNS
TCLE/ Termos de |07 TCLE pdf 20172017 |LUCILEME Aceito
Assentimento / 10:54:49 | MARQUES
Justificativa de MARTINS
Auséncia RODRIGUES
Qutras Curriculo_Lattes_Prof_Ivo_Both_pdf 1911722017 | LUCILENE Aceito
220254 | MARQUES
MARTINS
Projeto Detalhado ! | Projeto.pdf 19/1172017 | LUCILENE Aceito
Brochura 21:59:22 |MARQUES
Investigador MARTINS
Outros LucileneQuestionarioOK. pdf 1911172017 | LUCILEME Aceito
11:58:12 | MARQUES
MARTINS
Qutras 11termo_responsabilidade_pdf 1911722017 |LUCILEME Aceito
114513 | MARQUES
MARTINS
Oufros 10termo_confidencialidade_dos_dados. | 19/11/2017 | LUCILEME Aceito
pdf 11:44:11 | MARQUES
MARTINS
Outros 09termo_assentimento.pdf 19/11/2017 | LUCILEME Aceito
11:42:32 | MARQUES
MARTINS
Outros 08Elementos_Protocolo_Pesquisa_Comi| 1971172017 | LUCILEME Aceito
te_Etica pdf 11:41:57 | MARQUES
MARTIMS
Outros D6declaracao_de_uso_especifico.pdf 19/1172017 | LUCILEME Aceito
11:34:47 | MARQUES
MARTINS
Oufros 05declaracac_tomar_publico_pdf 1911172017 | LUCILENE Aceito

Enderego:  Rua Treze de Maio, 533

Baimo: S0 Francisco CEP: B0.510-020
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefone: (41)3311-5028 E-mail:  efica@uninter.com
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Outros 05declaracao_tomar_publico_pdf 11:34:22 | MARTINS Aceito
RODRIGUES
Outros O4concordancia_servico_envolvido pdf 19M117/201F | LUCILENE Aceito
11:33:33 [ MARQUES
MARTINS
Cutros 03carta_coordenador. pdf 19/1172017 | LUCILENE Aceito
11:32:58 [ MARQUES
MARTING
Outros D4concordancia_do_servico_envolvido_ | 191172017 | LUCILENE Aceito
cartaF AE pdf 11:31:47 [MARQUES
MARTING
Cutros 02analize_merito. pdf 19/11/2017 | LUCILENE Aceito
11:30:00 [MARQUES
MARTINS
Folha de Rosto 01Folha_rosto pdf 19/11/2017 | LUCILENE Aceito
11:2742 [MARQUES
MARTINS
Cronograma CROMNOGRAMA docx 19/11/2017 | LUCILENE Aceito
11:20:50 [ MARQUES
MARTINS

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

CURITIBA, 08 de Dezembro de 2017

Assinado por:

Desiré Luciane Dominschek Lima

{Coordenador)

Enderego:  Fua Treze de Maio, 533
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CEP: B0.510-030

UF: PR Municipio: CURITIBA

Telefone: (41)3311-5028

E-mail: stica@uninter.com
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